
Ubicación 

Ministerio de Fomento 
Agencia Estatal de Seguridad Aérea 

 

(Acceso por Centro Comercial Moda Shopping) 

Presentación 

ATENCIÓN TELEFÓNICA: 
682745242 
913968398 

INFORMACIÓN TELEMÁTICA: 
aerodromos.aesa@seguridadaerea.es 

PÁGINA WEB: 
www.seguridadaerea.gob.es 

Las operaciones de asistencia en tierra son 
identificadas por AESA como un área prioritaria sobre 
la que es necesario, en paralelo con la industria, tomar 
medidas para identificar y mitigar los riesgos que se 
producen durante el desarrollo de la actividad. 

Para establecer un equipo de debate y discusión sobre 
todo los asuntos referentes a este servicio, AESA 
promueve desde principios de 2014 los FOROS SOBRE 
SEGURIDAD OPERACIONAL EN EL SERVICIO DE 
ASISTENCIA EN TIERRA. Es vital para la mejora de la 
seguridad la colaboración de todos los implicados. 

División de Inspecciones 
  Aeroportuarias 

Foro sobre Seguridad 
Operacional en el 

Servicio de 
Asistencia en Tierra 

Paseo de la Castellana, 67. Nuevos Ministerios 
28071, Madrid 

Sala de Conferencias, Planta Baja  

Entrada 

Sala de Conferencias, P.Baja 
Cafetería 

http://www.seguridadaerea.gob.es/


Asistentes Alcance Calendario 

 AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AÉREA 

 ORGANISMOS INTERNACIONALES: IATA 

 AGENTES DE ASISTENCIA EN TIERRA 

 GESTORES AEROPORTUARIOS 

 OTROS IMPLICADOS 

Marco normativo actual para la asistencia en tierra 
y ámbito de aplicación. 

Presentación últimas Instrucciones Técnicas 
publicadas por AESA. 

Plan de actuación de seguimiento de seguridad 
operacional en asistencia en tierra. 

Coordinación: SGS + Procedimientos operativos. 

Debates: Estrategias conjuntas a tomar para la 
mejora de la seguridad operacional 

Día 15 de diciembre 

09:30-10:00 Apertura: Presentación AESA y Foro 

10:00-10:30 Pausa café 

10:30-11:30 Instrucciones técnicas AESA  
11:30-12:30 Presentación AENA: Coordinación SGS 

Gestor-Agentes 
12:30-13:15 Presentación Agente de Asistencia en

tierra por determinar: SGS+TMP

13:15-14:30 Comida 

14:30-15:15 Presentación IBERIA: SGS +Deshielo 
15:30-17:00 Debate 

Día 16 de diciembre 

09:30-11:30 Presentación AESA, Notificación sucesos 
(Reglamento (UE) 376/2014)  

11:30-12:00 Pausa café 

12:00-12:30 Presentación AESA: Inspecciones 2016 
12:30-13:15 Presentación CLH: Coordinación durante 

la escala. Repostaje con pasaje a bordo 

13:15-14:30 Comida 

14:30-15:15 Presentación ACCIONA: Coordinación 
durante la escala. Repostaje con pasaje a 
bordo  

15:30-17:00 Debate 

17:00-17:30 Clausura del Foro 

SGS 

OPERACIONES 

FORMACIÓN  
Y  

COMPETENCIA 

FACTORES  
HUMANOS 

ACRÓNIMOS 
SGS. Sistema de Gestión de Seguridad Operacional 
TMP: Transporte de Mercancías Peligrosas 


