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Notificacion General

= Durante el 2018 se produjo un aumento en
el n° total de notificaciones y sucesos
respecto a 2017. En 2019 se prevé un

A

k
nuevo aumento. /‘ |

Z%En las organizaciones de AATT no se
observa una tendencia similar. )’*'
&

x> =




Notificacion General

2019
a *Dato al 15/10/2019

NOTIFICACIONES 38.259 31.530*

SUCESQOS 30.348 25.462*




Notificacion Notificaciones AAHH

Evolucion Notificaciones Agentes de Asistencia en Tierra
2017-2019

250

200

Sucesos de asistencia en tierra: Estables

150 I FORO DE AATT

*Dato al 15/10/2019




Notificacion Organizaciones

=% No se dispone de unidad de exposicion.

=» Cultura de naotificacion similar permite analisis

generales de tendencias.




Notificacion Formatos
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me T L L P e e S Word o Excel NO son
T i el N 5559 validos para las
organizaciones.




Notificacion Formatos

Formatos:

= Excel compatible: tiene fecha de caducjdad-prGs;
to (UE) 3
amEﬂ

ofmularios compatibles con ECCAIRS (web de AESA)

= Portal europeo de notificacion:

https://www.aviationreporting.eu



https://www.aviationreporting.eu/

Notificacion Formatos

Formato de archivo E5X - principalmente pensado para
organizaciones con bastantes notificaciones de sucesos
mensuales.

Z El E5X es un formato pensado para la comunicacion

entre maquinas.

%% El E5X es un formato XML con la estructura y

taxonomia  preparada para ser importada
directamente por ECCAIRS 5.

=



example_data_based_on_rit_4.1.0.7/07529BCC7DB84D74BC7AC1752A56EB32.xml

Notificacion Formatos

Formularios de Reporte off-line — principalmente
pensados para organizaciones pequenas o medianas
con no muchas notificaciones de sucesos mensuales.

= Los formularios estan en formato PDF, contienen la
taxonomia reducida de ECCAIRS y solo son validos

enviados de manera electronica.

= Formulario para aerdodromos y servicios en tierra.

=



f_dea_sns_04_form_org_aerodromos_y_servicios_en_tierra.pdf

Notificacion Campos

Campos obligatorios

Z Sirven para aumentar la calidad minima de las
notificaciones

= Los campos obligatorios estan en el Anexo | al Reg.
376/2014

= Divididos en dos tipos:

% Comunes — Para todas las tipologias de sucesos

= Especificos — So6lo cuando sea relevante en el

=

contexto del suceso




Notificacion Campos

Campo “Type of vehicle”
= No es obligatorio pero es relevante para los analisis

“Follow Me™ Vehide
% ECCAIRS ID:733 Sirve para st
Bus

recoger el tipo de vehiculo oterng uck

Construction work wehide
- Fire Services vehide
(n O a-e ro n ave) I nVO | u C rad O FO and runway inspection vehide
Forklift
General use Tractor
e n u n Su CeSO Lavatory service vehide
Maintenance vehide
Medical services vehide
Military wehide
a F I . Z d Palletfcontainer loading vehide
O r m u arl O para ae ro ro m OS Passenger steps/stairs vehide
Police vehide
.. . Refueling truck
v SerVICIOS en tlerra. Security vehide
Snow dearing vehide
Tugging [ Towing vehide
COther

o a



f_dea_sns_04_form_org_aerodromos_y_servicios_en_tierra.pdf

Notificacion Formatos

Notificacion de un suceso por una organizacion de AATT:

=% Aerolinea

= Aeropuerto Promocion de formato unico de notificacion
% AESA (formato obligatorio)

= Otros
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Notificacion Seguimientos

% El reglamento 376/14 indica que ciertos sucesos debido a su afeccion a
la seguridad requieren de un analisis y seguimiento de causas y
definicion de medidas. (Follow Up).

% En 2018 se han registrado 62 Follow Up de organizaciones de asistencia
en tierra. El 46% de ellos se hacen a organizaciones que no habian
notificado el suceso.

% Hay Follow Up que corresponderian a organizaciones de asistencia en
tierra que se hacen al AOC o ADRM al no conocerse la organizacion

iInvolucrada.

% En 2018 se publico una guia para analisis y seguimientos de sucesos

=

(Follow Up).



g_ces_sns_01e_guia_follow_up.pdf

Notificacion Seguimientos

% En caso de detectar deficiencias de seguridad aérea reales o potenciales
como resultado de sus analisis de los sucesos 0 grupos de sucesos la
organizacion debe remitir a la autoridad antes de 30 dias desde la
notificacion :
= Los primeros resultados del analisis

= Cualquier medida que se haya adoptado

% AESA puede requerir en cualquier caso la notificacion, el analisis y el

seguimiento.

- =




Notificacion Seguimientos

¢DEFICIENCIA
. EVALUACION REAL O
NOTIRICACION SUCESO POTENCIAL PARA S| ,
LA SEGURIDAD? ANALISIS

PRELIMINAR

MEDIDAS
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Notificacion Seguimientos

% En caso de detectar deficiencias de seguridad aérea reales o potenciales
como resultado de sus analisis de los sucesos 0 grupos de sucesos la
organizacion debe remitir a la autoridad cuando los tenga disponibles y
antes de 3 meses (salvo caso justificado) los resultados finales del

analisis




Notificacion Seguimientos

NOTIFICACION

EVALUACION
SUCESO

¢DEFICIENCIA
REAL O
POTENCIAL PARA

LA SEGURIDAD?

3 MESES

ANALISIS
FINAL
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COMPETENTE
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Notificacion Seguimientos

e Follow-Up solicitados de manera explicita por el SNS
e Follow-Up de sucesos que, aunque no hayan sido solicitados por el SNS,
tras el analisis realizado por la organizacién alcancen una valoracion de

severidad o riesgo elevados:

o Incidentes Major o Serious (de acuerdo con la taxonomia ADREP) 0
o Incidentes “AA”, “A” 0 “B” (de acuerdo con la metodologia RAT) e
o Niveles de Riesgo Elevados o Inaceptables (de acuerdo con 0

esquemas de clasificacion de riesgo del tipo ARMS, ERCS, etc.).
e Sin perjuicio de los puntos anteriores, Follow-Up de sucesos de los que

se derivan medidas mitigadoras sistémicas u organizacionales, mas alla
de una accion puntual correctiva o accion de mejora. Por ejemplo:

o establecer una accién formativa para un colectivo

o revision de un sistema/pieza de toda una flota

o cambio sustancial de un procedimiento

o estrategias de gestion de personal

o etc.
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Notificacion Seguimientos

2017

EVOLUCION FOLLOW UP AATT
*Fecha 17/10/2019

2018

2019
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Estadisticas Sucesos de Handling

Sucesos entorno aeroportuario

(2018)

PRESENCIAY COLISIONES DE
ANIMAL
8%

CONFLICTOSEN TIERRACON
AERONAVE EN MOVIMIENTO _—
2%

DISTRIBUCION DE SUCESOS HANDLING
(2018)

EQUIPAMIENTO DE
HANDLING
(MANTENIMIENTOY
DISPONIBILIDAR

COLISIONDE
VEHICULO/EQUIPO CON UNA
AERONAVE ESTACIONADA
5%

CARGA DE LA AERONAVE
15%

La principal fuente de notificacidon son los AATT




Estadisticas Datos de interés

% Procedimientos de handling: el 45% esta relacionada con operativa de
equipos, el 25% de embarque/desembarque y un 15 abastecimiento de
combustible.

% En los sucesos notificados de movimiento inadecuado de equipos, un
20% acaba en colision.

= Carga a la aeronave: un 85% carga y un 15% equipaje. Un 23% tienen
afecciones en los calculos de la hoja de carga.

% Equipos: Cuando se produce un fallo técnico de un equipo, el 5% acaba
en dano a la aeronave.

% El 40% de los golpes a una aeronave estacionada tienen como

consecuencia danos a la misma.

=




Estadisticas Evolucion 2017-2018
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Sucesos especificos de handling cada 100.000 ops
(2017-2018)
MOVIMIENTO COLISION DE PROCEDIMIENTOS Y CARGA DE LA MERCANCIAS INCURSION DE EQUIPAMIENTO DE
INADECUADO O VEHICULO/EQUIPO SERVICIOS DE AERONAVE PELIGROSAS VEHICULOS O HANDLING
CUASICOLISIONES DE CON UNA AERONAVE HANDLING Y PERSONAS EN (MANTENIMIENTO Y
VEHiCULOS/EQUIF’OS ESTACIONADA EMBARQUE DE PLATAFORMA O DISPONIBILIDAD)
PASAIE CALLES DE RODADURA
w2017 m2018

Todas las tipologias han disminuido en 2018, con excepcion de
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE HANDLING Y EMBARQUE DEL PASAIJE




EStadisticas Sucesos reportados por AATT

Volumen de sucesos por tipologias (2018 — mayo 2019)

® Total de sucesos de Handling ® Total de sucesos reportados por AATT

Procedimientos y Servicios de Handling y Embarque de Pasaje

Movimiento Inadecuado y Cuasicolisiones de Vehiculos/Equipos

Incursion de Vehiculos o Personas en Plataforma o Calles de Rodadura

Carga de la Aeronave

Equipamiento de Handling (mantenimiento y disponibilidad)

Mercancias Peligrosas r

Colision de Vehiculo/Equipo con Aeronave Estacionada

1

|
|
|
0 200 400 600 800 1.000 1.200

= La principal fuente de notificacion de la tipologia Carga de la Aeronave son los AATT

= En el resto de tipologias es el Gestor Aeroportuario quien mas notifica

= Dentro de Carga de la Aeronave, se notifican mas sucesos en la fase de llegada (descarga)

= Doénde menos notifican los AATT es en Incursiones de Vehiculos o Personas en Plataforma o
Calles de Rodadura




Estadisticas Follow Up

Sucesos de Handling con Follow Up, segun tipologias (2018 — mayo 2019)

Movimiento Inadecuado y Cuasicolisiones de Vehiculos/Equipos
Incursion de Vehiculos o Personas en Plataforma o Calles de Rodadura
Procedimientos y Servicios de Handling y Embarque de Pasaje
Equipamiento de Handling (mantenimiento y disponibilidad)

Colision de Vehiculo/Equipo con Aeronave Estacionada

Carga de la Aeronave

Mercancias Peligrosas - \
|

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

La tipologia de Handling que genera mas sucesos con Follow Up es MOVIMIENTO INADECUADO
Y CUASICOLISIONES DE VEHICULOS/EQUIPOS, la cual involucra incursiones de vehiculos o
personas en plataforma o calles en un 60% de los sucesos.

*Dato al 15/10/2019
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Casos de interés Introduccion

7 ;De que sirve mi notificacion?

Z En primer lugar es la informacion necesaria para gestionar la

seguridad (priorizar y tomar decisiones). Sin datos solo tienes

opiniones.
-~
# Permite detectar areas de riesgo genéricas. ”‘\fﬂ/
Z Permite garantizar la eficiencia de los SMS. L ?

Z Coordinar analisis entres diferentes  organizaciones
implicadas.

= Coordinacién e intercambio entre Autoridades (nacionales e

internacionales) a




Casos de interes Desplazamiento de equipos

% EQUIPOS DE RAMPA DESPLAZADOS POR TORMENTAS, JETBLAST CON AFECCION A
TERCEROS.

Z#  Periodo 2016-2019: hay 152 sucesos en aeropuertos nacionales de equipos de handling desplazados (47 por
jetblast, 105 por tormentas), de ellos 57 con dafios a terceros, 1 con heridos.
##  Ej: Incursiones de contenedores en stands, TWY y RWY con dafio a aeronaves, vehiculos o sefialética.
#  SNS ha realizado 49 Follow Up (33% de esta tipologia sucesos).
Z  Fallos de sistemas de frenado en equipos rampa, falta lastrado de placas, no aseguramiento vertical y
horizontal de ULDs vacios, etc

%  Incumplimiento de procedimientos locales ADRM “Alerta por vientos”

Sucesos de Equipos de Rampa desplazados

46
39
37
35
30
30
25
0
15
10
5
0

2016 2017 2018 2019




Casos de interes Apertura Puertas




Casos de interés Pasajeros sin supervision

4

Embarque/desembarque con operacidn en estacionamiento contiguo.

3

Se estan registrando sucesos en |0s que no se supervisa el embarque/desembarque de pasajeros en
estacionamientos remotos en los que se producen operaciones en el estacionamiento contiguo y deberia
detenerse el embarque/desembarque pero no se hace poniéndose en riesgo el pasaje.

Z  EI AATT es el responsable del pasajero durante el traslado entre terminal y aeronave

#  Se haregistrado esta problematica en varios aeropuertos.

UBICACION DEL
AAT DURANTE
EMBARQUE
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