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1. INTRODUCCION

El Plan Anual de Actuaciones Inspectoras de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea establece las
actuaciones de control normativo y supervision en materia aeronautica con el fin de velar por el
cumplimiento de la normativa de aplicacidn en el transporte aéreo nacional. Este Plan debe tener
en cuenta las prioridades establecidas por los Comités de Seguridad de Transporte Aéreo Comercial,
de Trabajos Aéreos y Aviacidn General, de Aeropuertos y de Navegacion Aérea.

Los Comités de Seguridad son grupos de alto nivel presididos por el Director de la Agencia, en los
que estdn representados la alta direccién y los expertos de las Unidades de AESA involucrados en la
supervisién operacional y econdmica de cada uno de los dmbitos. Los Comités, basandose en la
informacién disponible a partir de la evaluacién de seguridad realizada a través de estas
metodologias, analizan y deciden la toma de medidas relativas a la prevencion y supervisién en su
ambito. Se reuniran de forma programada al menos tres veces al afio.

El presente documento recoge la Metodologia de Evaluacion de la Seguridad de Navegacion Aérea
en el dmbito de servicios CNS, sistemas ATS, energia y clima, como resultado de la aplicacién del
enfoque preventivol! en estos dmbitos de la gestion de la seguridad de navegacion aérea. La
metodologia se empleard para establecer la priorizacion de las actuaciones inspectoras, indicando
posibles actuaciones adicionales a las que se hubieran planificado inicialmente, asi como la
reasignacion de recursos necesaria. Por otro lado, facilita la identificacion de las areas susceptibles
de supervisién, proporcionando informacidn de utilidad a las unidades inspectoras para el desarrollo
de sus tareas de inspeccion.

Los resultados de la presente metodologia se analizaran y evaluaran dentro del Comité de Seguridad
de Navegacion Aérea.

11 EI enfoque preventivo complementa el enfoque tradicional, basado fundamentalmente en el cumplimiento de
normas y en la inspeccion. Este nuevo enfoque se basa en el rendimiento, en la gestion de riesgos y en el aseguramiento
de la seguridad y esta orientado hacia los procesos en lugar de estar orientado Unicamente hacia las consecuencias.
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2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

La Metodologia de Evaluacion de Seguridad de Navegacidén Aérea en el ambito de servicios CNS,

sistemas ATS, energia y clima tiene por objeto los siguientes puntos:

Establecer indicadores numéricos que posibiliten la determinacién y medicion de
parametros, valores y actitudes relacionadas con la seguridad operacional, basados en las
fuentes disponibles.

Obtener una imagen periddica del grado de seguridad en la actividad de cada proveedor de
servicios de navegacién aérea.

Llevar a cabo un seguimiento de la evolucién de los indicadores.
Determinar la tendencia en seguridad operacional del sector.

Identificar dmbitos y proveedores donde un adecuado enfoque de la actividad de
supervisién podria promover una mejora de la seguridad operacional.

Adecuar el Plan de inspeccion Anual de AESA a los resultados de este analisis.

Presentar los resultados del analisis de forma grafica, sencilla e intuitiva.

Esta metodologia es de aplicacion a los siguientes proveedores de servicios de Navegacion Aérea:

*
o
L]

Proveedores de servicios CNS

Proveedores de servicios ATS en relacién a los sistemas ATS (en lo sucesivo, sistemas ATS)
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3. GRUPOS DE SECTORES DE MANTENIMIENTO

Se establecen dos grupos de sectores de mantenimiento atendiendo a diferentes pardmetros que
definen de alguna forma la complejidad de los mismos, de manera que sean comparables entre si:
por un lado, los ACCs y por otro el resto de sectores de mantenimiento. Los factores tenidos en
cuenta en la agrupacion son el volumen de instalaciones que prestan servicios de navegacion aérea
en el sector, los servicios prestados y el proveedor de servicios de navegacion aérea.

4. SERVICIOS CNS E INSTALACIONES PRESTADORAS

De acuerdo al REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) No 1035/2011 DE LA COMISION de 17 de octubre
de 2011 por el que se establecen requisitos comunes para la prestacién de servicios de navegacion
aérea y se modifican el Reglamento (CE) no 482/2008 y el Reglamento (UE) no 691/2010, los
proveedores de servicios de navegacion aérea facilitaran a la autoridad competente indicadores
sobre la prestacion de dichos servicios.

Estos servicios pueden estar prestados por una o por varias instalaciones. Por ello, para el desarrollo
de la metodologia se relacionan los servicios prestados y las instalaciones prestadoras. Asi,
finalmente, se obtienen indicadores desde el punto de vista del mantenimiento; esto es, a nivel de
instalacion y de sector de mantenimiento.
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5. DEFINICION DE LOS INDICADORES

En este apartado se describen los indicadores que desarrolla la metodologia para la obtencién de
un indicador final (técnico global).

INDICADOR H FUENTE ] SUB-INDICADOR

Deficiencias

Frecuencia de inspecciones

Supervision Fecha de ultima inspeccion

Cambios notificados

Declaraciones de verificacion

Sucesos de seguridad operacional Sucesos de seguridad operacional

Proveedor de servicios de Navegacion

Aérea Continuidad y disponibilidad

Cada uno de los indicadores evalua el estado y la evolucidn de distintos aspectos relacionados con
la seguridad operacional en los ambitos CNS, sistemas ATS, energia y clima.

Los indicadores se calculan por ambito (C, N, S, sistemas ATS, energia y clima), a nivel de instalacién
y, de forma agregada, se presentan a nivel de sector de mantenimiento.

Algunos indicadores se podrian interrelacionar entre si para facilitar una interpretacién cuantitativa
gue pueda servir para clasificar las inspecciones en funcion de la prioridad que requieran.

A continuacidn, se incluyen las hipotesis consideradas y el analisis llevado a cabo para obtener cada
uno de los indicadores.

Es importante resaltar que la metodologia esta en constante revision y evolucién, modificandose
los indicadores o su contribucion al indicador global si asi se acuerda en el seno de los Comités de
Seguridad de Navegacién Aérea.

A-CES-NAIES-01
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5.1 INDICADOR DE DEFICIENCIAS

INDICADOR DEFICIENCIAS (DEF)

Acréonimo

DEF

Calculo

Hipotesis consideradas:

Definicion

Elindicador de deficiencias representa la relacion existente entre el nimero de deficiencias que hayan sido
detectadas en una instalacién durante los Ultimos 5 afios, ponderado en funcién de la severidad de las
mismas, el tiempo transcurrido desde su deteccion y el nimero de visitas realizadas.

El objetivo de este indicador es identificar aquellas instalaciones/sectores de mantenimiento en las que se
hayan encontrado un mayor nimero de deficiencias o deficiencias nivel 1.

- Se tienen

- Se establece un coeficiente de tiempo.

- Se pondera en mayor medida el nimero de deficiencias de nivel 1 (o mayores) encontradas.
- Se considera el nimero de visitas a la instalacion/sector de mantenimiento para eliminar el efecto de mayor nimero
de deficiencias cuantas mds visitas se hayan realizado.

en cuenta las deficiencias que se hayan detectado durante los 5 ultimos afios.

Coeficiente de tiempo (C;):

Tipologia

Cuantitativo
Continuo
Compuesto

Se considerara un coeficiente de tiempo (Ct) por cada 6
deficiencia para penalizar mas a las instalaciones con
deficiencias detectadas mas recientemente. Se calculara en
base a la fecha en que se detecto la deficiencia y se obtendra a
través de la siguiente formula:

Donde T; es el “Tiempo transcurrido desde la deteccién de la
deficiencia, en afios”.

Rango valores Fdérmula

Ct

_ (Tt=5)? —ct

Cy = 3

Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo:
El indicador se calcula alrededor de tres veces cada afio

Navegacion Aérea
(dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). &

Seguridad operacional —
CNS/Sistemas ATS

Periodo de seleccion de datos:
El periodo de tiempo de referencia para la seleccidn es de 5 afos.

3 ¢ DN2, +3x > ¢, DN,
DEF, = |

NV,

Siendo:

- DN2jla Deficiencia de Nivel 2 (menor) i encontrada para la instalacion/sector de mantenimiento j en
el periodo considerado,

- DN1; la Deficiencia de Nivel 1 (mayor) i encontrada para la instalacidén/sector de mantenimiento j en
el periodo considerado,

- NV; el nimero de visitas realizadas a la instalacién/sector de mantenimiento j en el periodo
considerado,

- Cij el coeficiente de tiempo para la deficiencia i para la instalacién/sector de mantenimiento j.

Finalmente estos resultados se trataran de forma agregada para dar valores del indicador DEF por sector
de mantenimiento.
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5.2 INDICADOR FRECUENCIA DE INSPECCIONES

INDICADOR FRECUENCIA DE INSPECCIONES REALIZADAS EN ANOS ANTERIORES (FIP)

Acréonimo Definicion

El indicador de frecuencia de inspecciones realizadas en afios anteriores representa la frecuencia de
inspeccién llevada a cabo en cada una de las instalaciones durante los Gltimos 5 afos. Para ello, se
FIP estudiaran los planes de inspeccidn del afio en curso y de los afios anteriores (hasta un maximo de 5 afios).

El objetivo de este indicador es identificar aquellas instalaciones/sectores de mantenimiento que hayan
sido objeto de un menor niimero de inspecciones.

Calculo

Hipotesis consideradas:

- Se establece un coeficiente de tiempo.

- Setienen en cuenta las inspecciones realizadas durante los 5 ultimos afios.

- Se considera que la frecuencia de inspeccidn obligatoria o intervalo previsto entre las inspecciones (P) es de 5 afios.

- Se tiene en cuenta el nimero minimo de veces que deberia haberse inspeccionado atendiendo la frecuencia de
inspeccidn obligatoria o intervalo previsto entre las inspecciones.

Coeficiente de tiempo (C;):

El coeficiente de tiempo considerado para cada inspeccion realizada dard menos peso a las inspecciones mas recientes de acuerdo
a la siguiente férmula:

_ [Min(5, T0)]?
=T

Donde T; es el “Tiempo transcurrido desde la inspeccion, en afios”.

Tipologia Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo
El indicador se calcula alrededor de tres veces cada afio

Cuantitativo (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). Navegacién Aérea
Continuo Seguridad operacional —
Compuesto CNS/Sistemas ATS

Periodo de seleccién de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de 5 afos.

Rango valores Férmula

‘

.C,. Redondear (s
FIP = %iCui x( (P))
NI? NI

Siendo i cada una de las inspecciones realizadas en los Ultimos 5 afios por instalacién, N/ el nimero de
inspecciones realizadas durante los Ultimos 5 afios en esa instalacién y P la frecuencia de inspeccion
obligatoria o intervalo previsto entre las inspecciones establecido para la misma.

0-5 - SINI=O,FIP=5

- SiFIP>5,FIP=5

- SiNI>Redondear (5),- FIP=0
P

- En el resto de casos, FIP = FIP

Finalmente estos resultados se trataran de forma agregada para dar valores de FIP por sector de

mantenimiento.
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5.3  INDICADOR FECHA ULTIMA INSPECCION

INDICADOR FECHA DE ULTIMA INSPECCION (FUI)

Acréonimo Definicion

El indicador fecha de ultima inspeccidn representa la fecha en la que se realizé la Gltima inspeccidn. Para
ello, se estudiaran los planes de inspeccién del afio en curso y de los afios anteriores (hasta un maximo de

FUI 5 afios).

El objetivo de este indicador es identificar aquellas instalaciones/sectores de mantenimiento para las que
ha transcurrido mas tiempo desde la Ultima inspeccion.

Calculo

Hipétesis consideradas

- Se tienen en cuenta las inspecciones realizadas durante los 5 ultimos afios.
- Se considera que la frecuencia de inspeccidn obligatoria o intervalo previsto entre las inspecciones (P) es de 5 afios.

- Se tiene en cuenta el nimero minimo de veces que deberia haberse inspeccionado atendiendo la frecuencia de
inspeccidn obligatoria o intervalo previsto entre las inspecciones.

Tipologia Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo
El indicador se calcula alrededor de tres veces cada afio

(dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). Navegacion Aérea
Cuantitativo

Continuo

Seguridad operacional —

Periodo de seleccion de datos CNS/Sistemas ATS

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de 5 afos.

Rango valores Fdérmula

. 2
pun - (LT

Donde T; es el “Tiempo transcurrido desde la ultima inspeccidn, en aifos” y P la frecuencia de inspeccidn
obligatoria o intervalo previsto entre las inspecciones establecido para la misma.
Asi, se otorgara la minima puntuacion para el caso de haber realizado una inspeccion durante el afio

anterior, valor que se ird incrementando progresivamente con el tiempo transcurrido desde la ultima
inspeccidn, hasta llegar a la maxima puntuacion de 5 puntos en el caso de no haber realizado inspecciéon
antes de que se alcance el plazo maximo definido para hacerlo (P).

Finalmente estos resultados se trataran de forma agregada para dar valores de FUI por sector de
mantenimiento.
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54 INDICADOR DE SUCESOS

INDICADOR NUMERO DE SUCESOS (SNS)

Acrénimo Definicion
El indicador de sucesos SNS representa la relacidn existente entre el nimero de sucesos CNS/Sistemas ATS
notificados que afectan a una instalacion/sector de mantenimiento, ponderado en funcion del tiempo

transcurrido, el efecto causado sobre el servicio ATM que se presta y el volumen (n2) de instalaciones que
del sector de mantenimiento.

El objetivo de este indicador es identificar los sectores en los que hayan sido notificados un mayor nimero
de sucesos, sucesos de mayor severidad, repetitivos o que hayan sucedido recientemente para asi tener
una imagen del nivel de seguridad de las instalaciones/sectores de mantenimiento.

A continuacion se incluyen las tipologias de Sucesos utilizadas y las areas de estudio que se asocian:

TIPOLOGIA AREA

SNS Averia de Funcién de Procesamiento y Distribucién de Datos  Sistemas ATS
Equipos ATC Sistemas ATS
Averia de Funcion de Comunicaciones Comunicacién
Averia de Funcidn de Navegacion Navegacion
Averia de Funcidn de Vigilancia Vigilancia
Energia Energia
Clima Clima

Calculo

Hipédtesis consideradas:

- En primera aproximacion, a partir de la informacién sobre la dependencia ATS afectada por el suceso se asigna un sector
servicio al mismo.

- Después, se asocia el suceso a todas las instalaciones y, por tanto, sectores de mantenimiento que puedan prestar ese
servicio a la dependencia ATS afectada.

- Se establecen los coeficientes de tiempo y severidad.
- Se tienen en cuenta los sucesos ocurridos durante los 5 ultimos afios.

Coeficiente de tiempo (C;):

Ct

Se considera un coeficiente de tiempo (Ct) por cada suceso, de 6
modo que se penalice mas los sucesos mas recientes. Se calcula
en base a la fecha en que se produce el suceso, con respecto a
la fecha de anadlisis. y se obtendra mediante la siguiente
férmula:

(Tt — 5)2 -«
5

Donde T; es el “Tiempo transcurrido desde el suceso, en afios”.

Ct

Coeficiente de severidad (Cs.,):
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Se asignara un coeficiente (Csev) para cada suceso calculado en base al efecto que el suceso ha tenido sobre el servicio ATM:

EFECTO SOBRE EL SERVICIO ATM COEFICIENTE DE SEVERIDAD ‘
Incapacidad para prestar servicio ATM 1 27
Servicio ATM afectado gravemente 2 8
Servicio ATM afectado parcialmente 3 4
Servicio ATM degradado 4 0,1
Sin efecto 5 0,00001

Un namero significativo de sucesos no tienen informacion sobre el “Efecto sobre los servicios ATM”. En estos casos se asignara
al suceso un efecto de “Servicio ATM degradado” entendiendo que el campo no hubiera quedado sin rellenar si la severidad
hubiera sido mayor.

Tipologia Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo:
El indicador se calcula alrededor de tres veces cada afio

Cuantitativo Navegacion Aérea
. (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). g .
Continuo Seguridad operacional —

Compuesto CNS/Sistemas ATS

Periodo de seleccién de datos:
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de 5 afos.

Rango valores Fdérmula

wn,

Para un suceso “i”:
Csev X Ct

Para todos los sucesos de un sector “e” de un area “a” (C, N, S, sistemas ATS) bajo estudio:

Z Csev X Gt
n? de instalaciones del sector por area

Le,a
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5.5 INDICADOR DE CAMBIOS NOTIFICADOS

INDICADOR CAMBIOS NOTIFICADOS (CAM)

Acrénimo Definicién
El indicador CAM representa la cantidad, magnitud (si el cambio ha sido o no sometido a aceptacién) y
severidad de los cambios, ponderando en funcidn del tiempo transcurrido desde los cambios en los

sistemas notificados por los proveedores de servicios durante los Ultimos 5 afios donde CNS, sistemas ATS,
CAM Energia o Clima han sido afectados.

El objetivo del indicador CAM es identificar aquellas instalaciones/sectores de mantenimiento con mayor
ndmero de cambios, con cambios mas recientes y/o mas severos .

Calculo

Hipétesis consideradas:

- Se establece un coeficiente de tiempo y un coeficiente de severidad.
- Sedaun peso 5 veces superior a los cambios sometidos a aceptacion respecto a los Unicamente notificados.

Coeficiente de tiempo (C;):

Ct
Se considerara un coeficiente de tiempo (C;) para cada cambio, 67
que se calculara en base a la fecha en que se implantd, tendra 5
un valor mayor cuanto mas reciente haya sido dicha 4]
implantacion, y se obtendra mediante la siguiente formula:
(Tt — 5)2 831
Ct = T 2 —_—Ct
Donde T; es el “Tiempo transcurrido desde la emision de la a
implantacién del cambio, en afios”. 0 ; ‘ T ‘ ‘ 1
0 1 2 3 4 5 6
Tt

Coeficiente de severidad (Csey):

Se asignara un coeficiente (Csey) para cada cambio calculado en base a la severidad mas alta de los “peores efectos potenciales
creibles” de los peligros asociados al cambio (indicada por el propio proveedor de servicios en la solicitud de aceptacion del
cambio), segun el siguiente criterio:

TIPO SEVERIDAD COEFICIENTE SEVERIDAD ‘

Severidad 1 50
Severidad 2 40
Severidad 3 10
Severidad 4

Severidad ALARP

Severidad 5

Tipologia Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo:
El indicador se calcula alrededor de tres veces cada afio

Cuantitativo
(dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité).

Continuo
Compuesto

Navegacion Aérea
Seguridad operacional —
CNS/Sistemas ATS

Periodo de seleccion de datos:
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de 5 afos.

Rango valores Fdérmula
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caMy={ D" (Coer* €I+5% ) (Csen €
notcyo notcsa
Siendo:
- jescadauna de las instalaciones;

0-5 - noteyo €s el indice del sumatorio para todos los cambios notificados que no han sido sometidos a
aceptacion;
- notcsa es el indice del sumatorio para todos los cambios sometidos a aceptacion.

Finalmente estos resultados se trataran de forma agregada para dar valores de CAM por sector de
mantenimiento.
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5.6 INDICADOR DE DECLARACIONES DE VERIFICACION

INDICADOR DECLARACIONES DE VERIFICACION (DoV)

Acréonimo Definicion

El indicador de DoV representa el impacto de las Declaraciones de Verificacion de los sistemas ATS/CNS
elaboradas por los proveedores de servicios durante los Ultimos 5 afios de acuerdo al Reglamento CE
DoV 552/2004, relativo a la interoperabilidad de la red europea de gestion del transito aéreo.

El objetivo de este indicador es obtener el impacto de las puestas en servicio de equipos y sistemas ATS/CNS
a través de las Declaraciones de Verificacion.

Calculo

Hipotesis consideradas:

- Setienen en cuenta las declaraciones de verificacion de los sistemas correspondientes a la red EATMN.
- Se establece un coeficiente de tiempo.

- Seda un peso 3 veces superior a las declaraciones de verificacidn sobre sistemas nuevos respecto a las declaraciones
de verificacidn sobre cambios en sistemas.

Coeficiente de tiempo (C;):

Ct

Se considera un coeficiente de tiempo (Ct) por cada DoV, de 6 -

modo que las DoVs mas recientes tendran mayor probabilidad

de salir inspeccionadas. Se calcula en base a la fecha en que se >

prevé la puesta en servicio del nuevo sistema, con respecto a la 41

fecha de andlisis. &3

¢ = (Tt ; 5)? 5 | —_—t
1 ,

Donde Tt es el “Tiempo transcurrido desde la puesta en 0 ‘ ‘ . : : .

marcha el sistema asociado a la DoV, en afios”. 0 1 2 3 4 5 6
Tt

Coeficiente de novedad del equipo o sistema asociado a la DoV (Cyov):

Los coeficientes de novedad asignan un mayor peso a aquellas DoVs que han supuesto mayor impacto por ser la primera vez que
se introducen:

Coeficiente segun la novedad del sistema o equipo Coeficiente

- Si el proveedor de servicios introduce el sistema por c 3
primera vez en la red nov
- Si el sistema ya se ha introducido anteriormente en
. . CTLO‘I? 1
la red por el proveedor de servicios
Tipologia Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo:
El indicador se calcula alrededor de tres veces cada afio

Cuantitativo
uantitativ (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité).

Continuo
Compuesto

Navegacion Aérea
Seguridad operacional —
CNS/Sistemas ATS

Periodo de seleccion de datos:
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de 5 afos.

Rango valores Fdérmula
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DoV, = Z(Ctx (]

0-5
El célculo del indicador DoV para cada instalacion/sector de mantenimiento es el sumatorio de las DoV
correspondientes al sector de mantenimiento m, aplicando dos factores de ponderacion:

e el coeficiente de novedad

e el coeficiente de tiempo
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INDICADOR DE CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD

INDICADOR CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD (CyD)

Acréonimo

CyD

Calculo

Hipétesis consideradas:

Definicion

Los proveedores CNS y sistemas ATS enviaran mensualmente indicadores de continuidad? y disponibilidad
sobre sus servicios CNS o servicios asociados a sistemas ATS.

El indicador CyD asocia los indicadores de continuidad y disponibilidad de servicio facilitados por los
proveedores a las instalaciones prestadoras de dichos servicios para, finalmente, obtener resultados de
forma agregada a nivel de sector de mantenimiento.

El objetivo del indicador es identificar aquellas instalaciones/sectores de mantenimiento cuyos valores de
continuidad y disponibilidad se hayan alejado mas de las metas establecidas.

Las metas sobre continuidad (metas de MTBO-Tiempo medio entre interrupciones) y disponibilidad de
servicios son establecidas por los propios proveedores. Por ello, el indicador proporcionado por la
metodologia no podra ser comparable entre proveedores.

- Como MTBO sera, en cualquier caso, mayor o igual que MTBF-tiempo medio entre fallos- se toman los valores de MTBO
para los calculos? en los que interviene el MTBF, lo cual es conservador.

- Se establece un coeficiente de tiempo.

Coeficiente de tiempo (C;):

Ct

Se considera un coeficiente de tiempo (Ct) por cada medicién
de continuidad y disponibilidad de los servicios, de modo que
se penalice mas las desviaciones mas recientes. Se calcula en
base a la fecha en que se produce la desviacién, con respecto a

la fecha de andlisis.

afios”.

Tipologia

Cuantitativo
Continuo
Compuesto

Donde Tt es el “Tiempo transcurrido desde la desviacion en 0

(Tt —5)2
Cc=—"%

2 L

Temporalidad Ambito
Periodicidad del calculo:
El indicador se calcula alrededor de tres veces cada afio

Navegacion Aérea
(dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). &

Seguridad operacional —

Periodo de seleccion de datos: CNS/Sistemas ATS

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de 5 afos.

Rango valores Férmula

CES-NAIES-01

10 de OACL

< ! Los datos de continuidad de servicio se facilitan a través del tiempo medio entre interrupciones previsto en el Anexo

2 Los calculos relativos a la confiabilidad en continuidad se hacen de acuerdo a lo previsto en el Anexo 10 de OACI.
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Los indicadores relativos a continuidad y disponibilidad se establecen en funcion de si se ha cumplido o no
con los valores objetivo (metas). Si se ha cumplido el objetivo, el indicador es cero (0). Si no se ha cumplido,
se obtiene el valor absoluto de dicha desviacién.

Por sector de mantenimiento, se realiza el sumatorio del producto del indicador y el coeficiente de tiempo
en el periodo analizado para cada instalacion asociada al sector.

CUMPLIMIENTO META INDICADOR

Conf. Cont.Real — Conf.Cont.Objetivo > 0

— Se cumple objetivo
CONTINUIDAD

Conf. Cont.Real — Conf.Cont.Objetivo <0
—(Conf. Cont.Real — Conf.Cont. Objetivo)
— No se cumple objetivo

Disp.Real — Meta Disponibilidad > 0

— Se cumple objetivo
DISPONIBILIDAD

Disp.Real — Meta Disponibilidad < 0
—(Disp.Real — Meta Disponibilidad)
— No se cumple objetivo

0-5
El indicador total conjunto ponderara con un 75% el indicador de continuidad y con el 25% restante el
indicador de disponibilidad.

NOMBRE INDICADOR CON FACTOR DE TIEMPO SECTOR MANTENIMIENTO

Se cumple objetivo — 0

CONTINUIDAD ) No se cumple objetivo — @ ;gggi%xif;ég%,fs
z —(Conf.Cont.Real — Conf Cont.Objetivo); X Ct,
i
Se cumple objetivo — 0
No se cumple objetivo — n = TODAS INSTALACIONES
DISEONIBIIDAD n ASOCIADAS AL SECTOR

Z —(Disp. Real — Meta Disponibilidad); X Ct,

i

TOTAL CNS-SISTEMAS ATS
(0.5 TOTAL CNS +0.5 TOTAL
ATS) 0.5 X Irorar cns + 0.5 X Ioray, ars
Para proveedor de servicios
CNS y sistemas ATS

n = TODAS INSTALACIONES
ASOCIADAS AL SECTOR
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5.8 INDICADOR TECNICO GLOBAL

INDICADOR TECNICO GLOBAL (ITG)

Acrénimo Definicion
El indicador se define como la suma ponderada de los sub-indicadores explicados en las secciones

anteriores.

ITG El objetivo de este indicador es obtener una visién global del nivel de seguridad de cada instalacién/sector
de mantenimiento, a partir de informacion técnica, la obtenida a través de la actividad inspectora, la
generada a raiz de cambios y los sucesos registrados en el SNS.

Calculo

En la siguiente tabla se recogen los coeficientes de ponderacidn aplicables para cada uno de los sub-indicadores:

INDICADOR DEF FIP FUI SNS CAM DoV CyD
Coi 15 0 25 12 10 18 20 ‘
Tipologia Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo:
El indicador se calcula alrededor de tres veces cada afio
Cuantitativo (dependiendo de la periodicidad de las reuniones del Comité). Navegacién Aérea

Continuo Seguridad operacional —

Compuesto Perlot'io de selfaccnon de datos: ' 3 ' CNS/Sistemas ATS
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es diferente

para cada sub-indicador. Consultar en cada una de las fichas de
los sub-indicadores.

Rango valores Fdérmula

1GT = Yicpil; _ Yicpi i
0-5 Zi Cpi 100

Donde I; es cada uno de los sub-indicadores de los apartados anteriores y ¢, es el coeficiente de
ponderacion que se aplica a cada uno de ellos.
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6. NORMALIZACION DE VALORES OBTENIDOS

Para que los valores obtenidos puedan ser analizados con mayor facilidad, se han tipificado y
escalado los indicadores para que el resultado quede comprendido (en la gran mayoria de las
ocasiones) entre valores de 0 a 5. Los casos en los que los valores finales queden fuera de dicho
intervalo deberan ser analizados particularmente.

Con el objetivo de expresar el comportamiento de cualquier instalaciéon/sector de mantenimiento
analizado frente al comportamiento de su grupo (ver definicién de grupos en la seccién 3), tanto en
su posicion dentro del mismo como frente al tiempo transcurrido, se incorpora un factor
comparativo que corrige la desviacidn con respecto a un periodo de tiempo de referencia en el que
sus valores medios se consideran aceptables.

Doénde:
X = tasa — x = [;, siendo [; cada uno de los sub-
indicadores definidos en el punto 5

K = media del grupo en el periodo a analizar
Mref = media del periodo de referencia

o = desviacidn estandar seguiin la muestra del grupo

6.1 CLASIFICACION Y LEYENDA DE LOS VALORES OBTENIDOS

Tal y como se ha definido en el apartado anterior, los resultados obtenidos estaran comprendidos,
en la mayoria de los casos, entre 0 y 5 de manera que puedan ser evaluados de forma analitica.

Con este fin se definen 3 niveles de prioridad con su respectiva codificacion, similar a la de un andlisis
de riesgos:

e Prioridad 3: Corresponde a los valores comprendidos entre 0y 2,5. No se requiere una accién
adicional.

e Prioridad 2: Corresponde a los valores comprendidos entre 2,5 y 3,5. Se deberd hacer un
seguimiento por si pudiera pasar a Prioridad 1, controlando la evolucion.

e Prioridad 1: Corresponde a los valores superiores a 3,5. Los casos en que suceda deberan
analizarse particularmente en el seno del Comité por si pudieran necesitar de algln tipo de
medida correctora adicional.
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7. REPRESENTACION GRAFICA DE INDICADORES

Con el objeto de presentar los resultados del analisis y seguimiento del nivel de seguridad en la
actividad de cada instalacidn/sector de mantenimiento, se han definido una serie de graficas que se
presentan a continuacion.

Estas graficas permiten mostrar datos de manera estacional (fotografia fija del estado de los
sectores de mantenimiento en un momento dado a fin de identificar situaciones negativas) y de
manera temporal (evolucidn de los valores de los indicadores de los sectores de mantenimiento con
el paso del tiempo a fin de identificar tendencias negativas).

7.1 INDICADOR TECNICO GLOBAL PARA TODOS LOS SECTORES DE MANTENIMIENTO

A continuacidn, se incluye un ejemplo de representacién grafica del indicador global técnico de
todos los sectores de mantenimiento objeto de la metodologia de navegacion aérea CNS/Sistemas
ATS.

Cada indicador técnico global por sector de mantenimiento muestra la contribucion particular de
cada sub-indicador segun los pesos definidos en la seccién 5.8.

Gracias a este grafico, se puede observar a simple vista qué sectores son a priori susceptibles de una
mayor supervisién, asi como aquellos aspectos mas deficientes de las mismas.

INDICADOR TECNICO GLOBAL - CNS Y SISTEMAS ATS

SECTOR 9
SECTOR 1
SECTOR 10
SECTOR 3
SECTOR 12
SECTOR 11
SECTOR 8
SECTOR 2
SECTOR 4
SECTOR 15
SECTOR 6
SECTOR 7
SECTOR 14
SECTOR 5
SECTOR 13 B

1 1 ™ - ™ 1 d
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
W SNS mDEF mFIP FUI CAM DoV mCyD

Figura 7.1 Indicador técnico global
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7.2  SUB-INDICADORES POR SECTOR DE MANTENIMIENTO

A continuacidn, se desglosan por sector de mantenimiento cada uno de los sub-indicadores que
conforman el indicador global mostrado en la grafica anterior. Permite identificar los aspectos mds
relevantes de cada sector de mantenimiento teniendo en cuenta que han sido normalizados con el
resto de sectores.

INDICADORES - CNS y Sistemas ATS

SECTOR S ‘ ‘

s e el B
SECTOR 1

SECTOR 10 ——
e ey el B

SECTOR 12

SECTOR 3 |

SECTOR 11

SECTOR B —— BOyD

e e el = DoV

SECTOR 15 CAM
I N S S = FUI

m DEF
M SNS

SECTOR 2 —
E—

SECTOR G
I A A S

SECTOR 4
e — N

SECTORY
e —
SECTOR 14 —

SECTOR 13

SECTORS

| |
| |
| |
Q 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Figura 7.2 Subindicadores por sector de mantenimiento
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7.3 COMPARATIVA DE UN SECTOR DE MANTENIMIENTO CON SU GRUPO

Este tipo de graficas sirven para comparar los valores de los sub-indicadores de un sector con la
media de los sectores de su grupo. Asi, se visualiza facilmente el comportamiento del sector en
comparacion con el comportamiento medio de los sectores del grupo.

INDICADORES CNS/Sistemas ATS
Sector de mantenimiento 13
SNS

5

a4

"‘ ‘.'\

PP TR
cyD g e DEF
\\ - ~ -~
~ 2 RN
Y >
[ A
[N I
| A |
| < 1 |
) r |
| < o |
| ~ | |
| 0> |
i IS |
[ < p !
) - ~. |
) ) ~. )
| - |
| !
< P
,/’/ \.‘ I’ >
P ~ - L
DoV e -~ FUI
~ -
. e
o
CAMBIOS
SECTOR 13 Media sectores

Figura 7.3 Comparacion de subindicadores
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7.4  SUB-INDICADORES POR AMBITOS

En este tipo de graficas se desglosa la informacién de los sub-indicadores por ambito: C, N, S,
sistemas ATS, energia y clima.

Los valores representados estan afectados por el comportamiento de todo el grupo pues, para cada
ambito, se normaliza de 0 a 5.

Indicador de Continuidad y Disponibilidad por ambito

mCyDC ®mCyDN mCyDS mCyD Sistemas ATS

SECTOR & SECTOR7 SECTOR 8 SECTOR 9 SECTOR 10 SECTOR11 SECTOR 12 SECTOR 13 SECTOR 14 SECTOR 15

Figura 7.4 Indicador continuidad y disponibilidad por ambito

Indicador de Sucesos por ambito

VA VA B V4 V4 V4

SECTOR 6 SECTOR 7 SECTOR 8 SECTOR 9 SECTOR10 SECTOR11 SECTOR12 SECTOR13  SECTOR14  SECTOR 15

WMSNSC MSNSN WSNSS MSNSSISTEMASATS m SNS ENERGIA

Figura 7.5 Indicador sucesos por ambito
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7.5 EVOLUCION TEMPORAL DEL INDICADOR DE SUCESOS

En los siguientes graficos se representa la evolucion temporal del indicador de sucesos por grupos
de sectores de mantenimiento.

Actualmente solo se dispone de histérico de datos suficiente para presentar evoluciones a lo largo
de distintos periodos de evaluacién en el indicador de sucesos.

El periodo de evaluacién 3 (PE3) es el mds reciente mientras que el 1 (PE1) es el mas antiguo.

INDICADOR SNS TOTAL - Sectores ACC

===|.SNSTOTALPE1 ~——ISNSTOTALPE2 ~——I.SNSTOTALPE3

SECTOR 1
1%

SECTOR'S " SECTOR2

/
/

\ A X,/

SECTOR4 (SECTOR3

Figura 7.6 Evolucion del indicador de sucesos para los sectores ACCs

INDICADOR SNS TOTAL - Resto Sectores

o | SNS TOTALPE1 ~ ===|.SNS TOTAL PE2 ~|.SNS TOTAL PE3
SECTOR 6
SECTOR15 _— T SECTOR7
7 4 N
SECTOR 14 /,; 4 "\ SECTOR8
SECTOR 13 ™ /77 SECTOR9
SECTOR12 5 __—"SECTOR 10

SECTOR 11

Figura 7.7 Evolucion del indicador de sucesos para el resto de sectores
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