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1. INTRODUCCION

El Plan Anual de Actuaciones Inspectoras de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (en adelante AESA)
establece las actuaciones de control normativo y supervision en materia aeronautica con el fin de velar por
el cumplimiento de la normativa de aplicacidn en el transporte aéreo nacional. Este Plan debe tener en
cuenta las prioridades establecidas por los Comités de Seguridad de Transporte Aéreo Comercial, de Trabajos
Aéreos y Aviacidn General, de Aeropuertos y de Navegacion Aérea.

Los Comités de Seguridad son grupos de alto nivel presididos por el Director de la Agencia, en los que estan
representados la alta direccion y los expertos de las Unidades de AESA involucrados en la supervisiéon
operacional y econdmica de cada uno de los ambitos. Los Comités, basandose en la informacidon disponible
a partir de la evaluacion de seguridad realizada a través de estas metodologias, analizan y deciden la toma
de medidas relativas a la prevencidn y supervisién en su ambito. Se reuniran de forma programada al menos
tres veces al ao.

El presente documento recoge la Metodologia de Evaluacion de Seguridad de los Aeropuertos dentro del
ambito de los gestores aeroportuarios, como resultado de la aplicacion del enfoque preventivo! en el dmbito
de la gestién de la seguridad de los aeropuertos a lo largo de sus diferentes niveles; estratégico, operativo y
alerta.

La metodologia se empleara para establecer la priorizacién de las actuaciones, indicando posibles
actuaciones adicionales a las que se hubieran planificado inicialmente, asi como la reasignacién de recursos
necesaria. Por otro lado, facilita la identificacién de las areas susceptibles de supervisidn, proporcionando
informacidn de utilidad a las unidades inspectoras para el desarrollo de sus tareas de inspeccién.

Los resultados de la presente metodologia se analizaran y evaluaran dentro del Comité de Seguridad de
Aeropuertos (CSA).

L El enfoque preventivo complementa el enfoque tradicional, basado fundamentalmente en el cumplimiento de normas
y en la inspeccién. Este nuevo enfoque se basa en el rendimiento, en la gestion de riesgos y en el aseguramiento de la
seguridad y esta orientado hacia los procesos en lugar de estar orientado Unicamente hacia las consecuencias.
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2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

La Metodologia de Evaluacion de la Seguridad de Aeropuertos tiene por objeto los siguientes puntos:

Establecer indicadores numéricos que posibiliten la medicidn de parametros, valores y actitudes
relacionadas con la seguridad operacional, basados en las fuentes disponibles.

Obtener una imagen periddica del grado de seguridad en la actividad de cada agente participante de
la actividad aeroportuaria.

Llevar a cabo un seguimiento de la evolucién de los indicadores.
Determinar la tendencia en seguridad operacional del sector.

Identificar ambitos y proveedores donde un adecuado enfoque de supervisién podria promover una
mejora de la seguridad operacional.

Adecuar el Plan de inspeccién Anual de AESA a los resultados de este andlisis.

Presentar los resultados del analisis de forma gréfica, sencilla e intuitiva.

Esta metodologia es de aplicacidn a los siguientes aeropuertos civiles de uso publico:

Aeropuertos con certificado segiin Reglamento (UE) n° 139/2014 de la Comision de 12 de febrero de
2014, por el que se establecen los requisitos y procedimientos administrativos relativos a los
aerédromos, de conformidad con el Reglamento (CE) n° 216/2008 del Parlamento Europeo vy el
Consejo.

Aeropuertos verificados segin Real Decreto 862/2009, de 14 de mayo, por el que se aprueban las
normas técnicas de disefio y operacién de aerédromos de uso publico y el Reglamento de
certificacidn y verificacion de aeropuertos y otros aerédromos de uso publico.
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3. GRUPOS DE AEROPUERTOS

Los aeropuertos se agrupan atendiendo a diferentes parametros que definen de alguna forma la
complejidad de los mismos (volumen de operaciones y de pasajeros, periodicidad de las
inspecciones), de manera que sean equiparables entre si.

Para lograr la maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre ellos, se ha
empleado el Analisis Cluster, también conocido como Andlisis de Conglomerados, y se ha realizado
un analisis cualitativo de la situacion.
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4. DIAGRAMA JERARQUICO DE LA METODOLOGIA

En esta metodologia de aeropuertos se han definido tres categorias de indicadores que permiten conocer el
nivel de prioridad que tiene un aeropuerto determinado:

1. Indicador Total: establecerd el nivel de prioridad que tiene un determinado aeropuerto a nivel
global. Sera la suma ponderada de los sub-indicadores Totales.

2. Indicadores de Area de Seguridad Operacional: establecera el nivel de prioridad que tiene un
determinado aeropuerto en esa area de seguridad operacional. Serd la suma ponderada de los sub-
indicadores de Area de seguridad operacional.

Habrd tantos indicadores como areas de seguridad operacional se definan en la metodologia.

3. Indicadores funcionales: proporcionan informacion sobre aspectos de la organizacion y gestion del
gestor aeroportuario.

¢ Sub-indicador Sucesos

|ndicad0r TOtal e Sub-indicador Inspecciones

¢ Sub-indicador Gestion del Cambio

Indlcador de Area de e Sub-indicador Sucesos
Segu ridad e Sub-indicador Inspecciones

Operacional (ASO) ¢ Sub-indicador Gestion del Cambio

¢ Indicador SMS
. * Indicador Formacion
Indicadores e Indicador Manual del Aeroperto

funcionales ¢ Indicador Gestion

e Indicador Recursos
e Indicador Especificaciones Técnicas

Es importante resaltar que la metodologia esta en constante revisién y evolucion, pudiendo modificarse los
indicadores o su contribucién al indicador total si asi se acuerda en el seno del Comité de Seguridad de
Aeropuertos.

A-CES-MADP-01 1.0
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5. AREAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y CONJUNTO OPERACIONAL Y
ORGANIZACIONAL

Los diferentes ambitos o aspectos de un aeropuerto que pueden determinar el nivel de seguridad operacional
de un aeropuerto, se han agrupado en dreas de seguridad operacional y en materias del conjunto operacional
y organizacional.

5.1 AREAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Un area de Seguridad Operacional? es aquella actividad definida como sensible, que potencialmente puede
generar riesgos para la seguridad operacional de los aeropuertos en el marco nacional espafiol. Siguiendo
esta definicidn, las areas de seguridad operacional que se han identificado son:

e Seguridad en pista

e Central eléctrica y ayudas visuales

e Condiciones meteoroldgicas adversas
e Fauna

e Plataforma

e Obstaculosy RPAs

5.2 CONJUNTO OPERACIONAL Y ORGANIZACIONAL

El objetivo de este mapa, es proporcionar una visidon de conjunto sobre dichas materias.

Dentro de este conjunto, llamado de forma resumida mapa funcional, se encuentran aquellos aspectos
operacionales, organizacionales, de gestion y de cumplimiento de la normativa vigente para cada aeropuerto,
gue son supervisados por AESA y que no pertenecen a un drea de seguridad operacional en concreto.

e Manual de aeropuerto

e Especificaciones técnicas

e Sistema de gestién de seguridad operacional
e Formacién y capacitacion

e Gestion y organizacion

e Recursos

2 | as dreas de seguridad operacional que se identifican en esta metodologia de evaluacidn de la seguridad de
aeropuertos no corresponden necesariamente con las denominadas dareas prioritarias de Seguridad
operacional definidas dentro del Plan de Accion de Seguridad Operacional (PASO).
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6. DEFINICION DE LOS INDICADORES

6.1 INDICADOR TOTAL

En esta secciéon se describen los sub-indicadores que desarrolla la metodologia para la obtencidn del
Indicador Total de cada aeropuerto.

INDICADOR TOTAL

Objeto

Evaluar el nivel de seguridad operacional de un aeropuerto concreto. Se obtiene como suma ponderada de las partes cualitativa y
cuantitativa.

Suma ponderada de aquellos sub-indicadores que nos den informacion global sobre el aeropuerto.

PARTE CUANTITATIVA

l. nspEccionEs
(SuBS)

I INSPECCIONES

I GESTION

DEL CAMBIO
Componentes
Parte cualitativa i;q, |£g TAL Parte cuantitativa {; |£g TAL
- . . r TOT
- Sub-indicador de inspecciones Total: l,-nS,,QN|ap
- Sub-indicador de inspecciones Total: iinspQLﬁgT - Sub-indicador de sucesos Total: isucQN|£gT
- Sub-indicador de Gestion del Cambio Total: igCQnggT

Rango valores Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo: tres veces cada afio (segtn CSA).
0-5 - - — Aeropuertos
Periodo de seleccién de datos: 4 afios.

Método de calculo

;| TOT — ; TOT ;| TOT
L lap _ZPIZQN 'liQNlap +ZP1'QL 'liQLIap
iQN iQL
- P;: Coeficiente de ponderacién que se aplica a cada indicador i;.

i 5 |ToT ; |ToT i |ToT ; |ToT
i inspQN lap sucQN lap inspQL lap leconlap

P; 40% 40% 20% 0%
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6.2 INDICADOR DE AREA DE SEGURIDAD OPERACIONAL (ASO)

INDICADOR DE AREA DE SEGURIDAD OPERACIONAL (ASO)

Objeto

El Indicador de Area de Seguridad Operacional i f,‘f," permite evaluar el nivel de seguridad operacional de un aeropuerto (ap)
para un area de seguridad operacional determinada (ASO). A este indicador contribuyen aquellos componentes que pueden
asociarse a una o varias areas de seguridad operacional, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Suma ponderada de aquellos sub-indicadores que nos den informacidn sobre esa area de seguridad operacional.

PARTE CUALITATIVA PARTE CUANTITATIVA

' I. sucesos
Indicador

de Area de
I- INSPECCIONES Seguridad I' |NS(SPE§§|)0NES
Operacional

(ASO)
~ I. Gestion

DEL CAMBIO

Componentes

Parte cualitativa Parte cuantitativa

- Sub-indicador de inspecciones por area de seguridad
operacional: i,-nspQN|é;§0

- Sub-indicador de inspecciones por area de seguridad - Sub-indicador de sucesos por drea de seguridad operacional:
operacional: iinspQnggo isucQnggo

- Sub-indicador de Gestion del Cambio por area de seguridad

operacional: igcQNm‘;o

Rango valores \ Temporalidad

Periodicidad del calculo: tres veces cada afio (seguin CSA).
0-5 - - - Aeropuertos
Periodo de seleccién de datos: 4 afios.

Método de calculo

: 1ASO _ ; ASO :|ASO
L lap _ZPIZQN 'liQNlap +ZPIZQL 'liQLlap
iQN QL
- P;: Coeficiente de ponderacién que se aplica a cada indicador i;.

: g |ASO 9 |ASO 2. |ASO g |ASO
L lmspQN ap lsucQN ap lmspQL ap lGCQN ap

P; 40% 40% 20% 0%
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6.3 INDICADORES FUNCIONALES (MAPA FUNCIONAL)

INDICADORES FUNCIONALES (MAPA FUNCIONAL)

Objeto
- Conjunto de indicadores que proporcionan informacién sobre aspectos de la organizacidn del gestor aeroportuario.
- En cada aeropuerto, se obtendran los indicadores para cada area definida en el mapa de conjunto operacional y organizacional
que permitird conocer el grado de cumplimiento asociado a dicha area.

Requisito Sub-indicador de Cumplimiento

MANUAL (MA) iva
Especificaciones técnicas (CS) ics
SMS isms
FORMACION (FOR) iroR
GESTION Y ORGANIZACION (ORG) ioRG

RECURSOS (REC)
Fuentes de informacion

irRec = lpruH T PN

- Inspecciones realizadas por AESA (tanto de plan ciclico como especificas o extraordinarias).

Componentes
Parte cualitativa

Parte cuantitativa

Gestion y organizacion (ORG)
- Sub-indicador de inspecciones segun el cuestionario de

- . s ORG - . ) . .
valoracién asociado a ORG: linspQLlap - Sub-indicador de inspecciones segun las actuaciones

- Sub-indicador de subsanaciones: isubQL|2,’fG inspectoras asociadas a ORG: iins,,QN|2,’}G

- Sub-indicador de gestion del cambio: igCQL|3{}G

Recursos (REC)
- Sub-indicador de inspecciones (RRHH): iinspQL|§§HH - Sub-indicador de inspecciones (RRHH): i,-nspQN|§5HH
- Sub-indicador de inspecciones (FIN): i,-nspQL|£{,N - Sub-indicador de inspecciones (FIN): iinspQN|£{,N

Resto de Indicadores Funcionales

- Sub-indicador de inspecciones segln el cuestionario de - Sub-indicador de inspecciones segun las actuaciones
valoracién: inspectoras:
o Asociado a MA: i,-nspQLm'l;" o Asociadas a MA: iinspQng,;‘l
o Asociado a CS: iinspQL|g§ o Asociadas a CS: ii,,s,,QN|£f,
o  Asociado a SMS: i,-nspQL|§1,‘,’s o  Asociadas a SMS: iinspQNﬁf,'s
Calculo

Hipotesis consideradas:
- Asociacion de cada actuacion inspectora (Al) a una o varias areas.
- Cada incumplimiento asociado pertenece a una Al. Preferiblemente, se asociard una Al a una Unica area.
- Para cada aeropuerto, en cada inspeccion, se contabilizan las no conformidades y observaciones detectadas de cada area

del mapa de conjunto operacional y organizacional.

Temporalidad
Periodicidad del calculo: tres veces cada afio (segun CSA).

0-5 Aeropuertos
Periodo de seleccion de datos: 4 afios.
Método de célculo

; _ . IFUN . |FUN
irynlap = Z Pion “lignlap ™ + Z PioL * tigrlap
iQN iQL

Rango valores

- FUN: Area del mapa funcional.

- ap: Aeropuerto.

- Indicador cualitativo iy, ; coeficiente de ponderacion cualitativo; Py,

- Indicador cuantitativo iyy ; coeficiente de ponderacion cuantitativo; Pyy

iFUN iMA iCS iSMS iFOR iORG iREC iMA
Pon 80% 80% 80% 80% 100% 80% 80%
PoL 20% 20% 20% 20% 0% 20% 20%
"%: ‘GOBIERNO MINISTERIO a L .
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7. DEFINICION DE LOS SUB-INDICADORES

En esta seccidon se describen los sub-indicadores que complementan la definicién de los indicadores descritos
en el apartado anterior:
e Sub-indicador de sucesos.

e Sub-indicador de inspecciones, con el factor correctivo de subsanaciones.
e Sub-indicador de gestidn del cambio.
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7.1  SUB-INDICADOR DE SUCESOS

SUB-INDICADOR DE SUCESOS

Objeto

Identificar las areas de seguridad operacional en las que hayan sido notificados un mayor nimero de sucesos, sucesos de mayor
severidad, repetitivos o que hayan sucedido recientemente para asi tener una imagen del nivel de seguridad de los aeropuertos.
AREA DE SEGURIDAD

TIFOLOGIA OPERACIONAL IPOLOGIA AREA DE SEGURIDAD
CE & AAVV - Power Systems OPERACIONAL

CE & AAVV - AD Lights . Condiciones

CE & AAVV - AD Signs iigg:sl 5::5;:; ¥ CMA & LVP Meteoroldgicas Adversas
CE & AAVV - ATC Support Incursiones en pista Seguridad en pista
Systems Salida de pista

Colision con aves - Ingestiones Ground Conflicts - Plataforma

Cuasi-colision con aves Fauna Incursions - Plataforma

Presencia de Fauna Excursions - Plataforma Plataforma

Laser Procedimientos Handling

Obstaculos Obstaculos y RPAs Jetblast

RPAs

Fuentes de informacion
- Sucesos: SNS- ECCAIRS 5.0
- Operaciones: ESTOP

Componentes

- Parte cuantitativa.

Calculo
Hipotesis consideradas:
- Cada suceso se asignara a un area de seguridad operacional.

- Indicador de sucesos Total ijuap: contabiliza todos los sucesos ocurridos en cada aeropuerto.

- Indicador de sucesos por Area de Seguridad Operacional i‘;‘,fgap: contabiliza solo los sucesos asignados a esa area de
seguridad operacional.

- Se establecen los coeficientes de tiempo y severidad.

- Un suceso puede contar varias veces: puede tener asociadas varias categorias y/o tipologias de suceso.
Coeficiente de tiempo transcurrido desde el suceso: C;
Se considera un coeficiente de tiempo segun la fecha en que se produce el suceso respecto a la fecha de analisis:

_ (Tt—4)?
tT32

- Sucesos mas recientes: mayor peso.
- T::Tiempo transcurrido desde el suceso, en afos.
Coeficiente de severidad: Csey

Pondera la severidad de cada suceso. SEVERIDAD Ceew ACTUAL
Objetivo: S
. . S1+ Accident with VM 10
- Destacar aeropuertos con tendencia creciente en volumen ;
L S1 Accident 5
de incidentes. - R
. , S2 Serious incident 4
- Destacar aeropuertos con severidades mas graves. o
. . . . . S3 Major incident 1
- Ajuste posterior de los coeficientes de severidad: evitar s Sienificant Incident 01
que destaquen de forma excesiva Unicamente los igni |c.an Incl ;en ; 2
aeropuertos que han sufrido sucesos con severidades altas S5 Occurrence W|thout'sa ety effect 0.05
pero su volumen total de sucesos es bajo. - Not determined 0

Rango valores Temporalidad
Periodicidad del calculo: tres veces cada afio (seguin CSA).

0-5 Periodo de seleccién de datos: 4 afios. Aeropuertos
Método de calculo

Relacién entre el nimero de sucesos notificados en un aeropuerto, asociados a cada area riesgo (ponderado en funcién de la
severidad) y el volumen de operaciones en dicho aeropuerto:

i _ 2 Csev* Cy

SueaP — yolumen operaciones

Para cada aeropuerto:

- Volumen operaciones: numero de operaciones reales correspondiente al periodo de analisis.
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7.2 SUB-INDICADOR DE INSPECCIONES

SUB-INDICADOR DE INSPECCIONES
Objeto

- Parte Cuantitativa: identifica a aquellos aeropuertos con un mayor nimero de no conformidades y observaciones.
Considera también la severidad de la deficiencia y el tiempo transcurrido desde la realizacion de la inspeccidn.

- Parte Cualitativa: mide la percepcion de los inspectores de un aeropuerto tras cada inspeccién realizada.

Fuentes de informacion

- Inspecciones realizadas por AESA (tanto de plan ciclico como especificas o extraordinarias).

Componentes

- Parte cuantitativa.

- Parte cualitativa.
Célculo |
Hipo6tesis CUANTITATIVAS consideradas Hipétesis CUALITATIVAS consideradas

- Cuando el indicador se calcula como componente del
is,,,l‘g:f, se consideran las acciones inspectoras asociadas un
area de seguridad operacional

- En cada inspeccion, cada inspector tendrd la opcion de
valorar cada AR por separado donde exista al menos una Al
asociada en esa inspeccion.

- Se permite elegir entre 4 opciones a cada inspector (buena,
normal, regular y mala)

- Cuando el indicador se calcula como componente del
is_,,|ggT, se consideran el total de actuaciones inspectoras
realizadas en ese Aeropuerto.

- Se asocian las actuaciones inspectoras (Als) a cada area de
seguridad operacional (AR) preferiblemente a una Unica
area.

- Las Als de una misma tipologia se asociaran a la misma AR.

- Elindicador TOTAL: considera todos los incumplimientos y

todas las Als, independientemente del AR al que estén El indicador TOTAL: contabiliza todas las valoraciones,
asignadas. independientemente del AR al que estén asignadas.
Rango valores Temporalidad Ambito
Periodicidad del cdlculo: acorde con el Plan Ciclico de Inspecciones.
0-5 Aeropuertos

Periodo de seleccion de datos: 4 afios.

Método de Calculo
CUANTITATIVO CUALITATIVO

Relacidon entre el nimero de no conformidades (asociadas a un
area de seguridad operacional o totales) encontradas durante
las inspecciones realizadas por AESA y el nimero de actuaciones
inspectoras asociadas a dicha drea de seguridad operacional en

L - n ASO-TOT
dicha inspeccién: i |ASO _TOoT _ Z Cr  €lnap
%G,
i ASO-TOT _— _ -C I i |ASO TOT
QNlap 3 SublASOo-ToOT " 'Qla; . . i . .
- n: Ciclo (n=0 es el ciclo mas reciente) Se incluyen todos los

- ASO-TOT: Area de Seguridad Operacional-Total ciclos de los que haya datos.
- ap: Aeropuerto. - Cq: Coeficiente de tiempo. Coeficiente de ponderacion de

ciclos. (ciclos mas antiguos tendran un peso menor)

- Csublaso-tor: factor de correccion relativo a la
subsanacién. Rango de valores: 0,5-1,5 - g%~ T0T: Suma ponderada de las valoraciones de cada
inspector.

iné,S,O_TOT: Sub-indicador de area de seguridad

operacional o total cuantitativo

ASO-TOT
1 |ASO -TOT _— Z 5. Cn 8'"‘11’
Bien,
Normal Regular Mal
excelente
o 8|#5: Densidad de incumplimientos, para el area 0/3=0 5/3=1.66 10/3=3.33 15/3=5

de seguridad operacional ASO, en el ciclo n,
aeropuerto ap

o C, = P /™Coeficiente de tiempo.
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7.3 COEFICIENTE DE SUBSANACIONES

COEFICIENTE DE SUBSANACIONES

Objeto

Fuentes de informacion

Componentes

- Parte cuantitativa.
- Parte cualitativa.

Hipotesis CUANTITATIVAS consideradas

Tiene en cuenta las comunicaciones de subsanacion recibidas de un aeropuerto.

- Cuantitativo: mide grado de cumplimiento del aeropuerto, de los plazos establecidos de subsanacién en el PAC.
- Cualitativo: mide la percepcién de los inspectores de un Aeropuerto tras finalizar la fase de acuerdo de PAC y tras cada

valoracién de evidencias realizadas. Formara parte del indicador funcional de Gestién y Organizacion ( iorg)

- Inspecciones realizadas por AESA (tanto de plan ciclico como especificas o extraordinarias):
o Numero de acciones correctoras establecidas en los PAC de cada inspecciéon
o  Fecha de emisién de cada uno de los PAC asociados a cada Aeropuerto
o  Fecha establecida como plazo para cada accion correctora dentro de cada PAC
o Fecha de remision de la evidencia de implantacion de cada accidn correctora

Hipdtesis CUALITATIVAS consideradas

- Para cada aeropuerto, en cada inspeccion, se contabilizan
las acciones correctoras establecidas en el PAC de cada no
conformidad y observacion.

- Cada accidén correctora del PAC estard asociada a un
incumplimiento, y este estard asociado a un area de
seguridad operacional. Por tanto, queda relacionada cada
accidn correctora con un area de seguridad operacional.

- La parte cuantitativa aplicara tanto al indicador de
inspecciones TOTAL como al indicador de inspecciones por
Area de seguridad operacional.

Temporalidad

Rango valores

Periodicidad del calculo: 3 veces cada afio (dependiendo del CSA).

- Cada inspector realizara la valoracidon previamente al
Informe de Valoracién de Evidencias Documentales,

- Responsable de la revisién de la Diligencia de Subsanacidon
realizara la valoracién una vez finaliza esta revision.

- La parte cualitativa de este indicador sélo sera por
aeropuerto, no habiendo distincion por 4rea de seguridad
operacional.

Ambito

k

CS ) ASO-TOT _ 1 tekASO—TOT
ub lap
Kup tPraso-Tor

n=1

ASO-TOT: Area de seguridad operacional-Total; ap:
aeropuerto.

Kaso-tor: nimero de acciones correctoras asociadas a ese
ASO.

05-1,5 - — — Aeropuertos
Periodo de seleccion de datos: 4 afios.
ELOAG0O Qe d U

CUANTITATIVO CUALITATIVO

Representa la relacidn existente entre el tiempo que transcurre

desde que existen evidencias de implantacion de las acciones

correctoras (asociadas a un ASO o total), frente al tiempo

propuesto de implantacién de las mismas: Z$L=1 Vip

Kap
- AP: Aeropuerto.

- Kap: nUmero de valoraciones realizadas a ese aeropuerto.

- Vap: cada una de las puntuaciones dadas a ese aeropuerto.

- nk accién correctora k asociada a ese AR. Bien, Normal Regular Mal
) ) ) ) excelente
- Texasotor el tiempo transcurrido hasta la evidencia de 0/3=0 5/3=1.66 10/3=3.33 15/3=5
implantacién de la accién correctora k asociada a ese AR. - = = -
- Tpkaso-tor €l tiempo propuesto en el PAC hasta la
implantacion de la accién correctora k asociada a ese AR.
* ¥ GOBIERNO MINISTERIO a L .
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7.4  SUB-INDICADOR DE GESTION DEL CAMBIO

SUB-INDICADOR DE GESTION DEL CAMBIO
Objeto

- Parte Cuantitativa identifica los aeropuertos con mayor nimero de cambios, con cambios mas recientes y/o mas severos

- Parte Cualitativa mide la percepcién de los equipos revisores de cambios de un Aeropuerto tras cada tramitacién

realizada. Formara parte del indicador funcional de Gestién y Organizacién ( iorg)
Fuentes de informacion

Notificaciones de cambios realizadas por el gestor aeroportuario.

Componentes

- Parte cuantitativa.

- Parte cualitativa.
Calculo

Hipotesis consideradas

- Se tienen en cuenta los cambios de Clase 1, 1A y 2 que se solicitan/notifican con caracter previo a su entrada en servicio (no
los de Clase 3).

- Un cambio podra afectar a mds de un drea de seguridad operacional, aunque la asociacién del cambio ha de ser siempre que

se pueda a una Unica area de seguridad operacional.

Rango valores Temporalidad Ambito

Periodicidad del calculo: Cuando exista un cambio notificado

0-5 Aeropuertos
Periodo de seleccion de datos: 4 afios.
L0000 e d 0
CUANTITATIVO CUALITATIVO

Percepcién del equipo inspector de cémo se ha gestionado el

Representa la cantidad, magnitud (si el cambio ha sido o0 no | cambio por parte del gestor:

sometido a aceptacion) y severidad de los cambios, tramitados n C.-C |TOT
en un aeropuerto asociados a un area de seguridad operacional 19k |ToT — L

GClap — C
LT Xe,

durante un periodo de tiempo determinado:

n n

QN | ASO-TOT _ E ASO-TOT _ . ASO-TOT .

IG(; ap - Ccln,ap - Z CSev Ct n,ap TOT: Total.
0 0

- ap: aeropuerto.

- ASO-TOT: Area de seguridad operacional-Total. - n:n2Ciclo

- ap: Aeropuerto. - Cq: Coeficiente cualitativo del cambio.

- Csev: Coeficiente de severidad (leve, moderado o - Cp: Coeficiente de tiempo. Coeficiente de ponderacién de
significativo) ciclos.

- n:n2Ciclo

Ciclos mas antiguos tendrdn un peso menor.

- Cy: Coeficiente de tiempo.

- C, égO_TOT: Coeficiente cuantitativo de un cambio. De
i 3 i i Bien,
una determinada are.za de seguridad operacional (AR) o Normal Regular Mal
total, para un determinado aeropuerto (ap). excelente
0/3=0 5/3=1.66 10/3=3.33 15/3=5
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8. NORMALIZACION DE VALORES OBTENIDOS

Para que los valores obtenidos puedan ser analizados con mayor facilidad, se han tipificado y escalado los
indicadores para que el resultado quede comprendido (en la gran mayoria de las ocasiones) entre valores de
0 a 5. Los casos en los que los valores finales queden fuera de dicho intervalo deberan ser analizados
particularmente.

Con el objetivo de expresar el comportamiento de cualquier instalacion/sector de mantenimiento analizado
frente al comportamiento de su grupo (ver definicién de grupos en la seccién jError! No se encuentra el
origen de la referencia.), tanto en su posiciéon dentro del mismo como frente al tiempo transcurrido, se
incorpora un factor comparativo que corrige la desviacidn con respecto a un periodo de tiempo de referencia
en el que sus valores medios se consideran aceptables.

Dénde:
e x =tasa — x = [;, siendo I; cada uno de
X — - 5
7 = ( K + (ll .uref) ) 4+ 3 )%= los sub-indicadores definidos en el punto 4
o o 6

e 1 =media del grupo en el periodo a analizar
® Lef = media del periodo de referencia

e 0 =desviacién estdndar segun la muestra del

grupo

8.1 CLASIFICACION Y LEYENDA DE LOS VALORES OBTENIDOS

Tal y como se ha definido en el apartado anterior, los resultados obtenidos estaran comprendidos, en la
mayoria de los casos, entre 0 y 5 de manera que puedan ser evaluados de forma analitica.

Con este fin se definen 3 niveles de prioridad con su respectiva codificacion, similar a la de un andlisis de
riesgos:

e Prioridad 3: Corresponde a los valores comprendidos entre 0 y 2,5. No se requiere una accion
adicional.

e Prioridad 2: Corresponde a los valores comprendidos entre 2,5y 3,5. Se debera hacer un seguimiento
por si pudiera pasar a Prioridad 1, controlando la evolucién.

e Prioridad 1: Corresponde a los valores superiores a 3,5. Los casos en que suceda deberdn analizarse
particularmente en el seno del Comité por si pudieran necesitar de algun tipo de medida correctora
adicional.
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9. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS INDICADORES

Con el objeto de presentar los resultados del andlisis y seguimiento del nivel de seguridad de cada
aeropuerto, se han definido una serie de graficas que se presentan a continuacion:

e Indicador de Seguridad Operacional Total

e Evolucion temporal del Indicador de Seguridad Operacional Total
e Mapa de Areas de seguridad operacional

e Mapa Funcional

Estas graficas permiten mostrar datos de manera estacional (fotografia fija del estado de las dependencias
en un momento dado a fin de identificar situaciones negativas) y de manera temporal (evolucién de los
valores de los indicadores de una dependencia con el paso del tiempo a fin de identificar tendencias
negativas).

Los indicadores descritos en los puntos anteriores, permiten proceder a la realizacién de las representaciones
graficas especificadas.

ol ' *  GOBIERNO MINISTERIO a
E iﬁi PR pererTe NESA semenzsmon., DOCUMENTACION PUBLICA 16/19




A-CES-MADP-01 1.0

=2

AESA Metodologia de evaluacion de la seguridad de los aeropuertos

9.1 DIAGRAMA DE BARRAS DEL INDICADOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL TOTAL

A continuacién, se incluye un ejemplo de representacion grafica del indicador de Seguridad Operacional
Total. Gracias a este grafico, se puede observar a simple vista qué aeropuertos son a priori susceptibles de
una mayor supervision, asi como aquellos aspectos mas deficientes de las mismas.

Indicador de Seguridad Operacional TOTAL
3 4 5

o
[y
[ 8]

LE29
LE32
LE18
LEO7
LEOS
LE12
LE30
LEO8
LEO6
LE16
LE41
LEO1
LE26
LE46
LE31
LE27
LE43
LE20
LE24
LE35
LE38
LE13
LEO4
LE14
LE23
LE1S
LE45
LE33
LE44
LE17
LE22
LE10
LE42
LE34
LEO3
LE37
LE28
LE21
LE15
LE39
LEO2
LE11
LE25
LE36
LEOS
LE40
LETA

G-Al

G-A2

G-B1

G-B2

G-B3

G-C1

G-C2

W TOTAL - INSPEC_QN_SUBSAN_QN TOTAL - INSPEC_QL W TOTAL - SUCESOS

Figura 9.1 Representacion de indicador Seguridad Operacional Total
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9.2 EVOLUCION TEMPORAL DEL INDICADOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL TOTAL

La siguiente grafica representa la tendencia y evolucién del Indicador de Seguridad Operacional Total frente
al volumen de operaciones.

Evolucidn del Ind. de Seguridad Operacional Total sobre las Operaciones - Grupo B1 -

2016-2017
400000

350000

300000
LE26
250000 LE41

. LEO8
200000 .EEOG

LE27 LE46 |F16
LEO1

Operaciones Anuales

150000
LE28

®LE31
100000

50000

P e Y P P P

0 1 2 3 4 5
Indicador Seguridad Operacional Total

“LE01  »LE06 »LEO8 LE16 LE26 LE27 LE28 ->LE31 LE41 LE46

Figura 9.2 Evolucidn indicador de Seguridad Operacional Total frente al nimero de operaciones
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9.3 REPRESENTACION DE LOS INDICADORES DE AREAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y
FUNCIONALES

Estas graficas representan los valores de los indicadores de drea de seguridad operacional (mapa Area de
seguridad operacional) y los indicadores funcionales (mapa Funcional), de manera que pueden compararse
aquellos aeropuertos de un mismo grupo.

Indicador Areas de Seguridad Operacional - G-A2

FAUMNA

5

RS (SEGURIDAD EN
PLATAFORMA PISTA)
OBS - RPAs CE & AAVV
CMA & LVP
—m— LEOS —+— LEO7 —a— | E12 LE30 = # =Promedio del grupo

Figura 9.3 Ejemplo Diagrama Radial del estado actual de los indicadores de Areas de Seguridad Operacional

Indicador Funcional - G-A2
MA

GEST & ORG

FORM & CAPACIT SMs

——LEO5 -—=—LEO7 ——LE12 LE30 -=-Promedio del grupo

Figura 9.4 Ejemplo diagrama radial del Estado actual Indicador Funcional
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