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Manuel Angel Bermudez Trigo Iberia
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Laura Del Rey Setién SLCAS.L.
Maria Jesus Delgado Sierra Atlantica de Handling
Maria del Mar Diaz Ledn Groundforce
Julia Encinar Nieto Isdefe-AESA
Jaime Fernandez Panair Lineas Aéreas
Amancio Fernandez Garcia Iberia
David Formariz Dominguez Ineco-AENA
Moisés Franco Toledo Jet2.com Ltd.
Ruth Gago Pérez Groundforce
Alfonso Gallego Alconero SIS
Marcos Gallo Easyjet
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Nuria Tijerin Martinez Ineco-AENA
Victoria Torres Planells AENA
Joan Ventura Sedano AENA
Ivén Vernet Falco AENA
Ricardo L. Viejo Escribano Ineco-AENA
Luis Fernando Yanes Méndez Atlantica de Handling
Rocio Ligero Cabrera Ryanair
David Nieto Sepulveda AESA
Juan Luis Maestre AESA
Ruth Herrero Martin AESA
Héctor Pedroche Alarcén AESA
Daniel Cantalejo de La Mata AESA
Borja Gutiérrez Mantilla AESA

PROXIMA REUNION (segtin lo previsto en las conclusiones)
FECHA: | Sin definir | HORA: | Sin definir | Periodicidad de bianual para la realizacidn del foro.

AGENDA DE LA REUNION

Dia 15 de diciembre

09:30-10:00 Apertura: Presentacion AESA y Foro

10:00-10:30 Pausa café

10:30-11:30 Instrucciones técnicas AESA

11:30-13:15 Presentacion AENA: Coordinacion SGS Gestor-Agentes
13:15-14:30 Comida

14:30-15:15 Presentacion IBERIA: SGS +Deshielo

15:30-17:00 Debate

Dia 16 de diciembre

09:30-11:30 Presentacidn AESA, Notificacion sucesos (Reglamento (UE) 376/2014)

11:30-12:00 Pausa café

12:00-12:30 Presentacion AESA: Inspecciones 2016

12:30-13:15 Presentacion CLH: Coordinacién durante la escala. Repostaje con pasaje a bordo
13:15-14:30 Comida

14:30-15:15 Presentacidon ACCIONA: Coordinacién durante la escala. Repostaje con pasaje a bordo
15:30-17:00 Debate

17:00-17:30 Clausura del Foro
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a F-DEA-CDO-04

m RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

DIA 15
1 AESA: Apertura del foro y Organizacién de AESA
AESA: Presentacion y objetivos del FORO:
1. Cooperacion entre autoridad aeronautica (AESA) e industria (AAT y gestor aeroportuario):
mayor comunicacion y conocimiento mutuo.
2 . . . .
2. AESA como referencia y apoyo para la mejora en seguridad operacional.
3. Impulso en la mejora de la seguridad operacional en la asistencia en tierra, aeropuertos y en el
sector.
3 INDUSTRIA: Cometario sobre el cumplimiento del Real Decreto 1161/1999 en cuanto al acceso a los
servicios de asistencia en tierra en autohandling, y las licencias administrativas.
AESA: Introduccidn de las Nuevas Instrucciones Técnicas: Ambito de Aplicacidn y Plazos de aplicacién de
4 las Instrucciones Técnicas (periodo de transicion de hasta 6 meses para la aplicacidn de la instruccién
técnica de Gestidn de la Seguridad Operacional para la Asistencia en Tierra)
AESA: Instruccion  Técnica: Operaciones de Asistencia en Tierra (APTO-15-ITC-104
5 | http://www.seguridadaerea.gob.es/media/4439675/oper_asist tierra_apto-15-itc-104.pdf) incluido el
Anexo |: Medio Alternativo de Cumplimiento
6 | AENA: Gestion de la seguridad operacional en plataforma / Coordinacion SMS AENA — SMS AAT
2 AESA: Instruccidn Técnica: Gestién de la Seguridad Operacional para la Asistencia en Tierra (APTO-15-
ITC-105 http://www.seguridadaerea.gob.es/media/4442986/ap 15 itc 105 gsat.pdf)
IBERIA: Coordinacién entre Sistemas de Gestion de Seguridad / Aplicacidn al Servicio de Deshielo de
Aeronaves en Tierra. Algunas de las propuestas:
1. Participacion de AESA en la concienciacidn en seguridad operacional con campanas
2. Grupo de asistencia en tierra 8 (segln real decreto 1161/1999) como grupo a tener en cuenta
para la afeccidn a la seguridad operacional
8 3. Factor humano como un factor importante en la seguridad operacional
4. Coordinacion entre AESA y AENA en lo requerido para los sistemas de Gestidon de Seguridad
operacional (compartido por todo el resto de la industria con participaciones varias en este
sentido)
5. Propuesta de cierre de las inspecciones abiertas por AESA
6. Uniformizacion de notificacion de incidentes accidentes dada la cantidad de involucrados a los
gue es necesario notificar.
Industria-AESA: aclaraciones a alguna de las propuestas:
9 - Existe un grupo de trabajo creado por AENOR para la normalizacién de la formacién en equipos
de asistencia en tierra GSE.
DIA 16
AESA: Presentacidn del Nuevo Reglamento Europeo 376/2014 de Notificacion de Sucesos
1. Objetivos: fomentar la notificacion de los sucesos que tengan lugar en los aeropuertos en
10 ambitos de actividad de los agentes de asistencia en tierra y profundizar en el conocimiento del
Reglamento.
2. En el afio 2017 esta previsto disponer de un mapa comun de riesgos europeo por lo que los
plazos para la implantaciéon de los requisitos derivados de este nuevo Reglamento es limitado.
11 | AESA: Estrategia para la Inspecciones de Seguridad Operacional
12 CLH: Coordinacién durante escalas. Suministros de combustible con pasaje a bordo. Debate sobre la
intervencidn en coordinacion
13 INDUSTRIA: Comentario sobre la afeccién a la Seguridad Operacional de los tiempos de escala, y la no
existencia de formacion reglada en seguridad operacional para el sector
14 | ACCIONA: Coordinacidn durante la escala en el repostaje con pasaje a bordo
15 | AESA: Clausura del foro: Importancia de los Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional
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‘ Ne ACCIONES A REALIZAR Responsable Pf:f,:‘j'ta

Creacién de un grupo de trabajo’ para definir un planteamiento comtn sobre el

1 acceso a los servicios de asistencia en tierra en autohandling. (Grupo de trabajo AESA 30/06/2016
acceso a la asistencia en tierra)

) Cierre de inspecciones a los servicios de asistencia en tierra abiertas en los afios AESA e 30/06/2016
2013y 2014 industria

3 Cierre de Inspecciones a los servicios de asistencia en tierra abiertas en 2015 i:ﬁ:;r?a 31/12/2016

a joordinacién AESA-AENA las supervisiones a los SGS de los AAT para evitar AESAAENA | 30/06/2016

iscrepancias.

5 Creacién de grupo de trabajo’ para las notificaciones de sucesos. (Grupo de AESA 20/06/2016
trabajo de notificacién de sucesos)

6 Creacién de grupo de trabajo’ para la creacién de indicadores comunes. (Grupo AESA 11/12/2016
de trabajo de indicadores)

2 Mayor involucracion de AESA en materia de concienciacion en Seguridad | industria- continuo
Operacional, a propuestas de la industria AESA

9 ﬁnlélisis degla afeccidn a la Seguridad Operacional que pueden tener los agentes AESA 11/12/2016

el grupo

10 Creacion de gru;_)o de trabaj_o1 para el analisis sobre la necesidad de formacién AESA 11/12/2016
reglada en Seguridad Operacional
Factor humano como factor importante en la seguridad operacional, participacion

11 | de un experto en factores humanos en préximos foros y otras iniciativas Inﬁiﬁr}a Proximo
propuestas por la industria.

12 | Combustibles: Creacién de grupo de trabajo’ para temas especificos del repostaje AESA 31/12/2016
Andlisis de la afeccién a la seguridad operacional de los siguientes temas

13 propuestos para siguientes foros: ndustria Préximo

- Tiempos de Escala foro
- Rotacidn del personal

! Aquellos que deseen participar en cualquiera de los grupos de trabajo propuestos en el foro y a través del acta
del foro, pdnganse en contacto con la AESA a través de los canales establecidos, mediante correo electrénico
buzon.aerodromos@seguridadaerea.es, o bien directamente por via telefénica contactando con la Division de

Inspecciones Aeroportuarias.
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