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1. OBJETO Y ALCANCE

El Anexo 19 - Gestion de la seguridad operacional al Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional (Chicago
1944) de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) requiere que los Estados establezcan un
Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP, en terminologia OACI) destinado a la gestidn de la seguridad
operacional en los Estados, a fin de alcanzar un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad
operacional en la aviacidn civil. Es mas, OACI requiere que el nivel aceptable de rendimiento en materia de
seguridad operacional sea determinado por el Estado.

OACI describe el Programa Estatal de Seguridad Operacional como: “un conjunto integrado de reglamentos
y actividades destinado a mejorar la gestion de la seguridad operacional”. Por tanto, el Programa es en
realidad un sistema de gestion para la administracion de la seguridad operacional por parte del Estado.

Ademas, OACI requiere que, como parte del Programa, cada Estado exija que determinados proveedores de
servicios y productos aeronauticos implanten Sistemas de Gestidon de la Seguridad Operacional (SMS). El
Programa proporciona un marco dentro del cual determinados proveedores de servicios y productos
aeronauticos deben establecer sus Sistemas de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS).

El establecimiento de los objetivos de seguridad operacional del Estado (como medio para evaluar que el
nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional se ha alcanzado) junto con el acuerdo
sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional con determinados proveedores de servicios y
productos aeronduticos complementa la actual aproximacion de la gestidon de la seguridad operacional
basada en la prescripcidn (es decir, en el cumplimiento de los reglamentos como controles administrativos)
con un enfoque basado en el rendimiento en materia de seguridad operacional, mas alld del mero
cumplimiento con la norma (es decir, en el cumplimiento de los reglamentos como controles de riesgos de
seguridad operacional y en la verificacidon de que dichos controles estan siendo realmente efectivos cuando
el sistema se encuentra operativo).

En Europa, la Unién Europea ha articulado la seguridad operacional de la aviacion civil en tres ejes:
1  Estrategia:

La estrategia europea de seguridad operacional es el conjunto de politicas y objetivos establecidos por
la Comisién Europea. Se publicé como: “Communication from the Commission to the Council and the
European Parliament. Setting up an Aviation Safety Management System for Europe”.

2  Programa:

El programa europeo de seguridad operacional para la aviacién (o European Aviation Safety Programme
—EASP- en inglés) es el conjunto integrado de reglamentos y actividades encaminadas a gestionar la
seguridad operacional en Europa dentro del marco del Reglamento Base de EASA®. El mencionado
reglamento requiere el establecimiento de normas de seguridad operacional comunes en la Unidn
Europea, asegurar la aplicacion uniforme de las mismas y el establecimiento de un marco apropiado y
completo para la seguridad de las aeronaves de terceros paises. El articulo 5 del Capitulo Il “Gestidn de
la seguridad aérea” del Reglamento Base establece lo siguiente en relacidén al Programa:

1. La Comision, previa consulta a la Agencia y los Estados miembros, adoptard, publicard y actualizar,
segln proceda, un documento en el que se describa el funcionamiento del sistema europeo de
seguridad aérea y que contenga las normas, las actividades y los procesos que se utilizan para gestionar
la seguridad de la aviacion civil en la Unidn de conformidad con el presente Reglamento («Programa
Europeo de Seguridad Aérea»).

1 Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2018, sobre normas comunes en el ambito de la aviacion civil y
por el que se crea una Agencia de la Union Europea para la Seguridad Aérea y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 2111/2005, (CE) n.°
1008/2008, (UE) n.° 996/2010, (CE) n.° 376/2014 y las Directivas 2014/30/UE y 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan los
Reglamentos (CE) n° 552/2004 y (CE) n° 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CEE) n° 3922/91 del Consejo

© AESA

Cualquier copia impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version 3/61
vigente



A-ASA-PESO-01 2.0

=

AESA Programa Estatal de Seguridad para la Aviacion

2. El Programa europeo de seguridad aérea incluira al menos los elementos relacionados con las
responsabilidades del Estado de gestion de la seguridad descritos en las normas y practicas
recomendadas internacionales.

En el Programa europeo de seguridad aérea se describird también el proceso para desarrollar, adoptar,
actualizar y aplicar el Plan europeo de seguridad aérea al que se refiere el articulo 6, en el que
participaran estrechamente los Estados miembros y las partes interesadas pertinentes.

El programa europeo de seguridad operacional ha sido elaborado por la Comisiéon Europea con la
colaboracién de EASA y ha sido estructurado siguiendo el marco establecido por OACI en el Anexo 19
para el SSP.

El articulo 7 del Reglamento Base de EASA establece la obligacidn de los Estados Miembros de implantar
y mantener un Programa Estatal de Seguridad Operacional coherente con el Programa Europeo y con
las normas y practicas recomendadas por OACI.

Plan:

El plan europeo de seguridad operacional para la aviacidon (o European Plan for Aviation Safety? -EPAS—
en inglés) identifica las areas prioritarias de seguridad operacional en Europa junto con las medidas de
mitigacién o control necesarias. Dicho plan ha sido elaborado por EASA. Aunque el plan tiene un alcance
de 5 anos, se revisa anualmente.

El nuevo Reglamento Base de EASA incorpora en su articulo 6 la obligacién para EASA, en colaboracion
con los Estados miembros y las partes interesadas, de adoptar, publicar y actualizar al menos una vez al
afio el Plan Europeo de Seguridad Aérea. El articulo 8 de este Reglamento establece la obligacién de los
Estados Miembros de incluir o acompafiar el Programa Estatal de Seguridad Operacional de un Plan
Estatal de Seguridad Aérea que comprenderd, entre otros si los hubiera, los riesgos y las medidas
determinados en el Plan Europeo de Seguridad Aérea pertinentes para el Estado miembro en cuestién.

Por otro lado, bajo la legislacién del Cielo Unico Europeo, existen objetivos definidos para mejorar y reforzar
la seguridad operacional, para reestructurar el espacio aéreo europeo en funcidn del flujo del trafico aéreo,
mas que en funcion de las fronteras nacionales, para aumentar la capacidad e incrementar la eficiencia global
del sistema de gestion de trafico aéreo (ATM). Respecto a las normas de aplicacién, tres son de particular
importancia:

e El Reglamento de ejecucion (UE) n2 1035/2011 de la Comisidn de 17 de octubre de 2011 por el que

se establecen requisitos comunes para la prestacidn de servicios de navegacién aérea y se modifican
el Reglamento (CE) n2 482/2008 y el Reglamento (UE) n2 691/2010 (que quedara derogado en su
totalidad a partir del 2 de enero de 2020 por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/373 de la
Comision de 1 de marzo de 2017 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores
de servicios de gestidn del transito aéreo/navegacion aéreay otras funciones de la red de gestion del
transito aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE) n2 482/2008 y los
Reglamentos de Ejecucion (UE) n2 1034/2011, (UE) n2 1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por el que se
modifica el Reglamento (UE) n2 677/2011). Entre los requisitos que establece estd el de disponer de
un sistema de gestion de la seguridad operacional por parte de los proveedores de servicios de
navegacion aérea® (excepto para el proveedor de servicios meteorolégicos, MET, y de servicios de
informacidn aerondutica, AIS) para ser certificados.

e En relacién a la supervision de la seguridad operacional de los proveedores de servicios de

navegacion aérea, se publicé el Reglamento de ejecucién (UE) n2 1034/2011 de la Comisién de 17 de
octubre de 2011 relativo a la supervisién de la seguridad en la gestion del transito aéreo y los servicios

2 https://www.easa.europa.eu/document-library/general-publications?publication_type%5B%5D=2467

3 El Reglamento 2017/373 sélo requiere el sistema de gestion de la seguridad a proveedores de servicios ATS.
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de navegacion aérea y que modifica el reglamento (UE) n? 691/2010 (que quedara derogado en su
totalidad a partir del 2 de enero de 2020 por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/373 de la
Comisidn de 1 de marzo de 2017 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores
de servicios de gestidn del transito aéreo/navegacion aéreay otras funciones de la red de gestion del
transito aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE) n? 482/2008 vy los
Reglamentos de Ejecucion (UE) n2 1034/2011, (UE) n2 1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por el que se
modifica el Reglamento (UE) n2 677/2011).

El Reglamento de Ejecucion (UE) n2 390/2013 de la Comisidén de 3 de mayo de 2013 establece un
sistema de evaluacién del rendimiento de los servicios de navegacion aérea y de las funciones de red
junto con la Decisidn de Ejecucion de la Comision de 11 de marzo de 2014 que establece, para toda
la Unidn, los objetivos de rendimiento de la red de gestion del transito aéreo y los umbrales de alerta
para el segundo periodo de referencia 2015-2019, fijando indicadores y objetivos de rendimiento en
materia de seguridad operacional para los Estados Miembros.

El presente Documento Unificado del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil ha
sido desarrollado teniendo en cuenta tanto el documento “European Aviation Safety Programme” de EASA
como el Anexo 19 y otro material guia de OACI, principalmente el Doc. 9859 versidn 3, y el “andlisis de las
carencias” estatales (o “gap analysis” en terminologia OACI) recogido en dicho Manual.

El 7 de noviembre de 2019 entrara en vigor la segunda edicion del Anexo 19, aprobada en julio de 2016.
Asimismo, en 2018 OACI ha publicado la cuarta edicién del Doc. 9859 Manual de Gestion de la Seguridad”.
La préxima revisidon de este documento del PESO se realizard considerando las modificaciones introducidas
en estas referencias de OACI.

El Adjunto A del Anexo 19 de OACI establece el marco para el Programa estatal de seguridad operacional que
se estructura en los siguientes 4 componentes y 11 elementos:

1 Politica y objetivos estatales de seguridad operacional

11
1.2

1.3
14

Marco legislativo estatal en materia de seguridad operacional

Responsabilidades funcionales y obligacidon de rendicién de cuentas del Estado respecto de la
seguridad operacional

Investigacion de accidentes e incidentes

Politica de cumplimiento

2  Gestidn estatal de los riesgos de seguridad operacional

2.1

2.2

Requisitos de seguridad operacional para los SMS de los proveedores de servicios y productos
aeronauticos

Acuerdo sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de servicios
y productos aeronduticos

3  Aseguramiento estatal de la seguridad operacional

3.1
3.2
33

Supervisidn de la seguridad operacional
Recopilacion, analisis e intercambio de datos sobre seguridad operacional

Fijacién de objetivos en funcién de los datos de seguridad operacional para la supervisién de los
elementos mas preocupantes o que requieren mayor atencion

4  Promocién estatal de la seguridad operacional

4.1
4.2

Instruccién, comunicacién y divulgacion internas de la informacién sobre seguridad operacional

Instruccién, comunicacién y divulgacion externas de la informacién sobre seguridad operacional

Este Documento Unificado se ha estructurado teniendo en cuenta el marco de OACI para el SSP.
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Para la puesta en practica del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil, en el afio
2010 el Estado espanol llevd a cabo previamente un “analisis de las carencias” (segun lo establecido en el
Capitulo 11 del doc. 9859 version 2 de OACI) con el objetivo de identificar qué componentes y elementos
constitutivos del Programa estaban entonces implantados y funcionando en el Estado espafiol y qué otros
eran necesarios agregar o modificar.

La versién actual del presente Documento Unificado del Programa Estatal para la Seguridad Operacional para
la Aviacidn Civil describe los reglamentos y actividades que actualmente estdn implementados y funcionando
y que forman parte del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil. El Documento
incluye la correlacién entre los componentes y los elementos que segin OACI deben formar parte del
Programa.

A medida que los componentes y elementos identificados como carentes vayan siendo agregados al
Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil, tanto la versidn actual del “analisis de las
carencias” como el presente Documento se modificaran para reflejar la situacién actualizada del mismo.

Como parte del elemento 3.3 (“Fijacion de objetivos en funcion de los datos sobre sequridad operacional para
la supervision de los elementos mds preocupantes o que requieren mayor atencion”) del marco de referencia
de OACI para el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil, AESA elabora, en
colaboracidn con los proveedores de servicios y productos aeronauticos, el denominado Plan de Accién de
Seguridad Operacional para la Aviacién Civil (PASO) que identifica las dreas prioritarias en materia de
seguridad operacional en el Estado espafiol y las acciones que han de implementarse para mejorar la
seguridad operacional para la aviacién civil por parte del Estado espafiol. El Plan de Accién recoge también
las acciones identificadas en el “European Plan for Aviation Safety” elaborado por EASA. El Plan de Accidn de
Seguridad Operacional se aprueba por resolucion del Director de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea,
previo informe de los organismos publicos supervisores y resto de organismos publicos que se integran en el
Programa.

El Plan tiene como principal objetivo alcanzar los objetivos de seguridad operacional establecidos en el
Programa. El Estado espafiol ha establecido metas de rendimiento en materia de seguridad operacional para
las areas prioritarias en materia de seguridad operacional identificadas tanto en el Plan de Accién de
Seguridad Operacional para la Aviacion Civil como en el “European Plan for Aviation Safety”, y ademas tiene
en cuenta los indicadores y metas en materia de seguridad operacional fijados en la Decisidn de Ejecucidn de
la Comision de 11 de marzo de 2014 que establece, para toda la Unidn, los objetivos de rendimiento para el
22 periodo de referencia 2015-2019 en el ambito de la navegacidn aérea.

2. DEFINICIONES

Dentro de esta seccién se relacionan diversos conceptos usados a lo largo del documento segun se
encuentran definidos en el ambito del Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrolla
la regulacién del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil.

CONCEPTO DEFINICION
Indicador de Parametro de seguridad operacional basado en datos que se utiliza para observar y
rendimiento en evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional.
materia de - . . . - .
) Por tanto, son Utiles para caracterizar y/o tipificar los niveles rendimiento en materia
seguridad . . o L
. de seguridad operacional de una organizacién de aviacidn o de un sector de la
operacional . . . . . . .
industria. Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
deberian ser faciles de medir y estar vinculados con los principales componentes del
programa de seguridad operacional de un Estado y/o con el SMS de un proveedor
de servicios o de productos aeronduticos. Por lo tanto, los indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional serdn diferentes segun los
diversos segmentos de la industria de la aviacion, tales como explotadores de
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aeronaves, explotadores de aerédromo o proveedores de servicios de navegacion
aérea.

Medidas
preventivas

Actividades de control de los riesgos de seguridad operacional evaluados adoptadas
en el marco del Programa o las adoptadas por los proveedores de servicios y
productos aeronduticos en el marco de sus sistemas de gestién de la seguridad
operacional o mecanismos equivalentes, con el fin de mantener la eficacia del
Programa o de los sistemas de gestidn de la seguridad operacional.

Meta de
rendimiento en
materia de
seguridad
operacional

El objetivo de mejora del nivel de seguridad operacional proyectado o que se desea
conseguir, en cuanto a los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional, en un periodo de tiempo determinado.

Se determinan considerando cudles son los objetivos que son deseables y realistas
para el Estado y/o los proveedores de servicios y productos aeronduticos
considerados individualmente. Las metas de rendimiento en materia de seguridad
operacional deberian ser medibles, aceptables para las partes interesadas vy
compatibles con los objetivos de seguridad operacional del Estado

Peligro

Condicién u objeto que potencialmente puede causar lesiones mortales o graves a
las personas, danos al equipamiento o estructuras, pérdida de material, o reduccién
de la habilidad de desempeiiar una funcién determinada.

Nota: esta definicién se debe entender dentro de las funciones de gestion de la
seguridad operacional que atanen, o sirven de apoyo directo, a la operacidn segura
de las aeronaves.

Rendimiento en

Logro del Estado o de un proveedor en lo que respecta a la seguridad operacional,

materia de de conformidad con lo definido mediante sus metas e indicadores de rendimiento
seguridad en materia de seguridad operacional.

operacional

Riesgo de La probabilidad y la severidad previstas de las consecuencias o resultados de un
seguridad peligro.

operacional

Seguridad Estado en el que los riesgos operacionales asociados a las actividades de aviacidn se
Operacional reducen y controlan a un nivel aceptable.

Responsabilidad
funcional
(Responsibility)

Es la responsabilidad relativa al cumplimiento de las funciones asignadas.

Obligacién de
rendicion de
cuentas
(Accountability)

Es la responsabilidad relativa al logro de los objetivos de seguridad operacional del
Programa.
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3. POLITICA Y OBJETIVOS ESTATALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

3.1 MARCO LEGISLATIVO ESTATAL EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La legislacion aerondutica bdsica en Espafia en materia de seguridad aérea estd compuesta principalmente
por:

e Laley48/1960, de 21 de julio, de Navegacion Aérea
e laley21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea
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En Espafia, como estado miembro de la Unién Europea, son directamente aplicables los reglamentos
comunitarios. En materia de seguridad aérea los dos principales reglamentos comunitarios son:

Reglamento base (UE) 2018/1139 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 4 de julio de 2018
sobre normas comunes en el ambito de la aviacidn civil y por el que se crea una Agencia de la Unién
Europea para la Seguridad Aérea.

Reglamento marco (CE) n° 549/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de marzo de 2004
por el que se fija el marco para la creacién del cielo Unico europeo, y sus normas de aplicacién.

El marco legislativo aeronautico vigente se puede consultar a través de la pagina web de la Direccién General
de Aviacion Civil del Ministerio de Fomento:

https://www.fomento.gob.es/aviacion-civil/legislacion-del-sector-aereo/normativa-basica-del-sector-

aereo-estructura/normativa-basica-del-sector-aereo

Es mas, tras realizar el “andlisis de carencias”, se observd que el marco legislativo nacional necesitaba
modificarse para regular diversos aspectos del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion
Civil. En este sentido, se publicé la Ley 1/2011, de 4 de marzo, por la que se establece el Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil y se modifica la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.
Los elementos que contiene dicha modificacion son:

© AESA

Articulo 11. Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil. En este articulo se
establece:

o el Programay su mecanismo de aprobacion formal, por acuerdo del Consejo de Ministros;

o los organismos publicos integrados en el programa y referencia al desarrollo reglamentario
para el establecimiento de los mecanismos de coordinacion entre ellos;

o la obligacién de los proveedores de servicios de establecer sistemas de gestiéon de la
seguridad operacional, conforme a la normativa vigente, o mecanismos equivalentes,
elementos que debe contener ese sistema y obligacidn de acordar las metas de rendimiento
en materia de seguridad operacional con los organismos publicos encargados de su control
0 supervision;

o designacién de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) como entidad competente para
coordinar la implantacidn y ejecucion del Programa, asi como para el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos de seguridad operacional fijados en él.

Articulo 12. Proteccién de la informacion del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la
Aviacidn Civil. La informacién de seguridad operacional facilitada por los profesionales aeronauticos
y por los proveedores de servicios y productos aeronauticos en el marco del Programa se utilizara a
los exclusivos efectos de prevenir, evaluar los riesgos para la seguridad operacional y mejorar los
niveles de seguridad operacional. No se podran adoptar medidas desfavorables como consecuencia
de dicha informacion, salvo que conste de forma manifiesta que las actuaciones realizadas se han
producido con dolo o negligencia grave.

Articulo 18. Caracter reservado de la informacion. La informacidn facilitada en el marco del Programa
Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil tiene caracter reservado y sélo puede ser
utilizada para los fines previstos en él.

Articulo 19. Excepciones en cuanto a cesién o comunicacion de la informacién. A requerimiento de
los 6rganos judiciales o el Ministerio Fiscal para la investigacién y persecucion de delitos; cuando lo
soliciten las comisiones parlamentarias de investigacién; cuando la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea actie en cumplimiento de deberes de colaboracién establecidos en normas internacionales,
comunitarias o nacionales, bajo la exigencia de reciproca confidencialidad; cuando a juicio de los
organismos, organos, entes y entidades del sector publico obligados por el Programa, se considere
que la comunicacidn de determinados datos entre si o a la autoridad aerondutica y a las personas y
organizaciones aeronduticas afectadas, sea necesaria para prevenir accidentes o incidentes.
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e Ademas, se modifica el Capitulo Il de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea para reforzar
la independencia de la CIAIAC.

La Ley 1/2011, de 4 de marzo, se ha desarrollado reglamentariamente a través del Real Decreto 995/2013,
de 13 de diciembre. El Real Decreto incluye:

e las funciones de los organismos publicos supervisores y organismos publicos que se integran en el
Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil;

e las obligaciones de los proveedores de productos y servicios aeronauticos vinculados por el
Programa;

e el procedimiento de elaboracién, tramitacidn y aprobacién del Programa y su revisién y difusion;

e lacoordinacion de la implantacién y ejecucidn del Programa y el seguimiento del cumplimiento de la
politica y los objetivos de seguridad operacional del Estado; y

e las funciones de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea como entidad competente para coordinar la
implantacién y la ejecucidn del Programa.

El Acuerdo del Consejo de Ministros materializa la aprobacién del Programa, e incluye:
e la politica de seguridad aérea del Estado;
e los objetivos de seguridad aérea del Estado y

e designa a la Secretaria de Estado de infraestructuras, Transporte y Vivienda del Ministerio de
Fomento como el drgano superior responsable de impulsar el Programa.

Es mas, el articulo 24 del Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, regula el proceso para la actualizacién
o la modificacidn de la normativa de seguridad operacional que se identifique como necesaria durante la
implantacién o ejecucién del Programa.

3.1.1 POLITICA DE SEGURIDAD AEREA PARA LA AVIACION CIVIL DEL ESTADO

La politica de seguridad aérea para la aviacién civil del Estado se encuentra establecida por el Acuerdo del
Consejo de Ministros por el que se aprueba el Programa. Ademas, el Acuerdo recoge la necesidad de revisar
la politica de seguridad aérea cuando circunstancias de cambio significativo lo hagan necesario, para
garantizar su adecuacion al entorno operacional y la inclusién de los cambios que se produzcan en las
obligaciones de gestion de la seguridad operacional del Estado.

Una vez ha sido aprobado el Acuerdo del Consejo de Ministros, los organismos publicos vinculados por el
Programa son responsables de comunicar, por los medios que estimen convenientes, con su respaldo
explicito, la politica de seguridad aérea del Estado a todos sus empleados y de asegurarse de que dicha
comunicacién ha sido efectiva de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto 995/2013, de
13 de diciembre.

3.1.2 DOCUMENTACION Y ARCHIVO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La documentacion del Programa Estatal de Seguridad Operacional estara constituida basicamente, ademas
de por el marco legislativo y reglamentario ya detallado, por los siguientes documentos:

e Documento Unificado del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil; es decir,
el presente documento. Es el documento que detalla los diferentes procesos y actividades del
Programa establecidos por el Estado espafiol.

e El Plan de Accion de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil (PASO): detalla las acciones, que
han de implementarse por los organismos, érganos, entes y entidades del sector publico obligados
por el Programa o por los proveedores de servicios o productos aeronauticos, encaminadas a mejorar
la seguridad operacional en aquéllas areas que se identifiquen como prioritarias y a alcanzar los
objetivos de seguridad operacional fijados en el Programa.
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e El Manual de aplicacidn del Programa para la coordinacién de su implantacion y ejecucion entre los
organismos publicos supervisores y el resto de organismos publicos que se integran en el Programa,
incluyendo, entre otros aspectos, los procedimientos de intercambio de la informacion.

e Las actas de las reuniones celebradas por el Comité de Coordinacion del Programa establecido por el
Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrolla la regulacién del Programa
Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil.

e La Memoria Anual sobre el cumplimiento del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la
Aviacién Civil.
El Documento Unificado del Programa, el Plan de Accidn de Seguridad Operacional y la Memoria Anual son

documentos de acceso publico. Sin embargo, el Manual de aplicacién del Programa y las actas de las
reuniones del Comité de Coordinacidn del Programa son documentos de acceso restringido.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea, y en particular la Direcciéon de Evaluacién de la Seguridad y Auditoria
Técnica Interna (DESATI), es responsable de la documentacién y archivo de los documentos mencionados
anteriormente. La Direccidn de Evaluacién de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna ha establecido un
sistema de archivo fisico (en soporte de papel o electrénico).

Es mas, forma parte de la documentacién y archivo del Programa Estatal de Seguridad Operacional cualquier
tipo de acta, procedimiento, proceso o resultado relativo a las actividades del Programa Estatal de Seguridad
Operacional que se considere relevante.

Los organismos publicos supervisores y los organismos publicos que se integran en el Programa disponen de
un sistema de documentacién y de archivo de los registros aplicables y de las actividades que desarrollen en
el dmbito del Programa Estatal de Seguridad Operacional.

En el ambito del Comité de Coordinacién del Programa, en el cual participan todos los organismos publicos
supervisores y los organismos publicos que se integran en el Programa, se establece el procedimiento de
coordinacion de los distintos sistemas de archivo. Este procedimiento articula la necesaria coordinacion
relativa a los distintos sistemas de archivo. Debe garantizarse la identificacidn, legibilidad, almacenaje,
proteccion, archivo, recuperacion, tiempo de retencién y disposicion de los registros.

3.2 RESPONSABILIDADES FUNCIONALES Y OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS DEL
ESTADO RESPECTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

La Ley 1/2011, de 4 de marzo, por la que se establece el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la
Aviacidn Civil junto con el Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrolla la regulacion
del Programa establecen las responsabilidades funcionales y la obligacion de rendicion de cuentas de los
organismos publicos supervisores y organismos publicos que se integran en el Programa.

El Consejo de Ministros es responsable de aprobar el Programa Estatal de Seguridad Operacional
estableciendo la politica y objetivos de seguridad aérea del Estado.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea es la entidad competente para coordinar la implantacién y ejecucion
del Programa, asi como para el seguimiento del cumplimiento de la politica y los objetivos de seguridad aérea
del Estado fijados en él.

Ademas de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), los otros organismos publicos supervisores y
organismos publicos que se integran en el Programa son:

e DGAC: Direccién General de Aviacion Civil

e CIAIAC: Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil
e La Subsecretaria del Ministerio para la Transicion Ecoldgica

e El Estado Mayor del Ejército del Aire del Ministerio de Defensa

A continuacién, se describen para cada uno de estos organismos publicos responsables de la aplicacion del
Programa, el marco legislativo que establece sus responsabilidades funcionales y su obligacion de rendicion
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de cuentas, las cuales se han extendido al Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil a
través de la Ley 1/2011, de 4 de marzo y del Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, que la desarrolla
reglamentariamente.

Por otro lado, el papel y las responsabilidades de la Unién Europea y EASA en relacién a la seguridad
operacional estan descritos en detalle en el manual del Programa Europeo de Seguridad Operacional para la
Aviacion Civil (“European Aviation Safety Programme”). Aunque muchas funciones relativas a la gestion de
la seguridad operacional permanecerdn en las autoridades nacionales, el papel y las responsabilidades de
EASA estdn siendo ampliadas vy, por lo tanto, el Programa espafiol serda modificado cuando sea necesario.

3.2.1 AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA (AESA)

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea, dentro del dmbito de competencias correspondientes al Estado, y de
acuerdo con la autorizacién llevada a cabo por la disposicion adicional tercera de la Ley 28/2006, de 18 de
julio, de Agencias estatales para la mejora de los servicios publicos tiene por objeto la ejecucion de las
funciones de ordenacion, supervision e inspeccién de la seguridad del transporte aéreo y de los sistemas de
navegacidon aérea y de seguridad aeroportuaria, en sus vertientes de inspeccion y control de productos
aeronauticos, de actividades aéreas y del personal aerondutico, asi como las funciones de deteccidn, analisis
y evaluacién de los riesgos de seguridad en este modo de transporte.

El Real Decreto 184/2008, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea establece en su articulo 8 las funciones y responsabilidades de la misma. Asimismo, y como
se ha mencionado anteriormente, la Ley 1/2011, de 4 de marzo junto con el Real Decreto 995/2013, de 13
de diciembre, que la desarrolla reglamentariamente establecen el rol de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea dentro del Programa.

Por otro lado, con respecto a la obligacion de rendicidn de cuentas, la Directora/a de AESA responde ante:

e El Presidente y Consejo Rector de AESA: articulos 12, 15, 17 y 25 de su Estatuto y articulos 10.2 y 23
de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de agencias estatales.

e Lalntervencién General del Estado y el Tribunal de Cuentas (articulo 51 del Estatuto de AESA).

e Las Cortes Generales, a través del Ministerio de Fomento, en lo que respecta al Informe General de
Actividad, que anualmente debe remitir el Presidente.

e El Ministerio de Fomento, a través de la Secretaria General de Transporte (art. 26.1.a del Estatuto de
AESA vy art. 5.5 del Real Decreto 452/2012, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Fomento Real Decreto 953/2018, de 27 de julio, por el que se
desarrolla la estructura orgdnica basica del Ministerio de Fomento).

El Presidente/a de AESA responde ante:

e La Secretaria General de Transporte del Ministerio de Fomento y los érganos competentes de los
Ministerios de Economia y Hacienda y Administraciones Publicas, respecto del Contrato de Gestién
(art. 11.5, 11.8, 15.e del Estatuto de AESA).

e El Consejo Rector de AESA (art. 15.d del Estatuto de AESA).

e El Tribunal de Cuentas, por conducto de la Intervencidon General del Estado (art. 15.f del Estatuto de
AESA).

e El Congreso de los Diputados y el Senado (art. 15.g del Estatuto de AESA).

3.2.1.1 RESPONSABILIDADES FUNCIONALES Y OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS RESPECTO DEL
PROGRAMA DE AESA.

Este apartado documenta, con respecto al Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil,
las responsabilidades funcionales y la obligacidn de rendicion de cuentas en el &mbito de AESA hasta el nivel
de Jefe de Division.

El Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrolla la regulacion del Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil, establece las obligaciones de AESA como:
© AESA
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e organismo publico con competencias en materia de control o supervision de la seguridad
operacional; y

e entidad competente para la implantacién y ejecucién del Programa.
Estas obligaciones se distribuyen fundamentalmente entre las siguientes Direcciones de AESA:
e Direccién de Evaluacidn de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna (DESATI)
e Direccién de Seguridad de Aeronaves (DSA)
e Direcciéon de Seguridad de Aeropuertos y Navegacion Aérea (DSANA)
e Direccién de Seguridad de la Aviacién Civil y Proteccién al Usuario®

A continuacidn, se muestra el organigrama de la estructura administrativa de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea. Como puede observarse, la Agencia esta constituida por cuatro Direcciones y una Secretaria General.

DIRECCION DE LA AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA

DIRECCION DE SEGURIDAD ESTRATEGIA INTERNACIONAL
B DE AERONAVES GABINETE DE DIRECCION

DIRECCION DE SEGURIDAD
= DE AEROPUERTOS Y NAVEGACION AEREA

DIRECCION DE SEGURIDAD
- DE LA AVIACION CIVIL Y PROTECCION AL USUARIO

DIRECCION DE EVALUACION DE LA SEGURIDAD
— Y AUDITORIA TECNICA INTERNA

SECRETARIA GENERAL

En el afio 2017, con la publicacién en el BOE de 20 de marzo de 2017 de la Resolucion de 17 de febrero de
2017, de la Direccién de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, sobre delegacion de competencias, se ha
materializado una modificacion del organigrama de AESA atendiendo a dicha Resolucién.

La Direcciéon de Evaluacion de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna (DESATI) esta organizada de la
siguiente manera:

4 Ver Resolucién de 17 de febrero de 2017, de la Direccion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, sobre delegacion de competencias (BOE de 20
de marzo de 2017)
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DIRECCION DE EVALUACION DE LA SEGURIDAD Y AUDITORIA TECNICA INTERNA

COORDINACION DE EVALUACION DIVISION DE CALIDAD Y DIVISIGN DE CALIDAD Y DIVISION DE LICENCIAS AL
DE LA SEGURIDAD PROTECCION AL USUARIO PLANIFICACION ESTRATEGICA PERSONAL AERONAUTICO

I
SERVICIO DE REPORTES DE DIVISION DE MEDICINA
p— SEGURIDAD AERONAUTICA

SECRETARIA DE LA CEANITA

SERVICIO DE ESTUDIOS Y
— ANALISIS DE ACCIDENTES

SERVICIO DE ANALISIS DEL
RIESGO EN OPERACIONES Y
AERONAVEGABILIDAD

SERVICIO DE ANALISIS DEL
RIESGO EN AEROPUERTOS Y
NAVEGACION AEREA

Dentro de la Direccién de Evaluacion de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna de AESA, el Coordinador de
Evaluacién de la Seguridad es el responsable de supervisar la implantacion, seguimiento y adecuado
cumplimiento del Programa en nombre de AESA. En particular, el Coordinador de Evaluacién de la Seguridad
es responsable de los siguientes elementos que componen el marco de referencia que OACI ha propuesto
para el Programa:

© AESA

Politica y objetivos estatales de seguridad operacional: Le incumbe al Coordinador de Evaluacion de
la Seguridad elevar a su Director la propuesta tanto de la politica como los objetivos de seguridad
aérea para el Estado, que seran revisados por el Comité de Coordinacion del Programa antes de su
elevacién para su aprobacion por el Consejo de Ministros. Es mas, aunque le corresponde a la
Direcciéon General de Aviacién Civil la elaboraciéon y propuesta de la normativa reguladora, el
Coordinador de Evaluacidn de la Seguridad es responsable de la iniciativa para la elaboracion de dicha
normativa. Cuando se trate de normativa sectorial, dicha iniciativa le corresponde a la Divisién o
Coordinacion responsable de su aplicacién, en los dmbitos de competencia de cada Direccidn en el
ambito de competencias de la Agencia.

Aseguramiento estatal de la seqguridad operacional: Dentro de este componente, el Coordinador de
Evaluacion de la Seguridad es responsable de recopilar, analizar e intercambiar datos de seguridad
operacional (elemento 3.2 del marco del PESO) y de fijar los objetivos en funcién de los datos de
seguridad operacional para la supervisién de los elementos mas preocupantes o que requieren
mayor atencion (elemento 3.3 del marco del PESO). Ademas, una vez determinados los elementos
mas preocupantes o que requieren mayor atencidon (elemento 3.3 del marco del PESO), es
responsable de tomar, en colaboracion con las Direcciones de AESA competentes en la materia, las
medidas preventivas o correctoras que consideren oportunas con el objetivo de controlar o reducir
los riesgos de seguridad operacional detectados a nivel estatal. Como resultado de estas labores, el
Coordinador elaborara, en colaboracién con las Direcciones de AESA competentes y con el resto de
organismosy proveedores vinculados por el PESO, el Plan de Accién de Seguridad Operacional (PASO)
que identificard los elementos mas preocupantes o que requieren mayor atencién y propondra
diversas medidas para mitigar los riesgos de seguridad operacional detectados.

Promocion estatal de la seguridad operacional: El Coordinador es responsable de la instruccion,
comunicacion y divulgacién tanto internas como externas de la informaciéon sobre seguridad
operacional. Cuando se trate de instruccidn relativa a la supervisiéon del Sistema de Gestidn de
Seguridad Operacional o mecanismos equivalentes de los proveedores de servicios y productos
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aeronduticos, le corresponde a las otras dos Direcciones de AESA, como autoridades de supervision
y dentro del ambito de sus competencias, proporcionar dicha instruccion.

Ademas de la Direccién de Evaluacién de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna, existen dentro de AESA
otras dos Direcciones que son responsables de la aplicacidn del Programa. El siguiente organigrama muestra
como esta organizada la Direccion de Seguridad de Aeronaves:

DIRECCION DE SEGURIDAD DE AERONAVES

1
COORDINACION DE
OPERACIONES AEREAS Y UNIDAD DE APOYO A LA
AERONAVEGABILIDAD DIRECCION DE SEGURIDAD
DE AERONAVES
|
I I OFICINA DE SEGURIDAD EN
COORDINACION DE COORDINACION DE R
OPERACIONES AEREAS AERONAVEGABILIDAD
I
| OFICINA DE SEGURIDAD EN
f I I VUELO N2 2. Sevilla
DIVISIGN DE AERONAVES DIVISIGN DE SUPERVISIGN DE DIVISION DE APROBACIONES DiIVIsIGN DE APROBACIONES Y | | ———————————
PILOTADAS POR CONTROL SERVICIOS AEREOS Y ¥ ESTANDARIZACION DE DIVISIGN DE CERTIFICACION ESTANDARIZACION DE
REMOTO [RPAS) OPERADORES EXTRANIEROS OPERACIONES AEREAS AERONAVEGABILIDAD OFICINA DE SEGURIDAD EN
|- vuELo Ne 3. Valendia
SERVICIO DE TRABAJOS.
AEREOS Y AVIACION OFICINA DE SEGURIDAD EN
GENERAL |- vuELo N 4. Sabadell
UNIDAD DE
|—  suPERvISION DE OFICINA DE SEGURIDAD EN
OPERADORES AEREOS N° 1 I~ VUELO N2 6. Cuatro Vientos
| Sug?;sg?d?VEDE OFICINA DE SEGURIDAD EN
OPERADORES AEREQS N2 2 B CERIbEn
Mallorea
UNIDAD DE REGISTRO DE MATRICULA DE
o SUPERVISION DE L AERONAVES OFICINA DE SEGURIDAD EN
OPERADORES AEREOS N2 3 L VUELO N2 8. Gran Canaria
UNIDAD DE UNIDAD DE APOYO AL
] SUPERVISION DE COORDINADOR DE
OPERACIONES EN VUELO b=  AERONAVEGABILIDAD

Por su parte, la Direccidon de Seguridad de Aeropuertos y Navegacion Aérea, estd organizada como se indica:

DIRECCION DE SEGURIDAD DE AEROPUERTOS Y NAVEGACION AEREA

COORDINACIﬁN DE SEG'URIDAD SERVICIO DE APOYO A LA GESTION Y A
DE NAVEGACION AEREA LA INSPECCION

[ T T |
DIVISION
SE:IVVE:SI; ;E:;f:;\;:}sfg‘:; v DE SUPERVISION DE SISTEMAS DE m::;:z?:uzic?:;:::;s&;ﬁw SERVICIO DE CONTROL DE SEGURIDAD
GESTION DE AFLUENCIA NAVEGACION AEREA Y FORMACION OPERACIONAL Y REGULACION

ATS Y DE LICENCIAS ATC AEREO/AIS

SERVICIO DE SUPERVISION
ECONOMICA Y PERFORMANCE —

Asimismo, la Direccion de Seguridad de la Aviacion Civil y Proteccion al Usuario, esta organizada del siguiente
modo:
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DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL Y PROTECCION AL USUARIO

COORDINACION DE
SEGURIDAD AEROPUERTOS

DIVISION DE SEGURIDAD DIVISION DE SEGURIDAD DE LA DIVISION DE INTEGRACION
OPERACIONAL DE AERODROMOS AVIACION CIVIL TERRITORIAL

SERVICIO DE SUPERVISION DE
CAMBIOS Y EVALUACION DE
RIESGOS

SERVICIO DE SUPERVISION DEL
— DORA

Le corresponde al Coordinador de Inspeccién de Seguridad, dentro de la Direccién de Seguridad de
Aeronaves, a la Jefa de Division de Licencias al Personal Aeronautico, dentro de la Direccion de Evaluacion de
la Seguridad y Auditoria Técnica Interna, y a los Coordinadores de Seguridad de Navegacion Aérea y de
Seguridad de Aeropuertos, dentro de las Direcciones de Seguridad de Aeropuertos y de Navegacion Aéreay
de Seguridad de la Aviacién Civil y Proteccion al Usuario respectivamente, junto con sus Jefes de Divisidn, las
siguientes funciones:

e Politica y objetivos estatales de seguridad operacional: Son responsables de la iniciativa para la
elaboracion de la normativa sectorial. Asimismo, les incumbe, en colaboracién con el Coordinador
de Evaluacion de la Seguridad de la DESATI, la propuesta de la politica y objetivos de seguridad aérea,
dentro de su ambito de competencia,

e Gestion de los riesgos de seguridad operacional: Son responsables de alcanzar un acuerdo con los
proveedores de servicios o productos aeronauticos a los que supervisan o controlan sobre su
rendimiento en materia de seguridad operacional (elemento 2.2 del marco del PESO).

e Aseguramiento de la seqguridad operacional: Dentro de este componente, son responsables de la
supervision de los sistemas de gestion de la seguridad operacional o mecanismos equivalentes
establecidos por los proveedores de servicios y productos aeronduticos a los que supervisan o
controlan (elemento 3.1 del marco del PESO). Ademas, una vez determinados los elementos mas
preocupantes o que requieren mayor atencién (elemento 3.3 del marco del PESO), son responsables
de tomar, en colaboracién con el Coordinador de Evaluacién de Seguridad de la DESATI, las medidas
preventivas o correctoras que consideren oportunas con el objetivo de controlar o reducir los riesgos
de seguridad operacional detectados a nivel estatal. Dichas medidas preventivas se documentaran
en el Plan de Accidén de Seguridad Operacional.

e Promocion de la sequridad operacional: Son responsables de proporcionar guias para la instruccion
relativa a la supervisiéon del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional o mecanismos equivalentes
de los proveedores de servicios y productos aeronduticos bajo su supervision.

Una vez establecidos los arreglos institucionales (politica y objetivos de seguridad operacional -componente
1 del marco del PESO- y promocién de la seguridad operacional -componente 4 del marco del PESO-), la
siguiente figura muestra cdmo la Agencia realiza las actividades de gestion de los riesgos de seguridad
operacional y aseguramiento de la seguridad operacional y cémo las diversas Direcciones de la Agencia
interactdan entre ellas:
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Recopilacion de datos
de seguridad operacional

Analisis de datos de seguridad operacional:
1.- Identificacion de peligros

Recomendaciones CIAIAC 2.- Evaluacion del riesgo de seguridad operacional

Recomendaciones CEANITA Participan:

SNS - Servicio de Estudio y Analisis de Accidentes
Programa de Indicadores de - Servicio SNS

Seguridad Operacional - CEANITA

- Servicio de Analisis del Riesgo en Aeropuertos y Navegacion Aérea

Inspecciones y Auditorias . .. . . o
- g - Servicio de Analisis del Riesgo en Operaciones y Aeronavegabilidad

PESO: Programa Estatal de Seguridad
Operacional

Aseguramiento de la Seguridad Operacional Anélisis de datos de seguridad operacional:

3.-Mitigacion del riesgo de seguridad operacional

- Inspeccion y Auditorias

- Indicadores de Seguridad Operacional . . .
- Plan de Accion de Seguridad Operacional

- Comités de Seguridad Operacional
- Comité de Coordinacion del Programa

Participan:

-Todas las Direcciones de AESA

-Otras autoridades de aviacion civil a través del Comité de
Coordinacion del Programa

Como se observa en la figura anterior, la Coordinacién de Evaluacion de la Seguridad (CES) es responsable de
identificar los peligros y analizar los riesgos asociados a los mismos. Dichos riesgos se compartiran con las
otras Direcciones de AESA afectadas. Seran éstas ultimas junto con la Coordinacién de Evaluacion de la
Seguridad, de forma colaborativa, las responsables de identificar las medidas preventivas o correctoras
necesarias con el fin de controlar y/o mitigar los riesgos detectados. Dichas medidas preventivas o
correctoras se plasmaran tanto en las actas de los Comités de Seguridad Operacional (que se traduciran en
Planes de Accidn ad-hoc de Seguridad Operacional) como en el Plan de Accion de Seguridad Operacional
(PASO).

3.2.2 DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL (DGAC)

La Direccion General de Aviacion Civil es el érgano mediante el cual el Ministerio de Fomento define la politica
aerondutica en materia de aviacion civil, dentro de las competencias de la Administracién General del Estado,
segun el articulo 6 del Real Decreto 953/2018, de 27 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Fomento. El referido articulo 6 indica las funciones y responsabilidades de la
Direccidén General de Aviacién Civil. Entre otras funciones y responsabilidades, le corresponde a la Direcciéon
General de Aviacion Civil la elaboracién y propuesta de normativa reguladora en el ambito de la aviaciony la
formulacién de propuestas sobre politica del sector aéreo, sin perjuicio de las competencias de iniciativa
normativa que correspondan a otros 6rganos.

En el dmbito del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil, la Direccién General de
Aviacidn Civil estara involucrada en los siguientes componentes y elementos:

e Marco legislativo estatal en materia de sequridad operacional (elemento 1.1 del marco del PESO): Es
responsable de la elaboracidn y de la propuesta de la normativa reguladora, en su caso a iniciativa
de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea en los dmbitos atribuidos a su responsabilidad, de
conformidad con lo previstos en su Estatuto.

e Instruccion, comunicacion y divulgacion internas de la informacion sobre sequridad operacional
(elemento 4.1 del marco del PESO): La Direccidn General de Aviacién Civil es responsable de la
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comunicacion de la politica de seguridad aérea del Estado a sus empleados mediante los mecanismos
que considere oportunos.

Por otro lado, con respecto a su obligacidon de rendicidn de cuentas, la Direccién General de Aviacién Civil
responde ante el Ministerio de Fomento, a través de la Secretaria General de Transporte (Real Decreto
953/2018, de 27 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Fomento;
arts. 54, 55, 56,57,58, 59, 60, 61, 62, 66, de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico),
dependiente a su vez de la Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda.

3.2.2.1 RESPONSABILIDADES FUNCIONALES Y OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS RESPECTO DEL
PROGRAMA DE LA DGAC.

Este capitulo documenta, con respecto al Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil,
las responsabilidades funcionales y la obligacidon de rendicidn de cuentas en el ambito de la DGAC hasta el
nivel de Coordinador (nivel 29).

El Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, establece las obligaciones de la DGAC como organismo publico
que se integra en el Programa. Estas obligaciones son:

a) Integrar el Programa y la politica de seguridad operacional definida en él, en el disefo de la politica
general de aviacidn civil.

b) Elaborary tramitar, a iniciativa de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea en los dmbitos atribuidos a
su responsabilidad, las propuestas normativas que resulten necesarias para la aplicacion de la politica
de seguridad operacional del Estado.

c) Difundir entre su personal técnico y de gestidn la politica de promocidn de la seguridad operacional
prevista en el articulo 7.

En concreto, corresponde el cumplimiento de estas obligaciones a las siguientes unidades de la DGAC:

e a la Subdireccién General de Aeropuertos y Navegaciéon Aérea y a la Subdireccion General de
Transporte Aéreo: la obligacién prevista en la letra a).

e alaUnidad de Apoyo de la DGAC: las obligaciones previstas en las letras b) y c).

Estas unidades se integran en la DGAC conforme al siguiente organigrama:

( )
MINISTRO DE FOMENTO
SECRETARIA DE ESTADO DE
INFRAESTRUCTURAS,
L TRANSPORTE Y VIVIENDA )
) |
SECRETARIA GENERAL
L DE TRANSPORTE )
( DIRECCION GENERAL
L DE AVIACION CIVIL
)\
Vocal Asesor
(Unidad de Apoyo) )

N
[ Coordinadora de Ordenacion y

Normativa Aeronautica

Subdireccién General de
Aeropuertos y Navegacion Aérea

Subdireccion General de
Transporte Aéreo
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3.2.3 COMISION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION CIVIL (CIAIAC)

La Com
especial

ision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil es el dérgano colegiado
izado, adscrito al Ministerio de Fomento, al que corresponde la investigacion técnica de los

accidentes e incidentes graves de aviacidn civil. La investigacidn técnica de los accidentes e incidentes graves

de aviac

En el &

ion civil se realiza conforme a lo establecido en:

la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, modificada por la Ley 1/2011, de 4 de marzo, por
la que se establece el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil y se modifica
la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea;

el Real Decreto 389/1998, de 13 de marzo, por el que se regula la investigacion de los accidentes e
incidentes de aviacidn civil;

el Real Decreto 629/2010, de 14 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 389/1998, de 13
de marzo, por el que se regula la investigacion de accidentes e incidentes de aviacion civil, con el fin
de modificar la composicidn de la Comisidn de Investigacidn de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Civil; y

el Real Decreto 632/2013, de 2 de agosto, de asistencia a las victimas de accidentes de la aviacion
civil y sus familiares y por el que se modifica el Real Decreto 389/1998, de 13 de marzo, por el que
se regula la investigacién de los accidentes e incidentes de aviacidn civil.

La normativa nacional se complementa con el Reglamento (UE) n2 996/2010 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 20 de octubre de 2010 sobre investigacion y prevencidn de accidentes e
incidentes en la aviacidn civil y por el que se deroga la Directiva 94/56/CE.

mbito del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil, la Comisiéon de

Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacidn Civil estara involucrada en los siguientes componentes
y elementos:

Investigacion de accidentes e incidentes graves (elemento 1.3 del marco del PESO).

Instruccion, comunicacion y divulgacion interna de informacion sobre seguridad operacional
(elemento 4.1 del marco del PESO): Es responsable dentro de su organizacidon de cumplir con este
elemento. Es mds, la Comision de Investigacion de Accidente e Incidentes de Aviacién Civil sera
responsable de la comunicacién de la politica de seguridad aérea del estado a sus empleados
mediante los mecanismos que considere oportunos.

En la Comisidon de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil existen las siguientes
obligaciones de rendicién de cuentas:
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El/la Secretario/a de la CIAIAC debe rendir cuentas, en primer lugar, ante los restantes miembros de
dicho érgano colegiado (su Presidente/a y sus Vocales) constituidos en Pleno. Ademas, como titular
de una plaza de funcionario encuadrada en la relacidon de puestos de trabajo del Ministerio de
Fomento, ha de responder ante el érgano administrativo que se defina, en cada momento, en el real
decreto de estructura de dicho departamento (actualmente, ante el/la Subsecretario/a de Fomento).

El/la Presidente/a de CIAIAC debe rendir cuentas, en primer lugar, ante los restantes miembros de
dicho 6rgano colegiado (su Secretario/a y sus Vocales) constituidos en Pleno. Ademas, como titular
de un puesto publico, designado por un periodo de seis afos, ha de rendir cuentas ante:

o El/la Ministro/a de Fomento, a través, actualmente, de la Subsecretaria de dicho
departamento.

o El Congreso de los Diputados y el Senado, a través de sus respectivas Comisiones de
Fomento.

presa o en soporte informatico, total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version 18/61
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3.2.3.1 RESPONSABILIDADES FUNCIONALES Y OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS RESPECTO DEL
PROGRAMA DE LA CIAIAC.

Este capitulo documenta, con respecto al Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil,
las responsabilidades funcionales y la obligacion de rendicién de cuentas en el ambito de la Comisién de
Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil.

El Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, establece las obligaciones de la Comisidn de Investigacidn de
Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil como organismo publico integrado en el Programa. Por un lado,
conforme a lo establecido en el capitulo Il, articulo 6, epigrafe 2(a), esta obligada a dar traslado a la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea de:

1.2 Los informes, recomendaciones de seguridad, estudios y analisis de seguridad que elabore, asi como
del resultado del seguimiento de las recomendaciones de seguridad. Asimismo, dard traslado de las
recomendaciones de seguridad de organismos de investigacion de accidentes e incidentes de aviacién civil
extranjeros dirigidas a organizaciones sujetas a la supervisidn de las autoridades espaiiolas de las que tenga
conocimiento.

2.2 Lainformacién obtenida en la investigacion técnica de accidentes e incidentes de la aviacidn civil que,
conforme a la normativa comunitaria de aplicacién, pueda facilitarse para la mejora de la seguridad
operacional de la aviacion.

Por otro, conforme a lo establecido en el capitulo Il, articulo 6, epigrafe 2(b), estad obligada a difundir la
politica de promocién de la seguridad operacional entre su personal técnico y de gestidn constituido, en la
actualidad, conforme a la estructura organizativa siguiente

Secretariadela CIAIAC

Prevenciony

Gruposde Estudios

Apoyoala
investigacion

Investigadon Laboratorio
S técnico

3.2.4 MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

Dentro del Ministerio para la Transicidn Ecoldgica, la Subsecretaria, es la Autoridad Nacional de Supervision
de los servicios meteoroldgicos para la navegacion aérea segun la Disposicion transitoria segunda del Real
Decreto 864/2018, de 13 de julio, que desarrolla la estructura organica basica del Ministerio para la
Transicién Ecoldgica. La supervision de la provisidon de los servicios meteoroldgicos se hara conforme a lo
indicado en el Reglamento de ejecucién (UE) n2 1034/2011 de la Comisidn de 17 de octubre de 2011 relativo
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a la supervision de la seguridad en la gestidn del transito aéreo y los servicios de navegacion aérea y que
modifica el reglamento (UE) n2 691/2010. A partir del 2 de enero del 2020 serad plenamente aplicable el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/373 de la Comision de 1 de marzo de 2017 por el que se establecen
requisitos comunes para los proveedores de servicios de gestidn del transito aéreo/navegacidn aérea y otras
funciones de la red de gestion del transito aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE)
N2 482/2008 y los Reglamentos de Ejecucidon (UE) N2 1034/2011, (UE) N2 1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por
el que se modifica el Reglamento (UE) N2 677/2011 y dicha supervisién se realizard conforme a este
Reglamento.

En el dmbito del Programa Estatal para la Seguridad Operacional, la Subsecretaria del Ministerio para la
Transicidn Ecoldgica es la responsable de:

e Establecer los requisitos de seguridad operacional para los mecanismos equivalentes que establezca
el proveedor de servicios meteoroldgicos para la navegacion aérea (elemento 2.1 del marco del
PESO).

e Establecer el acuerdo sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional del proveedor de
servicios meteoroldgicos para la navegacion aérea (elemento 2.2 del marco del PESO).

e Realizar la supervision de la sequridad operacional (elemento 3.1 del marco del PESO)

e Realizar la recopilacion, andlisis e intercambio de datos sobre seguridad operacional (elemento 3.2
del marco del PESO)

e Fijar los objetivos en funcion de los datos de seguridad operacional para la supervision de los
elementos mds preocupantes o que requieren mayor atencion (elemento 3.3 del marco del PESO)

e Realizar la instruccidn, comunicacion y divulgacion internas de informacion sobre seguridad
operacional (elemento 4.1 del marco del PESO): Sera responsable del cumplimiento de dicho
elemento dentro su organizacién. La Subsecretaria sera responsable de la comunicacién de la politica
de seguridad aérea del Estado a sus empleados mediante los mecanismos que considere oportunos.

Por otro lado, con respecto a la obligacién de rendicidn de cuentas, la Subsecretaria es el drgano superior del
Ministerio para la Transicién Ecolégica que, bajo la dependencia del Ministro, dirige y coordina la ejecucidn
de las competencias que corresponden a este departamento segln consta en Real Decreto 864/2018, de 13
de julio desarrolla la estructura organica basica del Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

3.24.1 RESPONSABILIDADES FUNCIONALES Y OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS RESPECTO DEL
PROGRAMA DE LA SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA.

Este capitulo documenta, con respecto al Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil,
las responsabilidades funcionales y la obligacién de rendicidon de cuentas en el ambito de la Subsecretaria
hasta el nivel de Director de Programa.

El Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, establece las obligaciones de la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente (asignadas a la Subsecretaria del Ministerio de Transiciéon Ecolégica por el Real Decreto Real
Decreto 864,/2018) como organismo publico supervisor responsable de la aplicacién del Programa en relacion
con los proveedores sujetos a su control o supervisién. De acuerdo con lo anterior, ejerceran las funciones
previstas en el capitulo Il respecto de dichos proveedores que se integra en el Programa, las siguientes
funciones:

a) Verificar e inspeccionar los sistemas de gestion de la seguridad operacional o mecanismos equivalentes de
los proveedores sujetos a su supervision.

b) Establecer los criterios para el acuerdo o establecimiento de las metas de rendimiento en materia de
seguridad operacional de los proveedores y el seguimiento de las medidas correctoras correspondientes
implementadas por éstos para subsanar las desviaciones de seguridad operacional o que incidan en ella, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 11.3.

c) Acordar con los proveedores y, cuando no fuera posible, establecer los indicadores y las metas de
rendimiento en materia de seguridad operacional y sus sucesivas revisiones, en particular, como
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consecuencia de la evaluacién periddica que de ellos se realice. Estas metas deberdn ser coherentes con las
metas de rendimiento en materia de seguridad operacional del Estado, y adecuadas al contexto operacional
especifico del proveedor y la complejidad del mismo.

d) Realizar un seguimiento del cumplimiento de las metas de rendimiento en materia de seguridad
operacional, en particular, en las areas identificadas como prioritarias.

e) Aplicar las medidas coercitivas o sancionadoras que resulten de aplicacion ante el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en este real decreto.

f) Reevaluar, cuando se produzcan cambios significativos en el contexto operacional de los proveedores y
conjuntamente con éstos, las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional para verificar que
siguen siendo relevantes y apropiadas para el cumplimiento de las metas de rendimiento de seguridad
operacional del Estado.

g) Requerir, recopilar y procesar la informacion o datos de seguridad operacional de los proveedores sujetos
a su supervisién, y cualquier otra informacién que se acuerde por los organismos publicos supervisores con
la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en el dmbito de los sistemas de captacidn, recopilacién,
procesamiento, intercambio y andlisis de informacién o datos de seguridad operacional en ejecucién del
Programa.

h) Verificar, cuando corresponda, la veracidad de la informacién o datos de seguridad operacional facilitados
conforme al apartado anterior y, en su caso, la relativa al cumplimiento de las metas de rendimiento en
materia de seguridad operacional.

i) Difundir entre su personal técnico y de gestion la politica de promocion de la seguridad operacional prevista
en el articulo 7.

j) Impulsar el establecimiento de redes para compartir y facilitar el libre intercambio de informacién sobre
deficiencias reales y posibles en materia de seguridad operacional, para respaldar el desarrollo de procesos
de evaluacién de riesgos operacionales integrativos y colaborativos.

k) Colaborar con los proveedores sujetos a su control o supervision, mediante la elaboracién de guias y
directrices, en la promocion interna de la seguridad operacional entre su personal técnico y de gestion.

I) Adoptar las medidas necesarias para la proteccidn de la informacién y datos facilitados en el marco del
Programa por los proveedores o por los profesionales aeronduticos que prestan servicio en ellos, asi como
para asegurar que se utiliza exclusivamente a los efectos previstos en el Programa.

m) Promover la implantacion y desarrollo de una cultura de seguridad que apoye y promueva el desarrollo
de los sistemas de gestidn de la seguridad operacional o mecanismos equivalentes, en su caso, de los
proveedores de productos y servicios aeronauticos obligados por el Programa.

3.2.5 ESTADO MAYOR DEL EJERCITO DEL AIRE DEL MINISTERIO DE DEFENSA

El Estado Mayor del Ejército del Aire, del Ministerio de Defensa, es la Autoridad Nacional de Supervision de
los servicios de navegacidn aérea en el ambito militar. La supervisidn de los servicios de navegacion aérea
para el tréfico civil se harad conforme a lo indicado en el Reglamento de ejecucion (UE) n2 1034/2011 de la
Comisidn de 17 de octubre de 2011 relativo a la supervision de la seguridad en la gestion del transito aéreo
y los servicios de navegaciéon aérea y que modifica el reglamento (UE) n2 691/2010. A partir del 2 de enero
del 2020 serd plenamente aplicable el Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/373 de la Comisién de 1 de marzo
de 2017 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores de servicios de gestion del transito
aéreo/navegacion aéreay otras funciones de la red de gestion del transito aéreo y su supervision, por el que
se derogan el Reglamento (CE) N2 482/2008 y los Reglamentos de Ejecucidén (UE) N2 1034/2011, (UE) N@
1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por el que se modifica el Reglamento (UE) N2 677/2011 y dicha supervision
se realizara conforme a este Reglamento.

Actualmente, la normativa vigente no requiere que el proveedor de servicios de navegacion aérea en el
ambito militar establezca un sistema de gestion de la seguridad operacional. No obstante, se requiere que
dicho proveedor disponga de un mecanismo equivalente que permita garantizar que los servicios de
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navegacion aérea para el tréfico civil en el ambito militar no pongan en riesgo la seguridad operacional de la
aviacioén civil y, es mds, contribuyan a alcanzar las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional
del Estado.

En el ambito del Programa Estatal para la Seguridad Operacional, el Estado Mayor del Ejército del Aire es el
responsable de:

e Gestion de los riesgos de seguridad operacional del servicio de navegacién aérea para la aviacidn civil
en el dmbito militar (elementos 2.1y 2.2 del marco del PESO)

e Aseguramiento de la sequridad operacional del servicio de navegacion aérea para la aviacion civil en
el ambito militar (elementos 3.1, 3.2 y 3.3 del marco del PESO).

e Instruccion, comunicacion y divulgacion interna de informacion sobre seguridad operacional
(elemento 4.1 del marco del PESO): Sera responsable del cumplimiento de dicho elemento dentro su
organizacion. Es mds, el Estado Mayor del Ejército del Aire serd responsable de la comunicacién de
la politica de seguridad aérea del Estado a sus empleados mediante los mecanismos que considere
oportunos.

El General Segundo Jefe del Estado Mayor del Aire (SEJEMA), como Jefe del Estado Mayor del Ejército del
Aire, es responsable ante el Jefe del Estado Mayor del Aire del cumplimiento de sus cometidos como
Autoridad Nacional de Supervisidn Militar.

3.2.5.1 RESPONSABILIDADES FUNCIONALES Y OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS RESPECTO DEL
PROGRAMA DEL MINISTERIO DE DEFENSA.

Este capitulo documenta, con respecto al Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil,
las responsabilidades funcionales y la responsabilidad relativa al logro de los objetivos de seguridad
operacional en el ambito del Estado Mayor del Ejército del Aire.

El Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrolla la regulacion del Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la Aviacion Civil, establece la obligacion del Estado Mayor del Ejército del Aire
como organismo publico supervisor responsable de la aplicacion del Programa en relaciéon con los
proveedores sujetos a su control o supervision.

La Seccidon de Espacio Aéreo de la Divisién de Operaciones es el érgano de trabajo del SEJEMA, como NSA
Militar, en todos los asuntos relacionados con la reglamentacion y supervision de la provision de servicios de
navegacion aérea (Instruccion General 10-02, del Jefe de Estado Mayor del Ejército del Aire, de 13 de febrero
de 2012).

Esta unidad se integra en el Estado Mayor del Ejército del Aire conforme al siguiente organigrama:

JEFE DE ESTADO MAYOR DEL EJERCITO DEL AIRE

SEGUNDO JEFE DEL
ESTADO MAYOR DELAIRE | .
(NSA MILITAR)

livisién de Operaciones Seccién de Espacio Aéreo
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3.2.6 COMITE DE COORDINACION DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA LA
AVIACION CIVIL

El Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrolla la regulacion del Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la Aviacion Civil establece en su articulo 21 la creacién del Comité de
Coordinacion del Programa que estard integrado por todos los organismos publicos supervisores y
organismos publicos que se integren en el mismo.

El Comité de Coordinacion del Programa se constituyd el 20 de marzo del 2014.
3.2.7 ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE FOMENTO

El siguiente organigrama del Ministerio de Fomento muestra la relacidn entre la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, la Direccién General de Aviacion Civil y la Comisidon de Investigacién de Accidentes e Incidentes de
Aviacion Civil:

© AESA

Cualquier copia impresa o en soporte informdtico, total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version 23/61
vigente



AESA

Programa Estatal de Seguridad para la Aviacion

= Real Decreto 595/2018, de 22 de junio, por el que se establece la estructura organica bésica de los departamentos ministeriales (BOE de 23 de junic).

- Real Decreto 853/2018, de 27 de julio, por el que se desamolla la estructura orgénica basica del Ministerio de Fomento (BOE de 30 de julia).

(Actualizaciones BOE 8/08/2018 y BOE 12/08/2018)
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3.2.8 GESTION DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA LA AVIACION CIVIL

Este capitulo describe las directrices y actividades para planificar, organizar, desarrollar, controlar y mejorar
el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil en forma continua de manera que se
cumplan los objetivos de seguridad aérea del Estado.

La supervisién de la implantacion, el seguimiento y el adecuado cumplimiento del Programa se hara mediante
dos mecanismos:

e Comité de Coordinacidn del Programa. A través del Comité de Coordinacion del Programa, la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea sera conocedora del grado de implantacion, seguimiento y adecuado
cumplimiento del Programa por parte del resto de organismos publicos supervisores y organismos
publicos que se integran en el Programa.

e Plan de auditorias internas. En la Direccién de Evaluacidn de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna
de AESA, dentro de la Divisidon de Calidad y Planificacién Estratégica, se ha creado una unidad que
entre otras funciones realiza auditorias internas en AESA para asegurar que los procedimientos
aprobados se llevan a la practica por el personal de AESA segun lo establecido.

El “Manual de la organizacién” (MADOR) de AESA junto con los “Planes de Produccién”, que elaboran las
distintas Direcciones que conforman AESA, establecen las actividades a realizar dentro del Programa Estatal
de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil y los recursos asignados a estas actividades.

3.2.9 ORGANO SUPERIOR RESPONSABLE DE IMPULSAR EL PROGRAMA

La Secretaria de Estado Infraestructuras, Transporte y Vivienda del Ministerio de Fomento ha sido designada
como érgano superior responsable de impulsar el Programa mediante acuerdo del Consejo de Ministros. Este
drgano superior es el maximo responsable del Programa.

La Secretaria de Estado Infraestructuras, Transporte y Vivienda del Ministerio de Fomento es responsable de
impulsar y realizar el seguimiento del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil. Es
mas, tiene la responsabilidad de requerir a los organismos publicos supervisores y a organismos publicos que
se integran en el Programa su colaboracidén para la eficaz implantacion del mismo.

Le corresponde al responsable maximo de todos y cada uno de los organismos publicos supervisores y
organismos publicos que se integran en el Programa, dentro del ambito de su competencia, las siguientes
funciones y responsabilidades®:

e Autoridad final sobre los aspectos de gestién de los certificados de los proveedores de servicios y
productos aeronauticos bajo su supervision.

e Responsabilidad final en la resolucién de los asuntos de seguridad operacional de la aviacién en el
Estado dentro del ambito de su competencia.

e Comprobar que su personal con responsabilidades en aviacién civil comprende su autoridad,
responsabilidad funcional y obligacion de rendicién de cuentas ademads de los procesos, decisiones y
acciones de gestidn de la seguridad operacional.

Ademas, en el Comité de Coordinacion del Programa participan todos organismos publicos responsables de
la aplicacion del Programa para coordinar sus actividades, segun resulte conveniente, como se ha indicado
en el punto anterior.

Por otro lado, existen funciones y responsabilidades que no han podido ser asignadas a la Secretaria de
Estado Infraestructuras, Transporte y Vivienda del Ministerio de Fomento como son:

3 Aunque estas funciones y responsabilidades OACI las asigna a una Unica persona responsable del Programa, en el ambito del Estado espaiol dichas
funciones y responsabilidades seran compartidas entre los responsables de los distintos organismos publicos responsables de la aplicacion del Programa.
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e Plena autoridad sobre asuntos de recursos humanos relativos a las organizaciones de aviacién del
Estado que han sido designadas como responsables de la ejecucidon del Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la Aviacion Civil.

e Plena autoridad sobre los aspectos financieros de las organizaciones de aviacién del Estado que han
sido designadas como responsables de la ejecucién del Programa Estatal de Seguridad Operacional
para la Aviacion Civil.

Las anteriores funciones y responsabilidades le corresponden a cada Departamento involucrado por el PESO
(Fomento, Transicidn Ecoldgica y Defensa) y al Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, de acuerdo
con el Consejo de Ministros y las Cortes Generales, que aprueban anualmente la Ley de Presupuestos
Generales del Estado con las dotaciones presupuestarias asignadas a cada Departamento.

3.3 INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

El Estado Espanol ha realizado varias iniciativas legislativas para garantizar la independencia de las tareas de
investigacion de accidentes e incidentes de aviacidn civil.

La Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea en su Titulo Il establece la Comisidn de Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil (CIAIAC) como dicho organismo, y en su articulo 13 declara
explicitamente esta independencia funcional. Esta Ley define claramente en su Articulo 12 la finalidad
exclusiva de la CIAIAC de prevenir accidentes e incidentes de aviacién civil y la formulacidon de
recomendaciones de seguridad mediante la investigacién técnica, remarcando explicitamente que “en
ningun caso estard dirigida al establecimiento de la culpa o responsabilidad de los mismos”.

Es mas, la actual Ley 1/2011, de 4 de marzo, por la que se establece el Programa Estatal de Seguridad
Operacional para la Aviacién Civil y se modifica la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea introduce
una serie de medidas encaminadas a fortalecer la independencia de los miembros de la CIAIAC.

En el ambito de la Unidn Europea se encuentra en vigor el Reglamento (UE) n2 996/2010 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 20 de octubre de 2010 sobre investigacién y prevencién de accidentes e incidentes
en la aviacion civil y por el que se deroga la Directiva 94/56/CE, mediante el cual se establece una norma
comun, en linea con el Anexo 13 de OACI, para todos los Estados miembros. Uno de los aspectos
fundamentales de la misma es que la investigacion de seguridad de los accidentes e incidentes ocurridos en
la aviacion civil ha de ser realizada por una autoridad independiente encargada de las investigaciones de
seguridad, para evitar cualquier conflicto de intereses y cualquier posible interferencia exterior en la
determinacidn de las causas de los accidentes o incidentes graves que se investiguen. Asimismo, el
reglamento dispone que las investigaciones de seguridad sean independientes y se realicen al margen y sin
perjuicio de cualesquiera procedimientos judiciales o administrativos destinados a determinar culpabilidades
o responsabilidades. Por este motivo, se ha establecido un Acuerdo marco de colaboracidn entre el Consejo
General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior,
El Ministerio de Fomento y la Comisidn de Investigacidon de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil, por el
gue se establece el protocolo a seguir en cumplimiento del articulo 12.3 del Reglamento (UE) N2 996/2010
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de octubre de 2010, sobre investigacion y prevencion de
accidentes e incidentes de aviacion civil.

34 POLITICA DE SANCIONES

La Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, en su Titulo V tipifica las infracciones en materia de aviacién
civil, asi como las sanciones aplicables por incumplimiento de los deberes y responsabilidades indicados en
dicha Ley. Constituyen infracciones administrativas en materia de aviacion civil las acciones u omisiones que
se tipifican como tales en la Ley 21/2003. Las infracciones administrativas tipificadas en esta ley podran ser
Nleves, graves y muy graves. S6lo podran ser sancionadas las personas fisicas o juridicas que resulten
5 responsables de los hechos constitutivos de infraccidn aun a titulo de simple inobservancia.

012.0

PESO

< El procedimiento para la imposicidn de las sanciones previstas en la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad
3 Aérea, en el que las fases de instruccién y resolucién estardn debidamente separadas, se ajusta a lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
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Pudblicas. Esta regulacidn responde a la consideracidn de que el procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora se integra en el concepto de procedimiento administrativo comun previsto en la Constitucion
para garantia del tratamiento comun a los ciudadanos. El principio de seguridad juridica exige que en todo
momento exista un procedimiento que permita la salvaguardia del interés general mediante la sancion de
aquellas conductas que estan legalmente tipificadas como infracciones administrativas.

No obstante, la modificacidn de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea mediante la Ley 1/2011,
de 4 de marzo, introdujo en nuestro ordenamiento juridico interno la obligacidon de garantizar la proteccién
de la informacién suministrada en el marco del Programa y la proteccién de los profesionales aeronduticos,
civiles y militares, de los efectos adversos que pudieran derivarse de su colaboracién con el Programa al
suministrar informacién relevante en materia de seguridad operacional, tanto frente a su empleador como
frente a los organismos, érganos, entes y entidades publicos que conforman el Programa. Esta modificaciéon
de la Ley de Seguridad Aérea esta en consonancia con las directrices de la Organizacidn de Aviacidn Civil
Internacional (OACI) (Anexo 19 y Doc. 9859) para continuar fortaleciendo la seguridad operacional bajo dos
principios bdsicos: la gestién de los riesgos de la seguridad operacional y el aseguramiento de la seguridad
operacional. Ademas, esta reforma legislativa posibilitd que el Estado pueda interactuar mas eficazmente
con los proveedores de servicios y productos aeronduticos en la resolucién de problemas de seguridad
operacional, actuando coordinadamente con los sistemas de gestidon de seguridad operacional o sistemas
equivalentes implantados en los mismos.

La reforma legislativa se complementa con lo regulado a través del Real Decreto 995/2013, de 13 de
diciembre, que desarrolla la Ley 1/2011, de 4 de marzo. En dicho Real Decreto (articulos 11 y 16) se
contemplan las condiciones y circunstancias bajo las que se permiten a los proveedores de servicios y
productos aeronauticos tratar y resolver internamente, dentro del marco de sus sistemas de gestion de la
seguridad operacional o mecanismos equivalentes, las desviaciones de seguridad operacional detectadas.

4. GESTION DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ESTADO

4.1 PROVEEDORES DE SERVICIOS Y PRODUCTOS AERONAUTICOS VINCULADOS POR EL
PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA LA AVIACION CIVIL

De acuerdo con el Anexo 19, OACI requiere a los siguientes proveedores de servicios y productos
aeronduticos el establecimiento de un sistema de gestion de la seguridad operacional:

e Organizacién de instruccién reconocida, de conformidad con el Anexo 1 Licencias al Personal, que
esté expuesta a riesgos de seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronave al
prestar sus servicios.

e Explotador de aviones o helicépteros autorizado a realizar actividades de transporte aéreo comercial
internacional, de conformidad con el Anexo 6 Operacion de Aeronaves, Parte | — Transporte aéreo
comercial internacional — Aviones o Parte Il — Operaciones Internacionales — Helicopteros, Seccion I,
respectivamente.

e Organismo de mantenimiento reconocido que ofrezca servicios a los explotadores de aviones o
helicépteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional, de conformidad con el Anexo 6
Operacion de Aeronaves, Parte | — Transporte aéreo comercial internacional — Aviones o Parte Il —
Operaciones Internacionales — Helicdpteros, Seccion Il, respectivamente

e Organizacién responsable del disefio de tipo o de la fabricacién de aeronaves, de conformidad con
el Anexo 8 Certificacion de Aeronaves

e Proveedor de servicios de transito aéreo (ATS), de conformidad con el Anexo 11 Servicios de Trdnsito
Aéreo

e Explotador de un aerdédromo certificado, de conformidad con el Anexo 14 Aerddromos

e Explotador de la aviacion general internacional de aviones grandes o de turborreactor de
conformidad con el Anexo 6, Parte Il, Seccion 3.
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Respecto a los proveedores de servicios y productos aeronduticos vinculados en el Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la Aviacidon Civil, cabe destacar que el articulo 4 del Real Decreto 995/2013, de
13 de diciembre, amplia el &mbito de aplicacién, inicialmente identificado por OACI. Estos son:

e Los proveedores civiles de servicios de navegacidén aérea, incluidos los proveedores de servicios
meteoroldgicos para la navegacién aérea.

e Llas organizaciones aprobadas de mantenimiento de aeronaves que realizan actividades de
transporte aéreo comercial.

e Los gestores de aerédromos civiles de uso publico certificados o verificados.
e Los operadores autorizados para realizar transporte aéreo comercial.
e Los operadores civiles de lucha contra incendios y buisqueda y salvamento.

e Las organizaciones de entrenamiento aprobadas para la obtencidn de licencias de piloto privado,
piloto comercial, piloto de transporte de linea aérea y piloto con tripulacion multiple y las
habilitaciones asociadas de clase, tipo o instrumental

e El proveedor militar de servicios de transito aéreo para la aviacién civil.

Ademas de los proveedores de servicios y productos aeronauticos enumerados explicitamente, la letra h) del
articulo 4.1 tiene como objetivo vincular al Programa a los posibles futuros proveedores de servicios y
productos aeronduticos que deban disponer de sistemas de gestion de la seguridad operacional conforme a
la normativa, nacional o comunitaria, que les resulte de aplicacién. En este sentido, AESA mediante la
instruccion técnica sobre requisitos de seguridad operacional en el servicio de asistencia en tierra decidié
ampliar el ambito de aplicacién del Programa a los agentes de asistencia en tierra en aeropuertos (handling):

http://www.seguridadaerea.gob.es/media/4159028/insa 11 ins 05 1 1.pdf

Actualmente, la normativa aplicable a los proveedores de servicios meteoroldgicos para la navegacion aérea,
a las organizaciones aprobadas de mantenimiento de aeronaves que realizan actividades de transporte aéreo
comercial y al proveedor militar de servicios de transito aéreo para la aviacién civil no establece que dichos
proveedores deban de establecer sistemas de gestiéon de la seguridad operacional. En estos casos, el
mencionado Real Decreto indica que estos proveedores de servicios han de establecer mecanismos
equivalentes a los sistemas de gestidn de la seguridad operacional a fin de alcanzar las metas de rendimiento
en materia de seguridad operacional del Estado.

4.2 REQUISITOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA EL SMS DE LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS Y PRODUCTOS AERONAUTICOS

En el contexto europeo, el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de julio
de 2018 sobre normas comunes en el ambito de la aviacidn civil y por el que se crea una Agencia de la Unidn
Europea para la Seguridad Aérea y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n® 2111/2005, (CE) n®
1008/2008, (UE) n2 996/2010, (CE) n? 376/2014 y las Directivas 2014/30/UE y 2014/53/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo y se derogan los Reglamentos (CE) n2552/2004 y (CE) n2 216/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo y el Reglamento (CEE) n2 3922/91 del Consejo, extiende el ambito de competencia de
la Unidn desde aeronavegabilidad inicial y continuada hasta las dreas de licencias a la tripulacién de vuelo,
operaciones aéreas, aeronaves, operadores de terceros paises, seguridad operacional de aeropuertos,
gestidn del trafico aéreo y servicios de navegacion aérea.

A continuacidn, se indica para cada uno de los proveedores de servicios y productos aeronduticos afectados
o por el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil cual es la normativa aplicable al
g respecto.

24.2.1 ORGANIZACION DE INSTRUCCION RECONOCIDA

EIEI Reglamento (UE) n? 1178/2011 de la Comisidn de 3 de noviembre de 2011 por el que se establecen
< requisitos técnicos y procedimientos administrativos relacionados con el personal de vuelo de la aviacidn civil
en virtud del Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo junto con el Reglamento
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(UE) n2 290/2012 de la Comisién de 30 de marzo de 2012 que modifica el Reglamento (UE) n® 1178/2011,
por el que se establecen requisitos técnicos y procedimientos administrativos relacionados con el personal
de vuelo de la aviacién civil en virtud del Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo
son aplicables a este tipo de proveedores.

En particular, los requisitos aplicables al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional de estos proveedores
se encuentran en la Parte-ORA (Organisation Requirements for Aircrew) o Anexo VIl del Reglamento (UE) n2
290/2012.

Ademas de los Reglamentos anteriormente mencionados, EASA ha publicado material de guia en forma de
AMCs y GM® para orientar en el cumplimiento de los requisitos establecidos. Dicho material de guia puede
consultarse en la pagina web de EASA mediante el siguiente enlace:

https://www.easa.europa.eu/regulations#regulations-aircrew.

La normativa de la UE ha extendido el ambito de aplicacién de los Sistemas de Gestion de la Seguridad
Operacional a los siguientes proveedores:

e Organizaciones aprobadas de formacién (ATOs’, en terminologia EASA). Se incluyen todas las
organizaciones de entrenamiento aprobadas para la obtencidon de licencias de piloto privado,
comercial, piloto de transporte de linea aérea y piloto con tripulacién multiple y las habilitaciones
asociadas de clase, tipo o instrumental.

e Organizaciones que ofrezcan formacidn con simuladores (FSTD?).
e Centros médicos aeronduticos (AeMC®).
4.2.2 OPERADORES DE TRANSPORTE AEREO COMERCIAL POR AVION O HELICOPTERO

El Reglamento (UE) n2 965/2012 de la Comision de 5 de octubre de 2012 por el que se establecen requisitos
técnicos y procedimientos administrativos en relacidén con las operaciones aéreas en virtud del Reglamento
(CE) n2 Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo es aplicable a este tipo de
proveedores.

En particular, los requisitos aplicables al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional de estos proveedores
se encuentran en la Parte-ORO (Organisation Requirements for air Operations) o Anexo Il del Reglamento
(UE) n2965/2012.

Ademds del mencionado Reglamento, EASA ha publicado material de guia en forma de AMCs y GM™ para
orientar en el cumplimiento de los requisitos establecidos. El material de guia para el establecimiento de un
Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional puede consultarse en la pagina web de EASA mediante el
siguiente enlace: https://www.easa.europa.eu/regulations#fregulations-air-operations.

4.2.3 ORGANIZACIONES APROBADAS DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Por el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de julio de 2018, la UE tiene
las competencias para regular el sistema de gestién de la seguridad operacional de las organizaciones
aprobadas de mantenimiento de aeronaves.

La UE todavia no ha definido los requisitos del SMS que han de cumplir las organizaciones aprobadas de
mantenimiento de aeronaves, aunque EASA ya ha publicado la correspondiente Opinion 06/2016 y
contemplado en la Rule-Making Task RMT.0251 del EPAS 2019-2023 la definicidn de estos requisitos tanto
para CAMOs (prevista para 2019) como para organizaciones Parte 145 (prevista para 2020).

6 AMC: Acceptable Means of Compliance. GM: Guidance Material.
7 ATO: Approved Training Organisations.

8 FSTD: F light Simulation Training Device.

% Acro-medical Centres.
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En este caso, AESA, conforme a lo regulado en la disposicion adicional segunda del Real Decreto 995/2013,
de 13 de diciembre, ha establecido mediante la Resolucién de 30 de julio de 2014 los requisitos para el
establecimiento de un mecanismo equivalente al Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional por parte
de estas organizaciones.

4.2.4 ORGANIZACIONES DEDICADAS AL DISENO DE TIPO O A LA FABRICACION DE AERONAVES

Por el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de julio de 2018, la UE tiene
las competencias para regular el sistema de gestién de la seguridad operacional de las organizaciones
dedicadas al disefo y fabricacion de aeronaves.

EASA todavia no ha definido los requisitos del SMS que han de cumplir las organizaciones dedicadas al disefio
y fabricacidén de aeronaves, aunque la contempla en la Rule-Making Task RMT.0251 del EPAS 2019-2023 para
el ano 2020.

Tal y como se establece en el articulo 4 del Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, este tipo de
organizaciones no estan vinculadas explicitamente al Programa, salvo que, conforme a la normativa nacional
o comunitaria, que les resulte de aplicacién, deban disponer de sistemas de gestidon de la seguridad
operacional. Por tanto, quedaran vinculadas al Programa en el momento que la UE apruebe la normativa de
aplicacién exigiendo a estos proveedores la implantacién de un sistema de gestidén de seguridad SMS.

4.2.5 PROVEEDORES CIVILES DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

El Reglamento de ejecucion (UE) n2 1035/2011 de la Comisidn, de 17 de octubre de 2011, establece los
requisitos comunes para la prestacidon de servicios de navegacion aérea y modifica el Reglamento (CE) n2
482/2008 y el Reglamento (UE) n? 691/2010. Entre otros requisitos, este Reglamento establece el de
disponer de un sistema de gestidn de la seguridad operacional por parte de los proveedores de servicios de
navegacion aérea ATS y CNS para ser certificados. A partir del 2 de enero del 2020 sera plenamente aplicable
el Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/373 de la Comisidn de 1 de marzo de 2017 por el que se establecen
requisitos comunes para los proveedores de servicios de gestidn del transito aéreo/navegacion aérea y otras
funciones de la red de gestion del transito aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE)
N2 482/2008 y los Reglamentos de Ejecucidon (UE) N2 1034/2011, (UE) N2 1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por
el que se modifica el Reglamento (UE) N2 677/2011 y dicha supervision se realizard conforme a este
Reglamento. Este Reglamento sélo requiere el sistema de gestidn de la seguridad a proveedores de servicios
ATS.

Por el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de julio de 2018 sobre normas
comunes en el dmbito de la aviacién civil y por el que se crea una Agencia de la Unién Europea para la
Seguridad Aérea y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n® 2111/2005, (CE) n® 1008/2008, (UE) n®
996/2010, (CE) n2376/2014 y las Directivas 2014/30/UE y 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
y se derogan los Reglamentos (CE) n2552/2004 y (CE) n2 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo y
el Reglamento (CEE) n2 3922/91 del Consejo, EASA tiene las competencias para regular el sistema de gestion
de la seguridad operacional de los proveedores civiles de navegacion aérea.

4.2.6 AERODROMOS CIVILES DE USO PUBLICO CERTIFICADOS O VERIFICADOS

El Reglamento (UE) n2 139/2014 de la Comision de 12 de febrero de 2014 por el que se establecen los
requisitos y procedimientos administrativos relativos a los aerédromos, de conformidad con el Reglamento
(UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo. En particular el requisito ADR.OR.D.005 regula el
Sistema de Gestidn que ha de establecer el operador del aerédromo para ser certificado. Dicho Sistema de
Gestion debe integrar al Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional.

o El Reglamento se complementa con Medios Aceptables de Cumplimiento (AMC) y Material de Guia (GM)
g para el cumplimiento con los requisitos establecidos para la Autoridad, la Organizacién y las Operaciones en
2 el dmbito aeroportuario que puede consultarse en la pagina web de EASA mediante el siguiente enlace:
E https://www.easa.europa.eu/regulations#regulations-adr---aerodromes.

(%]

ZEn Espafia, para aquellos aerédromos civiles de uso publico verificados y en tanto el reglamento europeo no
sea de aplicacidn, se encuentra vigente el Real Decreto 862/2009, de 14 de mayo, por el que se aprueban las
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normas técnicas de disefio y operacién de aerédromos de uso publico y se regula la certificacion de los
aeropuertos de competencia del Estado, recogiendo la exigencia de implantar un sistema de gestion de
seguridad como parte del proceso de certificacion o de verificacion, segln sea el caso, de los aeropuertos.

4.2.7 OPERADORES DEDICADOS A TRABAJOS AEREOS

OACI, en el Anexo 19 Gestion de la Seguridad Operacional, no requiere que los operadores dedicados a
trabajos aéreos establezcan un sistema de gestion de la seguridad operacional.

Sin embargo, EASA si requiere a las organizaciones dedicadas a trabajos aéreos (salvo en los casos de
aduanas, policia, busqueday salvamento, lucha contra incendios, guardacostas o similares!?) que establezcan
un sistema de gestion de la seguridad operacional. Para este tipo de organizaciones, denominadas SPO -
Specialised Operations- en la normativa UE, se ha publicado el Reglamento (UE) n2 379/2014 de la Comisién
de 7 de abril de 2014 que modifica el Reglamento (UE) n2 965/2012 de la Comisidn, por el que se establecen
requisitos técnicos y procedimientos administrativos en relacién con las operaciones aéreas en virtud del
Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo.

El Reglamento se complementa con los Medios Aceptables de Cumplimiento (AMC) y Material de Guia (GM)
para el cumplimiento con los requisitos establecidos que pueden consultarse en la pagina web de EASA
mediante el siguiente enlace: https://www.easa.europa.eu/regulations#regulations-air-operations (Part-SPO).

En el caso particular, de los operadores civiles de lucha contra incendios y busqueda y salvamento, el Estado
espanol ha considerado conveniente incluirlos dentro del ambito del Programa Estatal de Seguridad
Operacional para la Aviacién Civil, y exigirles disponer de un sistema de gestion de la seguridad operacional
para poder desarrollar sus actividades en el territorio espanol. Estas actividades han sido reguladas por el
Estado espafiol mediante el Real Decreto 750/2014, de 5 de septiembre, por el que se regulan las actividades
aéreas de lucha contra incendios y busqueda y salvamento y se establecen los requisitos en materia de
aeronavegabilidad y licencias para otras actividades aeronduticas.

4.2.8 AGENTES DE ASISTENCIA EN TIERRA

OACI, en el Anexo 19 Gestion de la Seguridad Operacional, no requiere que los operadores dedicados a
actividades de asistencia en tierra (handling) establezcan un sistema de gestién de la seguridad operacional.

Sin embargo, el Estado espaiol ha considerado conveniente incluir a estos operadores dentro del ambito del
Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil, y exigirles disponer de un sistema de
gestidn de la seguridad operacional para poder desarrollar sus actividades en el territorio espafiol debido al
impacto en materia de seguridad operacional de sus actividades. Estas actividades han sido reguladas por el
Estado espafiol mediante la Instruccidn Técnica INSA-11-INS-05-1.1.

4.2.9 PROVEEDOR DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION AEREA

OACI, en el Anexo 19 Gestion de la Seguridad Operacional, no requiere que los proveedores de servicios
meteoroldgicos para la navegacion aérea establezcan un sistema de gestidn de la seguridad operacional. No
obstante, cuando la prestacion de servicios MET estén bajo la autoridad de un proveedor ATS, se han de
incluir en el dmbito de aplicacidn del SMS del proveedor ATS.

Sin embargo, el Estado espafiol ha considerado conveniente incluir a estos proveedores dentro del ambito
del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil debido al impacto en materia de
seguridad operacional de la informacion meteoroldgica para la navegacidén aérea que suministran, y exigirles
disponer de un mecanismo equivalente a un sistema de gestion de la seguridad operacional que permita
contribuir a alcanzar las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional establecidas en el Estado
espafiol tal y como se establece en el Real Decreto 995/2013.

1 para las organizaciones que realizan estos trabajos aéreos son los Estados los responsables de regular tales actividades.
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La Secretaria de Estado de Medio Ambiente ha publicé una Resolucion estableciendo los requisitos para el
establecimiento de un mecanismo equivalente al Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional por parte
de los proveedores de servicios meteoroldgicos para la navegacién aérea.

4.2.10 PROVEEDOR MILITAR DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREO PARA LA AVIACION CIVIL

OACI, en el Anexo 19 Gestion de la Seguridad Operacional, no requiere que el proveedor militar de servicios
de transito aéreo para la aviacion civil, Estado Mayor del Ejército del Aire, establezca un sistema de gestion
de la seguridad operacional.

Sin embargo, el Estado espafiol ha considerado conveniente incluir a este proveedor dentro del ambito del
Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil debido al impacto en materia de seguridad
operacional de los servicios proporcionados a la aviacion civil, y exigirle disponer de un mecanismo
equivalente a un sistema de gestién de la seguridad operacional que permita contribuir a alcanzar las metas
de rendimiento en materia de seguridad operacional establecidas en el Estado espafol tal y como se
establece en el Real Decreto 995/2013.

4.3 ACUERDO SOBRE EL RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS Y PRODUCTOS AERONAUTICOS

El acuerdo sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional no serd una tarea facil porque las metas
acordadas necesitaran ser proporcionales al volumen y complejidad de la operacién especifica de cada
proveedor de servicios individual, y a los recursos disponibles. Es mads, las metas acordadas seran revisadas
periddicamente para asegurar que siguen siendo relevantes y apropiadas para los proveedores de servicios
y productos aeronduticos.

El Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, que desarrolla la regulacién del Programa regula,
fundamentalmente a través de su articulo 10, los aspectos indicados en el parrafo anterior. Segun el citado
articulo, los proveedores son responsables de proponer al organismo publico supervisor que corresponda las
metas de rendimiento en materia de seguridad operacional. Por su parte, los organismos publicos
supervisores han de acordar con los proveedores, y cuando no fuera posible, establecer las metas de
rendimiento que habran de ser coherentes con las del Estado y adecuadas al contexto operacional especifico
del proveedor y la complejidad del mismo.

A la vez que se esta produciendo la implantacion efectiva de los sistemas de gestidn de seguridad operacional
0 mecanismos equivalentes, Espafia esta trabajando en establecer acuerdos sobre los indicadores y las metas
de rendimiento en materia de seguridad operacional®? aplicables a los sistemas de gestién de la seguridad
operacional de los proveedores de servicios y productos aeronauticos.

En el caso particular de los proveedores de servicios de navegacion aérea, la Decision de Ejecucién de la
Comisidn de 11 de marzo de 2014 establece, para el 22 periodo de referencia 2015-2019, los indicadores y
objetivos de rendimiento en materia de seguridad operacional.

El Anexo A detalla diversas iniciativas que se han puesto en marcha para identificar indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional en diversos ambitos.

5. ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL POR EL ESTADO

5.1 SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL POR PARTE DE AESA

La inspeccion aerondutica esta regulada en el Titulo Il de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea,
donde se define su concepto y alcance, adscripcidn organica, contenido, actuaciones, atribuciones, medidas
extraordinarias, documentacion, subsanacidn de discrepancias, entidades y personal colaborador, posible
transferencia de responsabilidades a las autoridades de otro Estado, colaboracién con la Unién Europea y
procedimientos internos de verificacion de las empresas.

12 g decir, los objetivos de mejora del nivel de seguridad operacional, segln la terminologia utilizada en el &mbito de la Ley 1/2011, de 4 de marzo
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Posteriormente, las funciones de inspeccién aerondutica fueron asignadas a AESA, en el ambito de sus
competencias, por el Real Decreto 184/2008, de 8 de febrero, por el que se aprobé el Estatuto de la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea.

Las disposiciones de la Ley 21/2003 fueron desarrolladas posteriormente por el Real Decreto 98/2009, de 6
de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de inspeccidn aeronautica.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea ha establecido su sistema de supervisién de la seguridad operacional
basandose en el elemento critico 7: Obligaciones de vigilancia definido por OACI en el Apéndice 1 Sistema
Estatal de Supervision de la Seguridad Operacional del Anexo 19 y en el Manual de vigilancia de la seguridad
operacional (Doc. 9734).

Mediante sendas Resoluciones de la Directora de AESA se ha aprobado la relacién de puestos de trabajo que
desarrollan funciones inspectoras y los modelos de acreditacién del personal que las ejerza, junto con las
instrucciones para su uso y los formatos de drdenes de actuacion.

Conforme al articulo 24 de la Ley de Seguridad Aérea y al articulo 11 del Reglamento de Inspeccién
Aeronautica, y segun lo dispuesto en la Orden FOM/922/2013, de 27 de marzo, por la que se establecen las
directrices para determinar el contenido de los planes de actuaciones inspectoras de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea y se fija su periodicidad y forma de aprobacion y de ejecucién, AESA elabora cada afio un
“Plan de actuaciones inspectoras”, que a su vez se incluye en el Plan anual de actuaciones de AESA (articulo
11.2 de su Estatuto). La elaboracién del “Plan de actuaciones inspectoras” se coordina con el Plan de Accién
de Seguridad Operacional (PASO) a fin de priorizar las inspecciones en aquellas dreas de seguridad
operacional que sean mas preocupantes o que requieran mayor atencion.

Ademas, los diversos Comités de Seguridad Aérea establecidos pueden proponer a la Directora de AESA la
realizacion de inspecciones extraordinarias fuera de la planificacién establecida, bien de proveedores de
servicios y productos aeronduticos individuales, bien de aspectos especificos de seguridad operacional que
se considere necesitan refuerzo con cardcter general.

5.1.1 SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

OACI requiere que los Estados establezcan mecanismos para garantizar que la deteccién de peligros y la
gestién de riesgos de seguridad operacional por parte de los proveedores de servicios y productos
aeronauticos se ajustan a los controles reguladores (requisitos, reglamentos de funcionamiento especificos
y politicas de implantacidn) establecidos.

Estos mecanismos incluyen inspecciones, auditorias y encuestas para asegurarse de que los controles
reguladores de los riesgos de seguridad operacional:

e se integran apropiadamente en el sistema de gestidén de la seguridad operacional del proveedor de
servicios y productos aeronauticos.

e sellevan a la practica conforme a su disefio y
e tienen el efecto previsto en los riesgos de seguridad operacional

A continuaciodn, se indica para cada uno de los proveedores de servicios y productos aeronauticos vinculados
en el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil qué mecanismos y qué controles
reglamentarios les son aplicables.

5.1.1.1 ORGANIZACION DE INSTRUCCION RECONOCIDA.

El Reglamento (UE) n? 1178/2011 de la Comisidon de 3 de noviembre de 2011 por el que se establecen
o requisitos técnicos y procedimientos administrativos relacionados con el personal de vuelo de la aviacion civil
~en virtud del Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo junto con el Reglamento
E(UE) n2 290/2012 de la Comision de 30 de marzo de 2012 que modifica el Reglamento (UE) n® 1178/2011,
& por el que se establecen requisitos técnicos y procedimientos administrativos relacionados con el personal
Ede vuelo de la aviacién civil en virtud del Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo
<son aplicables a este tipo de proveedores.
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En particular, los requisitos aplicables a la Autoridad Aeronautica se encuentran en la Parte-ARA (Authority
Requirements for Aircrew) o Anexo VI del Reglamento (UE) n2 290/2012.

La Direccién de Seguridad de Aeronaves es responsable de supervisar a los proveedores de servicios y
productos aeronduticos obligados por los mencionados Reglamentos y, mediante Resolucidon de 17 de
febrero de 2017, de la Direccion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, ha delegado la competencia en
esta supervisién en la Direccién de Evaluacién de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna.

5.1.1.2 OPERADORES DE TRANSPORTE AEREO POR AVION O HELICOPTERO.

El Reglamento (UE) n2 965/2012 de la Comisién de 5 de octubre de 2012 por el que se establecen requisitos
técnicos y procedimientos administrativos en relacidn con las operaciones aéreas en virtud del Reglamento
(UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo es aplicable a este tipo de proveedores.

En particular, los requisitos aplicables a la Autoridad Aerondutica se encuentran en la Parte-ARO (Authority
Requirements for air Operations) o Anexo |l del Reglamento (UE) n? 965/2012.

La Direccién de Seguridad de Aeronaves es responsable de supervisar a los proveedores de servicios y
productos aeronduticos obligados por el mencionado Reglamento.

5.1.13 ORGANIZACIONES APROBADAS DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES.

Por el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de julio de 2018, la UE tiene
las competencias para regular el sistema de gestién de la seguridad operacional de las organizaciones
aprobadas de mantenimiento de aeronaves.

La UE todavia no ha establecido los requisitos de la funcion de supervisidon de los sistemas de gestion de
seguridad a estas organizaciones. No obstante, de acuerdo al Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre,
por el que se desarrolla la regulacién del Programa, mediante la Resolucidn de 30 de julio de 2014 de AESA,
se ha concretado el mecanismo equivalente que deben implantar las organizaciones aprobadas de
mantenimiento de aeronaves que realizan actividades de transporte aéreo comercial, y se supervisara su
cumplimiento de acuerdo con la normativa nacional aplicable.

5.1.1.4 ORGANIZACIONES DEDICADAS AL DISENO O A LA FABRICACION DE AERONAVES.

Por el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de julio de 2018, la UE tiene
las competencias para regular el sistema de gestién de la seguridad operacional de las organizaciones
dedicadas al disefio y fabricacion de aeronaves.

La UE todavia no ha establecido los requisitos de la funcion de supervisidon de los sistemas de gestion de
seguridad a estas organizaciones.

5.1.1.5 PROVEEDORES CIVILES DE SERVICIOS CNS/ATM DE NAVEGACION AEREA.

En el caso de los proveedores civiles de servicios CNS/ATM de navegacion aérea, la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, a través del Reglamento de ejecucién (UE) n2 1034/2011 de la Comision, de 17 de octubre
de 2011 (que sustituye al anterior Reglamento 1315/2007 de la Comisién, de 8 de noviembre de 2007), esta
obligada a realizar la supervisién de la seguridad en la gestion del transito aéreo y presentar los resultados a
la Comisién Europea.

Por el Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de julio de 2018 sobre normas

comunes en el dmbito de la aviacidn civil y por el que se crea una Agencia de la Unién Europea para la

Seguridad Aérea y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n® 2111/2005, (CE) n® 1008/2008, (UE) n®

996/2010, (CE) n2376/2014 y las Directivas 2014/30/UE y 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo

y se derogan los Reglamentos (CE) n2552/2004 y (CE) n2 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo y
S el Reglamento (CEE) n2 3922/91 del Consejo, la UE tiene las competencias para regular el sistema de gestién
g'de la seguridad operacional de los proveedores civiles CNS/ATM de navegacidn aérea.

gA partir del 2 de enero del 2020 sera plenamente aplicable el Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/373 de la
2 Comision de 1 de marzo de 2017 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores de
< servicios de gestién del transito aéreo/navegacion aérea y otras funciones de la red de gestién del transito

aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE) N2 482/2008 y los Reglamentos de Ejecucidn
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(UE) N2 1034/2011, (UE) N2 1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por el que se modifica el Reglamento (UE) N2
677/2011.

5.1.1.6 AERODROMOS CIVILES DE USO PUBLICO CERTIFICADOS O VERIFICADOS.

El Reglamento (UE) n2 139/2014 de la Comision de 12 de febrero de 2014 por el que se establecen los
requisitos y procedimientos administrativos relativos a los aerédromos, de conformidad con el Reglamento
(UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo regula la funcién de supervision en este ambito. En
particular, los requisitos aplicables a la Autoridad Aerondutica se encuentran en el Anexo Il del Reglamento
(UE) n2 139/2014.

La Direccion de Seguridad de Aeropuertos y Navegacidon Aérea es responsable de supervisar a los aerddromos
gue se encuentran dentro del ambito de aplicacion de la normativa mencionada y, mediante Resolucién de
17 de febrero de 2017, de la Direccidon de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, ha delegado la competencia
en esta supervisién en la Direccidn de Seguridad de la Aviacién Civil y Proteccién al Usuario.

5.1.1.7 OPERADORES DEDICADOS A TRABAJOS AEREOS.

OACI, en el Anexo 19 Gestion de la Seguridad Operacional, no requiere que los operadores dedicados a
realizar trabajos aéreos con avién o helicdptero establezcan un sistema de gestién de la seguridad
operacional.

Sin embargo, tanto la Unién Europea como el Estado espafiol han considerado conveniente exigirles disponer
de un sistema de gestion de la seguridad operacional.

La UE ha establecido los requisitos aplicables a las organizaciones que realizan trabajos aéreos, salvo en los
casos de aduanas, policia, busqueda y salvamento, lucha contra incendios, guardacostas o similares®® en el
Reglamento (UE) n2 379/2014 de la Comision de 7 de abril de 2014. En particular, los requisitos aplicables a
la Autoridad Aerondutica se encuentran en la Parte-ARO (Authority Requirements for air Operations) o Anexo
Il del Reglamento (UE) n2 965/2012 modificado por el Reglamento (UE) n2 379/2014.

Las actividades de lucha contra incendios y busqueda y salvamento han sido reguladas por el Estado espafiol
a través del Real Decreto 750/2014. La funcion de supervision de estas actividades se realizara conforme a la
normativa nacional aplicable.

5.1.1.8 AGENTES DE ASISTENCIA EN TIERRA.

Como se ha mencionado anteriormente, AESA, a través de la Instruccién Técnica sobre requisitos de
seguridad operacional en el servicio de asistencia en tierra, ha regulado los requisitos del Sistema de Gestidn
de la seguridad operacional que han de implantar los agentes de asistencia en tierra (operadores handling).
AESA verificard, a través de sus inspecciones, conforme a la normativa nacional aplicable, el cumplimiento
de los requisitos establecidos en esta Instruccion.

5.2  SUPERVISION POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO PARA LA TRANSICION
ECOLOGICA

Dentro del Ministerio para la Transicidn Ecoldgica, la Subsecretaria, es la Autoridad Nacional de Supervision
de los servicios meteoroldgicos para la navegacidn aérea. La supervision de los servicios meteoroldgicos se
hard conforme a lo indicado en el Reglamento de ejecucion (UE) n? 1034/2011 de la Comisidn, de 17 de
octubre de 2011.

A partir del 2 de enero del 2020 sera plenamente aplicable el Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/373 de la
Comision de 1 de marzo de 2017 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores de
servicios de gestidn del transito aéreo/navegacidn aérea y otras funciones de la red de gestidn del transito
S aéreoy su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE) N© 482/2008y los Reglamentos de Ejecucidn

A-ASA-PESO-01

13 El articulo 1 del Reglamento (CE) n° 1108/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de octubre de 2009 establece el ambito de aplicacion
del mismo.
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(UE) N2 1034/2011, (UE) N2 1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por el que se modifica el Reglamento (UE) N2
677/2011.

5.2.1 SUPERVISION DEL MECANISMO EQUIVALENTE A UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL ESTABLECIDO POR EL PROVEEDOR DE SERVICIOS METEOROLOGICO PARA LA NAVEGACION
AEREA

En el Reglamento de ejecucién (UE) n? 1035/2011 de la Comisidn, de 17 de octubre de 2011 (por el que se
establecen requisitos comunes para la prestaciéon de servicios de navegacién aérea y se modifican el
Reglamento (CE) n2 482/2008 y el Reglamento (UE) n2 691/2010) no se exige a los proveedores de servicios
meteoroldgicos la implantacion de sistemas de gestidon de seguridad. El Reglamento de Ejecucién (UE)
2017/373 tampoco se lo exige a estos proveedores de servicios.

No obstante, de acuerdo al Real Decreto 995/2013 por el que se desarrolla el PESO, se requiere que el
proveedor de servicios meteorolégicos para la navegacidn aérea disponga de un mecanismo equivalente que
permita garantizar que los servicios se suministrardn con la calidad necesaria, no pondradn en riesgo la
seguridad operacional de la aviacién civil y contribuirdn a alcanzar las metas de rendimiento en materia de
seguridad operacional del Estado. Los requisitos de seguridad que deben satisfacer los mecanismos
equivalentes se establecieron mediante resolucion de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente.

Como parte del programa de inspeccidén prescrito en el articulo 8 del Reglamento de Ejecucién (UE) n2
1035/2011 de la Comisidn, la Autoridad Nacional de Supervisidén Meteorolédgica determinard y actualizard al
menos una vez al afo un programa de auditorias reglamentarias de seguridad. Este programa abarcara todas
las areas que constituyan un motivo potencial de preocupacidn en relacidn con la seguridad y se centrara en
aquellas en las que se hayan detectado problemas. La Autoridad garantizard que en el transcurso de un
periodo de dos afios se realicen auditorias suficientes para comprobar el cumplimiento por todas estas
organizaciones de los requisitos reglamentarios de seguridad aplicables en las areas pertinentes del sistema
funcional y realizara un seguimiento de la aplicacion de las medidas correctivas.

5.3 SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL POR PARTE DEL MINISTERIO DE DEFENSA

En marzo de 2002, la Unién Europea inicié el proceso de implantacién de un Cielo Unico en Europa. Desde
esa fecha, representantes militares han participado, junto con las autoridades aeronduticas civiles en el
Comité de Cielo Unico, donde se ha aprobado la legislacién comunitaria, de aplicacién directa a todos los
estados miembros de la Unién Europea.

Esta normativa comunitaria afecta al Ejército del Aire, entre otros aspectos, en la provisidon de servicios de
navegacion aérea y en funciones reguladoras y de inspeccién, como Autoridad Nacional de Supervisién
militar (NSA).

En diciembre de 2004, el Ministerio de Defensa comunicé a la Comisidn Europea el nombramiento del
Segundo Jefe del Estado Mayor del Ejército del Aire como Autoridad Nacional de Supervisién Militar.

El Reglamento (CE) No 549/2004, por el que se fija el marco para la creacion del cielo Unico europeo,
especifica que las Autoridades Nacionales de Supervisidon serdn independientes de los proveedores de
servicios de navegacidn aérea. Esta independencia se conseguira mediante la adecuada separacién, al menos
en el plano funcional, entre las Autoridades Nacionales de Supervision y dichos proveedores.

El Reglamento (CE) No 550/2004, relativo a la provision de servicios de navegacidn aérea (servicios de transito

aéreo, comunicaciones, navegacion, vigilancia, meteoroldgicos, de informacidn aeronautica y a las funciones

de gestién del espacio aéreo y de gestidn del transito aéreo), establece que la Autoridad Nacional de

Supervisién organizara las inspecciones y los estudios adecuados para verificar el cumplimiento de los
o requisitos que establece dicho Reglamento, con el fin de prestar una actividad segura y eficaz en los servicios
= de navegacion aérea.

o

i El Reglamento (CE) No 1034/2011, relativo a la supervision de la seguridad en la gestién del transito aéreo,
éespecifica que las Autoridades Nacionales ejerceran la supervisién de la seguridad de los servicios de
< navegacion aérea, a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios de seguridad.
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A partir del 2 de enero del 2020 serd plenamente aplicable el Reglamento de Ejecuciéon (UE) 2017/373 de la
Comisidn de 1 de marzo de 2017 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores de
servicios de gestidn del transito aéreo/navegacidn aérea y otras funciones de la red de gestidn del transito
aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE) N2 482/2008 y los Reglamentos de Ejecucion
(UE) N2 1034/2011, (UE) N2 1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por el que se modifica el Reglamento (UE) N2
677/2011.

Consecuencia de las citadas normas comunitarias se desarrolla la implantacidn de estas funciones que asume
la Autoridad Nacional de Supervisién militar espafiola en el Ejército del Aire.

En este sentido, se publica la Directiva del JEMA 12/07, de 14 de marzo de 2007, para la implantacidon de los
reglamentos de Cielo Unico Europeo, y en ella se establece que la Autoridad Nacional de Supervisién militar
espafiola deberd elaborar y llevar a cabo un plan de supervisién del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa europea.

Para ello, se publica la Directiva 39/09 del JEMA sobre la supervision de Unidades, Centros y Organismos
(UCQ’s) que participan en la provision de servicios de navegacidn aérea a la circulacion aérea general. En ella
se establece que, con caracter anual, la Autoridad Nacional de Supervision deberd proponer un plan de
supervisién para su aprobacion por el Jefe de Estado Mayor del Aire, donde se especifiquen, entre otros
aspectos, el dmbito de aplicacidn, la planificacidon de actividades, los requisitos a supervisar y las UCO’s a
inspeccionar.

5.3.1 SUPERVISION DEL MECANISMO EQUIVALENTE A UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL ESTABLECIDO POR EL PROVEEDOR MILITAR DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREO PARA LA
AVIACION CIVIL

El Estado Mayor del Ejército del Aire es la Autoridad Nacional de Supervisién de los proveedores militares de
servicios de transito aéreo para la aviacidn civil. La supervision de dichos servicios se realiza conforme a lo
indicado en el Reglamento de ejecucién (UE) n2 1034/2011 de la Comision, de 17 de octubre de 2011.

A partir del 2 de enero del 2020 sera plenamente aplicable el Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/373 de la
Comisidon de 1 de marzo de 2017 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores de
servicios de gestidn del transito aéreo/navegacidn aérea y otras funciones de la red de gestidn del transito
aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE) N2 482/2008 y los Reglamentos de Ejecucién
(UE) N2 1034/2011, (UE) N2 1035/2011 y (UE) 2016/1377, y por el que se modifica el Reglamento (UE) N2
677/2011.

5.4 RECOPILACION, ANALISIS E INTERCAMBIO DE DATOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
5.4.1 RECOPILACION DE DATOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Actualmente, el Estado espaiol dispone de diversas fuentes para recopilar datos e informacién de seguridad

operacional como son:
e Sistema de Notificacidn de Sucesos (SNS)**

e Expedientes de andlisis de incidentes de transito aéreo elaborados por CEANITAY y recomendaciones
que pudieran incluir.

e Programas de Indicadores de rendimiento en materia de seguridad aérea
e Informesy estudios elaborados por CIAIAC y recomendaciones de seguridad que pudieran incluir.

e Resultado de inspecciones / auditorias de seguridad operacional

14 REAL DECRETO 1334/2005, de 14 de noviembre, por el que se establece el sistema de notificacion obligatoria de sucesos en la aviacion civil.
Reglamento (UE) No 376/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, relativo a la notificacion de sucesos en la aviacion civil,
cuando resulte de aplicacion (15 de noviembre de 2015).

15 Orden PRE/697/2012, de 2 de abril, por la que se establecen las normas de funcionamiento de la Comision de Estudio y Analisis de Notificaciones

de Incidentes de Transito Aéreo.

ol 54 ‘GOBIERNO MINISTERIO a
E fﬁ':’ PEEA perere AESA seacsesmms... DOCUMENTACION PUBLICA 37/36




=

AESA Programa Estatal de Seguridad para la Aviacion

e Datos de los sistemas de analisis de datos de vuelo (FDM) de las compafiias de transporte aéreo
comercial recopilados a través del Foro Nacional FDM.

54.1.1 SISTEMA DE NOTIFICACION DE SUCESOS.

En Espafia, una de las principales fuentes para la recopilacién de datos de seguridad operacional es el sistema
obligatorio y voluntario de notificacién de sucesos (SNS).

El sistema obligatorio y voluntario de notificacién de sucesos tiene por finalidad que los sucesos se notifiquen,
recopilen, almacenen, protejan y divulguen para prevenir futuros accidentes e incidentes, pero no para
determinar faltas o responsabilidades.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea tiene como uno de sus objetivos el garantizar que se notifican
incidentes y que se establezca una politica no punitiva respecto a incumplimientos de la ley no intencionados
o involuntarios y que hayan salido a la luz sélo por el hecho de que han sido notificados bajo el sistema de
notificacién de sucesos, salvo en los supuestos de dolo o negligencia grave.

El sistema de notificacion de sucesos cumple con lo recogido en el capitulo 5 del Anexo 19 de OACI
(anteriormente capitulo 8 del Anexo 13) asi como con los requisitos del Reglamento (UE) n2 376/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 3 de abril de 2014 relativo a la notificacién de sucesos en la aviacion
civil, que modifica el Reglamento (UE) n2? 996/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que se
derogan la Directiva 2003/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y los Reglamentos (CE) n2 1321/2007
y (CE) n2 1330/2007 de la Comisién. Este Reglamento requiere que los sistemas nacionales almacenen,
protejan y divulguen informacién sobre seguridad operacional.

Para la generacion y la retencidn de los registros de notificaciones de sucesos de seguridad operacional AESA
utiliza el sistema ECCAIRS (European Coordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems).

5.4.1.2 CEANITA.

Los sucesos de transito aéreo notificados al Sistema de Notificacion de Sucesos (SNS) que se consideran de
cierta gravedad o relevancia son analizados en mayor detalle por parte de la Comision de Estudio y Analisis
de Notificaciones de Incidentes de Transito Aéreo (CEANITA).

La CEANITA es un drgano interministerial de caracter colegiado que tiene la finalidad de prestar
asesoramiento y colaboracion a AESA y al Estado Mayor del Ejército del Aire del Ministerio de Defensa. La
Comisidn estd adscrita a AESA y se rige actualmente por la ORDEN PRE/697/2012 de 2 de abril, por la que se
establecen las normas de funcionamiento de la Comisién de Estudio y Analisis de Notificaciones de Incidentes
de Transito Aéreo”.

5.4.1.3 PROGRAMAS DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD AEREA.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea tiene en marcha diversos programas mediante los cuales ha definido
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional con los siguientes proveedores de servicios:

e operadores de transporte aéreo comercial

e compaifiias dedicadas a trabajos aéreos

e gestores aeroportuarios

e proveedores de servicios de navegacion aérea

Los proveedores de servicios anteriormente sefialados deben proporcionar regularmente a AESA los valores

de los indicadores acordados con el fin de evaluar la seguridad operacional. AESA ha desarrollado diversas

herramientas informaticas para recopilar los valores de los indicadores y para aglutinar la informacién de
Eseguridad operacional disponible dentro de AESA:

e Portal de Operadores Aéreos dedicados a Transporte Aéreo Comercial y Compafias de Trabajos
Aéreos: Sistema que aglutina informacién de seguridad operacional de diversas fuentes internas de
AESA (inspecciones SANA/SAFA, sucesos, reclamaciones, expedientes sancionadores, datos
econdmicos) junto con los indicadores de seguridad operacional proporcionados tanto por los
operadores aéreos de transporte aéreo comercial como por las compafiias de trabajos aéreos.

A-ASA-PESO-0
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e Portal de Aeropuertos: Sistema que aglutina informacién de seguridad operacional de fuentes
internas de AESA (sucesos de seguridad operacional) junto con los indicadores de seguridad
operacional proporcionados por los gestores aeroportuarios.

e Portal de Navegacion Aérea: Sistema que aglutina informacién de seguridad operacional de fuentes
internas de AESA (sucesos de seguridad operacional) junto con los indicadores de seguridad
operacional proporcionados por los proveedores de servicios de navegacion aérea.

El Anexo A proporciona informacion sobre los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional que actualmente se estdn solicitando a estos proveedores de servicios a través de los diversos
Portales.

5.4.1.4 RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD DE LA COMISION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
AEREOS.

El articulo 16 de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, «Publicidad de los informes y
recomendaciones y su seguimiento», dispone que cuando los destinatarios de las recomendaciones sean las
autoridades espafiolas deberan, ademas, evaluar las recomendaciones de la Comisién y, en su caso, adoptar
las medidas proporcionales y apropiadas para prevenir la posible repeticién de accidentes e incidentes.

Las recomendaciones de seguridad dirigidas a AESA, emitidas por la CIAIAC u otras autoridades extranjeras
de investigacién de accidentes, son analizadas en el “Comité de Andlisis de Recomendaciones de Seguridad
efectuadas por Autoridades de Investigacién de Seguridad”. En dicho Comité se determina para cada
recomendacién o bien: la manera, el plazo para implementarla y la unidad encargada de hacerlo, o bien: se
rechaza o se matiza la recomendacion si se entiende que existen motivos justificados para ello.

AESA mantiene un registro del estado de implementacién o rechazo de las recomendaciones que la CIAIAC
le ha dirigido.

|ll

Las actas de las reuniones del “Comité de Analisis de Recomendaciones de Seguridad efectuadas por
Autoridades de Investigacidn de Seguridad” son una fuente mas de datos de seguridad operacional.

5.4.1.5 INSPECCIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

AESA elabora cada afio un “Plan de Actuaciones Inspectoras y preventivas de seguridad”. Este Plan es una
herramienta con la que se intenta cubrir todas aquellas actividades de inspeccién y preventivas que por su
naturaleza son susceptibles de ser programadas.

El plan de inspeccidn se elabora de acuerdo a lo dispuesto en la Orden FOM/922/2013, de 27 de marzo, por
la que se establecen las directrices para determinar el contenido de los planes de actuaciones inspectoras de
la Agencia Estatal de Seguridad Aérea vy se fija su periodicidad y forma de aprobacidon y de ejecucion.

AESA dispone de varios sistemas de generacion y retencién de los registros de inspeccion necesarios para
documentar y apoyar las actividades del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil,
como son:

e SIPA (Sistema de Inspeccion de Procesos Aeronauticos): Sistema para la generacién y la retencién de
registros de inspecciones a operadores aéreos, organizaciones de mantenimiento, otras
organizaciones aprobadas e inspecciones SAFA y SANA realizadas en Espafia

e Base de datos de inspecciones SAFA realizadas en Europa
5.4.1.5.1 INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE AERONAVES EXTRANJERAS.

o En 1996, la Conferencia Europea de Aviacion Civil (CEAC) lanzé el programa SAFA (Safety Assessment of
g Foreign Aircraft) para complementar las auditorias de OACI concentrandose en las inspecciones de aeronaves
2en los aeropuertos (inspecciones de rampa) que tiene como propdsito garantizar que se cumplen los
E estandares correspondientes de OACI.

i De acuerdo al Articulo 20 de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea ‘Las aeronaves matriculadas
en otros Estados que tengan entrada o salida de territorio espafiol y sus tripulaciones estaran sujetas a
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inspeccidn, de acuerdo con la legislacidn espafiola, con las normas de Derecho comunitario europeo y con
los tratados y convenios internacionales.’

En el afio 2004, la Directiva 2004/36/CE relativa a la seguridad de las aeronaves de terceros paises que utilizan
los aeropuertos de la Comunidad, requeria que los Estados Miembros inspeccionaran aeronaves registradas
en el territorio de un pais fuera de la Comunidad, cuando se sospeche que infringen las normas
internacionales de seguridad. El Anexo Il de esta Directiva fue modificado por la Directiva 2008/49/CE que
precisa, entre otros aspectos, el procedimiento para la realizacion de inspecciones en rampa a aeronaves de
terceros paises, clasifica los incumplimientos de la normativa internacional en tres categorias segun su
gravedad e incidencia en la seguridad y sefala las medidas de correccién que deben adoptarse en su caso.
Estas disposiciones fueron transpuestas al ordenamiento juridico espafiol mediante el Real Decreto
714/2009, de 24 de abril, relativo a la seguridad de las aeronaves de terceros paises que utilizan aeropuertos
situados en territorio espafiol.

El proceso de supervisidon de la seguridad operacional tiene en cuenta los resultados de los informes del
Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP Continuous Monitoring
Approach - CMA) y de otras inspecciones SAFA.

El proceso incluye las condiciones para prohibir las aeronaves que no cumplen los requisitos de seguridad
internacionales. Asimismo, EASA tiene la obligacion de enviar informacion a la Comisién Europea que pueda
ser relevante para actualizar la lista Comunitaria de operadores aéreos sujetos a una prohibicién operativa
en el territorio de la Comunidad.

Desde el afio 2006, Espafia ha aumentado significativamente los recursos destinados a realizar inspecciones
SAFA.

5.4.1.5.2 INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE AERONAVES NACIONALES.

Como consecuencia del Plan de Choque aprobado en Consejo de Ministros en septiembre de 2005, la
Direccién General de Aviacion Civil desarrolld el programa SANA (Safety Assessment of National Aircraft)
como complemento a las tareas de supervisidon regulares realizadas a los operadores aéreos nacionales. El
programa SANA se desarrolla en paralelo al programa SAFA y de esta manera, la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea cumple el requisito establecido por el Reglamento CE 2042/2003 M.B.303: ‘Cada autoridad
competente deberd confeccionar un programa de inspeccion para supervisar el estado de aeronavegabilidad
de la flota de aeronaves que haya en su registro’.

La estructura y contenido del programa SANA es similar al SAFA. En estas inspecciones se revisa tanto el
estado técnico de las aeronaves, como la capacitacion de las tripulaciones y sus procedimientos operativos.

5.4.1.6 FORO NACIONAL FDM.

El Foro Nacional FDM (de anélisis de los datos de vuelo) es un grupo de trabajo colaborativo y voluntario
entre la administracion aeronautica y los operadores aéreos, dentro del ambito del Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil, integrado en la Agencia Estatal de Seguridad Aérea a través de
la Direccién de Evaluacion de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna de dicha Agencia Estatal.

Sus objetivos fundamentales son:

a. establecery facilitar un didlogo abierto entre AESA y los operadores de aeronaves sobre el FDM con
miras a fomentar una cultura justa. La cultura justa se define como “aquélla en la que no se castigue
a los operadores y demds personal de primera linea por sus acciones, omisiones o decisiones cuando
sean acordes con su experiencia y capacitacion, pero en la cual no se toleren la negligencia flagrante,
las infracciones intencionadas ni los actos destructivos”;

b. promover los beneficios en la seguridad operacional del FDM a través de discusiones abiertas y el
intercambio de experiencias entre los operadores de aeronaves y AESA; y

c. contribuir a una mejor vision de la seguridad operacional del transporte aéreo en el Estado espafiol.
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La informacidn de seguridad operacional intercambiada en el dmbito del Foro nacional FDM esta dentro del
marco del Programa y tal y como establece la legislacién actual sera utilizada a los exclusivos efectos de
prevenir, evaluar los riesgos y mejorar los niveles de seguridad operacional. EI Foro nacional FDM
determinara su programa de actividades, teniendo en cuenta las areas identificadas como prioritarias en el
Plan de Acciéon de Seguridad Operacional (PASO) y otros temas de interés para sus miembros.

Los informes de eventos FDM se utilizaran, por parte de AESA, para el andlisis en detalle de las areas
identificadas como prioritarias en el Plan de Accién de Seguridad Operacional y para cualquier otra actuacién
en el marco del PESO dentro de las recogidas en la Ley de Seguridad Aérea. Los informes de eventos FDM se
agregan para elaborar un "informe de eventos FDM nacional".

5.4.2 ANALISIS DE DATOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea realiza un analisis de los datos de seguridad operacional actuando
como un “Observatorio Estratégico de la Seguridad Aérea”. Los Servicios de Andlisis del Riesgo en
Operaciones y Aeronavegabilidad y en Aeropuertos y Navegacidon Aérea se apoyan, entre otras fuentes, en
la informacidn proveniente de:

e El Servicio de Reportes de Seguridad. De acuerdo con el Anexo 19 de OACI, AESA ha desarrollado un
método para el analisis de los sucesos notificados al SNS. Este proceso evalua el riesgo actual y
potencial presentado por los sucesos notificados haciendo uso tanto de los mismos como de otros
datos: utilizacion de las aeronaves, actividad del espacio aéreo, etc. El andlisis de los sucesos es
realizado por un equipo multidisciplinar especifico de analisis de seguridad operacional utilizando
juicio experto.

e La Secretaria de CEANITA. Los incidentes de tradnsito aéreo que se consideran significativos por el
equipo del Servicio de Reportes de Seguridad, son analizados en detalle por la CEANITA. Para la
evaluacion del riesgo de seguridad operacional asociado al suceso notificado CEANITA usa la
metodologia RAT (Risk Assessment Tool) desarrollada por Eurocontrol. El Reglamento (UE) n2
390/2013 de la Comision de 3 de mayo de 2013 establece la obligatoriedad del uso de la escala de
gravedad del RAT con el fin de armonizar la evaluacion del riesgo asociado a un suceso en el dmbito
de la Unidn Europea. CEANITA aplica la RAT a las infracciones de los minimos de separacidn vy a las
incursiones en pista.

e El Servicio de Estudio y Analisis de Accidentes. Ademas de las labores de secretaria del “Comité de
Recomendaciones de Seguridad”, este Servicio recopila informacion, estudia y analiza accidentes e
incidentes graves ocurridos en territorio espafiol o fuera de él que involucre a aeronaves
matriculadas en Espafia o con pasajeros a bordo de nacionalidad espafiola.

Los analisis realizados por el Servicio de Reportes de Seguridad, CEANITA y el Servicio de Estudio y Andlisis
de Accidentes son complementados con los analisis de los indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional proporcionados por los proveedores de servicios en el ambito de los Programas
establecidos con los mismos.

Dichos andlisis podran tener en cuenta otros datos de seguridad operacional como son las inspecciones
realizadas por las unidades inspectoras y las recomendaciones de seguridad procedentes de la CIAIAC. Otros
datos que también resultan de interés son: resultado de la supervision econdmico-financiera, sucesos
reportados en otros estados, informaciones publicadas en los medios de comunicacién o facilitadas por los
agentes sociales, denuncias, reclamaciones de usuarios, etc.

Con toda esta informacion sobre seguridad operacional, se elabora una propuesta del Plan de Accién de
c’Seguridad Operacional (PASO) por parte del Servicio de Analisis del Riesgo en Aeropuertos y Navegacion
jAérea. El Plan tiene una periodicidad de 4 afios y ha de ser coherente con el Plan Europeo de Seguridad Aérea
o
2 (EPAS).

E 5.4.3 INTERCAMBIO DE DATOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

<
< Actualmente, el articulo 72 del Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo obliga al
intercambio de los datos que estan dentro del ambito del Reglamento con la Comisidn Europea, EASA vy las
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autoridades del resto de los Estados miembros, y ordena a la Comisién adoptar medidas para la difusién de
informacidn a los proveedores de servicios.

AESA intercambia datos de seguridad operacional a través de diversos mecanismos:

e Como parte del Sistema de Notificacion de Sucesos, existen mecanismos para promover el
intercambio de informacidn de seguridad operacional con los proveedores de servicios y con otros
Estados. En particular, el Reglamento (UE) n2 376/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 3
de abril de 2014 relativo a la notificacién de sucesos en la aviacidn civil, en sus articulos 9 y 10, facilita
que los proveedores de servicios y demas partes interesadas pueden acceder a la informacion sobre
los sucesos reportados.

e Enlos programas de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional se proporciona
retroalimentacién a los participantes al suministrarles su posicién en los distintos indicadores
respecto de la media de todos los participantes.

5.5  FIJACION DE OBJETIVOS EN FUNCION DE LOS DATOS SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL
PARA LA SUPERVISION DE LOS ELEMENTOS MAS PREOCUPANTES O QUE REQUIEREN MAYOR
ATENCION

5.5.1 PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA LA AVIACION CIVIL

Como se establece en el articulo 25.2 del Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, AESA ha elaborado, en
colaboracién con los proveedores y el resto de organismos publicos, el Plan de Accion de Seguridad
Operacional con el fin de alcanzar los objetivos de seguridad operacional establecidos en el Programa. Para
cada uno de los objetivos, el Plan describe las actividades a realizar junto con el encargado de llevarlas a cabo
a fin de alcanzar dicho objetivo. Ademas, este Plan es coherente con el Plan Europeo para la Seguridad de la
Aviacidn Civil (EPAS).

Los objetivos de seguridad operacional, acordados mediante el Acuerdo del Consejo de Ministros, tienen
doble naturaleza: por un lado, refuerzan el tradicional enfoque prescriptivo de la gestion de la seguridad
operacional basado en la verificacién del cumplimiento de disposiciones normativas mediante la realizacion
de inspecciones y auditorias (cumplimiento) y, por otro, complementan dicho enfoque con el actual enfoque
preventivo de la gestidn de la seguridad operacional (rendimiento). El enfoque preventivo de la gestidon de la
seguridad operacional estd encaminado a determinar las areas de seguridad operacional mas preocupantes
0 que requieren mayor atencidn tras recopilar y analizar los datos y la informacidén de seguridad operacional
disponible. Este Plan identifica una serie de actividades o acciones para controlar y/o mitigar los riesgos
asociados a las areas detectadas como prioritarias que han de implementarse por el Estado o por los
proveedores de servicios y productos aeronduticos afectados.

Por otro lado, el “Plan de Actuaciones Inspectoras” de AESA también se elaborara teniendo en cuenta las
areas mas preocupantes o que requieran mayor atencién desde el punto de vista de seguridad operacional
a fin de reforzar las inspecciones en estas areas, tal y como se dispone en el articulo 3 de la Orden
FOM/922/2013, de 27 de marzo. Es decir, se coordinara la elaboracién de ambos Planes.

El Plan de Accién de Seguridad Operacional tendra un periodo de aplicacién de 4 afios'®, aunque se revisara
anualmente con el fin de determinar si las metas se han alcanzado en las dreas identificadas como prioritarias
el afio anterior y si hay nuevas areas para las cuales haya que establecer indicadores y metas de rendimiento
en materia seguridad operacional.

16 Se considera que es un tiempo razonable para llevar a cabo las medidas preventivas para reducir o controlar el riesgo de seguridad operacional en
las areas identificadas como prioritarias.
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5.5.2 COMITES INTERNOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Ademas del Plan de Accién de Seguridad Operacional, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea establecid
diversos mecanismos para evaluar interna y frecuentemente los datos sobre seguridad operacional
disponibles:

e Comité de Seguridad de Operadores Aéreos — Transporte Aéreo Comercial

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea, a través del Comité de Seguridad de Operadores Aéreos,
identifica los operadores aéreos que requieren una mayor supervisién operacional. Para ello utiliza
principalmente los resultados de las inspecciones SANA, SAFA, CAMO, Parte 145 y extraordinarias,
las sanciones y las reclamaciones recibidas contra las companias aéreas, la informacidn de sucesos y
los datos econédmicos.

AESA ha elaborado una metodologia para evaluar el perfil de riesgo de cada operador, basada en
todos los datos e informacién de seguridad recopilados. (Para mas detalles ver la “Metodologia de
clasificacidon de Operadores Aéreos” desarrollada por AESA).

e Comité de Seguridad de Operadores Aéreos — Helicopteros

En el dambito de los helicopteros, las aéreas que requieren mayor prioridad o necesidad son
identificadas dentro del Comité de Seguridad de Operadores de Helicopteros.

Estos Comités de Seguridad operacional han sido sustituidos por unos nuevos Comités de seguridad
operacional seglin se recoge en la instruccién sobre “Mecanismos de coordinacidon para el enfoque
preventivo de supervision de la seguridad”. Se contemplan 4 Comités cubriendo los siguientes ambitos:

e Aeropuertos,

e Navegacion Aérea

e Transporte Aéreo Comercial

e Trabajos aéreos y aviacidn no comercial.

Los Comités proporcionan asesoramiento para establecer las estrategias preventivas de seguridad
operacional, para elaborar las acciones que se incluyen en el PASO, para determinar las prioridades a tener
en cuenta en la elaboracion del Plan Anual de Actuaciones Inspectoras y preventivas de seguridad, o las
posibles modificaciones de este Plan derivadas de la gestion del riesgo que se realice.

5.5.3 COMITES EXTERNOS DE EXPERTOS EN SEGURIDAD
e Comité de Expertos en Seguridad de Aeronaves

Como consecuencia del Plan de Choque de seguridad aérea del Ministerio de Fomento, aprobado
por el Gobierno en septiembre de 2005, se crea un Comité de Expertos en Seguridad de Aeronaves
con funciones consultivas. Dicho Comité, que integra a una representacién de los Colegios de
Ingenieros Aeronduticos, de Pilotos y de las compafiias aéreas, aborda las siguientes tareas:

=  Evaluacién de los criterios de colectivos de riesgo para la realizacidn de las inspecciones.

= Elaboracidn de los criterios evaluadores en base a los que se contrastan los resultados de las
inspecciones efectuadas.

= Asesoramiento sobre medidas cautelares que convenga adoptar como resultado de la evaluacion
antes sefialada.

De este Comité se han derivado distintos grupos de trabajo, de los que, a dia de hoy, siguen en
funcionamiento el Grupo de trabajo para el Estudio del sector de Helicopteros y Trabajos Aéreos
(GHETA) y el Grupo de trabajo de Aviacién General y Deportiva.

El Pleno del Comité no se esta reuniendo en la actualidad a la espera de una reorganizacién de los
diversos Comités de Expertos existentes y demas grupos consultivos bajo un mismo marco de
funcionamiento.
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e Comité de Expertos de Navegacion Aérea

El Comité de Expertos de Navegacion Aérea, presidido por la Directora de la AESA, integra a ENAIRE,
FERRONATS, SAERCO, INECO, APROCTA, COPAC y representantes de las asociaciones de compaiiias
aéreas ACETA, AECA y ALA. Los objetivos de este Comité son:

=  Proporcionar a AESA opinidn de expertos cualificados en materia de seguridad operacional de la
navegacion aérea

=  Promover actuaciones y recomendaciones del Comité
=  Ser un referente mundial en materia de seguridad operacional

®* |mpulsar la implantacion de los Sistemas de Gestidn de la Seguridad operacional de los
proveedores y el Programa Estatal de Seguridad Aérea

® |mpulsar la innovacién en materia de seguridad aérea

De este Comité se han derivado distintos grupos de trabajo, de los que a dia de hoy siguen en
funcionamiento el Grupo de trabajo para la optimizacion del espacio aéreo, Grupo de trabajo RPAS
y el Grupo de trabajo sobre colaciones y fraseologia.

El Pleno del Comité no se esta reuniendo en la actualidad a la espera de los resultados de dichos
grupos y de nuevos temas a tratar en el seno del mismo. Asimismo, se espera de una reorganizacién
de los diversos Comités de Expertos existentes y demds grupos consultivos bajo un mismo marco de
funcionamiento.

5.6 NIVEL ACEPTABLE DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL
ESTADO

OACI, en el Anexo 19 Gestidon de la Seguridad Operacional, requiere que cada Estado determine su nivel
aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional, el cual ha de estar relacionado con la
complejidad de las actividades de aviacion dentro del Estado.

Para el establecimiento de dicho nivel aceptable, se definira un conjunto de indicadores y metas de
rendimiento en materia de seguridad operacional. Los indicadores y las metas de rendimiento en materia de
seguridad operacional serdn el resultado de las actividades que se desarrollaran bajo el elemento: “jError!
No se encuentra el origen de la referencia.” y se acuerdan mediante Acuerdo del Consejo de Ministros.

El cumplimiento de las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional permitira evaluar si se ha
alcanzado dicho nivel.

El Anexo B del presente Manual indica el proceso que se ha seguido para establecer el nivel aceptable de
rendimiento en materia de seguridad operacional del Estado en el caso espaniol.

5.7 REVISIONES DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA LA AVIACION
CIVILY DEL NIVEL ACEPTABLE DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL
ESTADO

OACI establece que se realicen revisiones regulares y periddicas de los objetivos (o del nivel aceptable) de

seguridad operacional del Estado y del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil.

Dichas revisiones han de considerar cambios que puedan afectar al Programa Estatal de Seguridad

Operacional para la Aviacién civil y a los objetivos (o nivel aceptable) de seguridad operacional del Estado,

recomendaciones de mejoras y mejores practicas compartidas en todo el Estado. Dichas revisiones
. permitiran evaluar si el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil y los objetivos (o el
< nivel aceptable) de seguridad operacional del Estado siguen siendo adecuados al alcance y complejidad de
E las operaciones de aviacidn en el Estado.

= El Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, regula los aspectos anteriores requeridos por OACI.

<
<
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6. PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL POR EL ESTADO

6.1 INSTRUCCION, COMUNICACION Y DIVULGACION INTERNAS DE LA INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD OPERACIONAL

El articulo 7 del Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, regula la promocién de la seguridad operacional
por parte de los organismos publicos entre su personal.

6.1.1 INSTRUCCION SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL EN AESA

La formacidn en cascada al personal de la Agencia comenzé en el afio 2007, mediante un curso interno sobre
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS), basado en el proporcionado por OACI, e impartido por
la Direccién de Evaluacion de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna de AESA.

Dentro del Plan de Formacion de AESA se contemplan tres niveles de instruccién con respecto al Programa
Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil. Las Direcciones de AESA, en funcion de la
involucracidn de su personal en el Programa Estatal de Seguridad Operacional, definen el nivel de instruccion
necesario para el mismo:

1.- Instruccién basica sobre el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacidn Civil

Se trata de formacidn on-line cuyos objetivos son:
e Familiarizar a los participantes con la politica, los objetivos y los fundamentos del Programa; y

e Proporcionar una descripcion de las responsabilidades de seguridad operacional, incluyendo los
procedimientos de reportes de seguridad operacional.

En cuanto al contenido del curso, seria:
e Peligros, consecuencias y riesgos de seguridad operacional
e Gestion de riesgos de seguridad, incluyendo las funciones y responsabilidades
e Aseguramiento de la seguridad operacional, incluyendo las funciones y responsabilidades
e Sistemas de reportes de seguridad operacional del Estado

2.- Instruccion avanzada sobre el Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil:

Se trata de formacidn presencial cuyos objetivos son:

e Formar a los participantes en los conceptos de seguridad operacional, identificacién de los peligros
y gestidn del riesgo apropiados a sus roles, funciones y responsabilidades respectivos; y

e Formar a los participantes en las responsabilidades de seguridad operacional, incluyendo la
conformidad con requisitos de seguridad nacionales y organizacionales, asignacion de recursos, y
promocién inter-departamental eficaz de la comunicacién de seguridad y la promocidn activa del
SSP.

El contenido seria:
e Rolesy responsabilidades en materia de seguridad operacional
e Peligros, consecuencias y riesgos
e Proceso de gestion de riesgos de seguridad, incluyendo las funciones y responsabilidades
e Sistemas de reportes de seguridad operacional del Estado

e Sistemas de reportes de seguridad operacional de los proveedores de servicios y productos
aeronauticos

e Procesos de identificacidon de peligros y gestidn de riesgos

e Recopilacion y analisis de datos de seguridad operacional
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e Aseguramiento de la seguridad operacional
e Promocién de la seguridad operacional

e Establecimiento de las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional tanto del Estado
como de los proveedores de servicios y productos aeronauticos

3.- Jornada SSP para altos directivos

Se trata de formacién presencial, ad-hoc, cuyos destinatarios serian los Directores de AESA y la alta direccién
del resto de los organismos publicos responsables de la aplicacidn del Programa. El objetivo de esta jornada
seria informar sobre el estado de los componentes y elementos que configuran el marco del Programa.

Ademas, las distintas Direcciones de AESA proporcionan formacién a sus inspectores sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional de los diversos proveedores de servicios y productos aeronauticos a los
que supervisan.

AESA ha establecido una Matriz de Formacién individualizada para cada persona donde se identifican las
necesidades y se actualizan los registros de formacion.

Los cursos se extenderan al personal de las entidades colaboradoras de AESA que realicen actividades que
tengan reflejo en el Programa Estatal de Seguridad Operacional o en los Sistemas de Gestion de la Seguridad
Operacional.

El personal de la DGAC involucrado en el Programa Estatal de Seguridad Operacional es responsable de la
elaboracion de la normativa de seguridad operacional. Este personal adquiere instruccidon o conocimientos
sobre seguridad operacional a través de las reuniones técnicas con personal de AESA (que tiene la iniciativa
para la elaboracion de la normativa) que se mantienen de forma continuada durante la elaboracion de la
normativa en cuestion.

Con respecto al resto de los organismos publicos responsables de la aplicacién del Programa, el Real Decreto
que desarrolla reglamentariamente lo establecido en la Ley 1/2011, de 4 de marzo, establece que cada
organismo publico es responsable de proporcionar formacién sobre seguridad operacional a sus empleados.
Para facilitar el cumplimiento de este requisito, estos organismos, si asi lo desean, pueden disponer del
material que ha desarrollado AESA para proporcionar formacién en materia de seguridad operacional a sus
propios empleados.

6.1.2 COMUNICACION Y DIVULGACION SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

Segun se establece en el articulo 22 de Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, se ha creado el Comité
de Coordinacién del Programa. Entre otras funciones, este Comité sera el mecanismo para la comunicacion
y la divulgacién de informacién de seguridad operacional entre la Agencia Estatal de Seguridad Aérea y el
resto de los organismos publicos responsables de la aplicacion del Programa Estatal de Seguridad
Operacional para la Aviacion Civil.

Ademas del Comité de Coordinacion del Programa, existen distintos mecanismos establecidos como son:

e Lalnstruccion de AESA sobre “Mecanismos de coordinacion para el enfoque preventivo de supervision
de la seguridad” establece tres niveles de coordinacion interna entre las distintas Direcciones de
AESA: estratégico, operativo y de alerta. A nivel estratégico se han creado 4 Comités de Seguridad:

- Comité de Seguridad de Transporte Aéreo Comercial. Este Comité estd formado por
representantes de diversos departamentos de AESA. Su labor principal es el seguimiento de
los operadores aéreos nacionales con peores resultados obtenidos durante las actividades
de supervisién o de los que la informacién disponible de cualquier fuente haga sospechar
que su nivel de seguridad operacional pueda no ser adecuado. (El funcionamiento de dicho
Comité esta regulado por el documento “Términos de Referencia del Comité de Seguridad
de Transporte Aéreo Comercial”)

- Comité de Seguridad de Trabajos Aéreos y Aviacion No Comercial. Este Comité esta formado
por representantes de diversos departamentos de AESA. Su labor principal es el seguimiento
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de los operadores de trabajos aéreos y aviacion no comercial nacionales con peores
resultados obtenidos durante las actividades de supervision o de los que la informacién
disponible de cualquier fuente haga sospechar que su nivel de seguridad operacional pueda
no ser adecuado. (El funcionamiento de dicho Comité esta regulado por el documento
“Términos de Referencia del Comité de Seguridad de Trabajos Aéreos y Aviacion No
Comercial”)

- Comité de Seguridad de Aeropuertos. Este Comité esta formado por representantes de
diversos departamentos de AESA. Su labor principal es el seguimiento de los aeropuertos,
certificados y verificados, y de los agentes de asistencia en tierra nacionales con peores
resultados obtenidos durante las actividades de supervision o de los que la informacién
disponible de cualquier fuente haga sospechar que su nivel de seguridad operacional pueda
no ser adecuado. (El funcionamiento de dicho Comité estd regulado por el documento
“Términos de Referencia del Comité de Seguridad de Aeropuertos”)

- Comité de Seguridad de Navegacién Aérea. Este Comité estd formado por representantes de
diversos departamentos de AESA. Su labor principal es el seguimiento de la evolucién del
comportamiento en términos de seguridad operacional de los proveedores de servicios de
navegacion aérea nacionales poniendo particular atencién en aquellos con peores resultados
obtenidos durante las actividades de supervision o aquellos de los que la informacion
disponible de cualquier fuente haga sospechar que su nivel de seguridad operacional pueda
no ser adecuado. (El funcionamiento de dicho Comité esta regulado por el documento
“Términos de Referencia del Comité de Seguridad de Navegacién Aérea”)

Ademas de los mencionados Comités, periédicamente se celebran reuniones de coordinacién con
los Directores de las Oficinas de Seguridad en Vuelo donde se intercambia informacidon de seguridad
operacional.

En el marco de los servicios de navegacién aérea y gestores de aerédromo, existe una Comision
interministerial (CIDEFO), integrada por representantes los Ministerios de Defensa y Fomento. El
objeto de dicha Comisién es asegurar la coordinacion entre los Ministerios, en relacién con:

- La utilizacion del espacio aéreo.
- El control de las zonas de seguridad en el entorno de los aeropuertos civiles.

- Otros asuntos de coordinacion civil-militar en el dmbito de la aviacién y los aeropuertos y
bases aéreas abiertas al trafico civil.

Ademas, CEANITA, que es un organo interministerial de caracter colegiado con funciones de caracter
consultivo, asesor y de colaboracién, recibe, tramita y realiza estudios de las notificaciones de
Incidentes de Transito Aéreo que recibe, formula propuestas de actuacién a los drganos
administrativos competentes en materia de navegacidn aérea asi como propone recomendaciones
de seguridad operacional, contribuyendo asi a la mejora de la seguridad de la navegacién aérea, y
publica anualmente una Memoria en la que se recogen las estadisticas de los sucesos notificados y
se analiza el riesgo que los mismos comportan para la seguridad aérea.

Es mas, existe un proceso formal en la CIAIAC para comunicar a AESA los accidentes ocurridos y las
recomendaciones derivadas de su investigacion. [Para mas detalles ver “Acuerdo entre la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y la Comisidn de Investigacion de Accidentes e Incidentes de
Aviacidn Civil (CIAIAC) para la cooperacién mutua en sus respectivos ambitos de competencia”]

INSTRUCCION, COMUNICACION Y DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD

S OPERACIONAL EN FORMA EXTERNA

(@]

E,‘EI articulo 28 del Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre, establece que ciertos documentos del

EPrograma seran de acceso publico a fin de asegurar la divulgacidn eficaz de la informacidn sobre seguridad

<"operacional. Ademas del presente documento, es de acceso publico el Plan de Accién de Seguridad
Operacional para la Aviacion Civil.
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AESA ha establecido mediante un procedimiento interno la estructura de sus comunicados. Se distinguen
cuatro tipos de comunicados:

e Directivas o Directrices de Seguridad: Requiere de acciones obligatorias, normalmente inmediatas
por parte de los usuarios a quien va dirigido, para restablecer la seguridad operacional, cuando
existen indicios claros de que, de no tomarse dichas medidas, podria verse comprometida la
seguridad de la aviacién. Este tipo de comunicados se realizardn conforme a la normativa sectorial
aplicable y la complementaran.

e Recomendaciones de Seguridad: Propuesta, basada en la informacién procedente de un estudio o
analisis de seguridad operacional u otras fuentes, y formulada con la intencién de prevenir accidentes
o incidentes.

e Material Guia: Desarrolla informacién adicional a la regulacion establecida y proporciona una guia
para cumplir con la misma

e Circulares Informativas: Informacién técnica, legislativa o administrativa, asi como posibles cambios
importantes que puedan producirse a futuro al respecto de legislacién, regulacidn, procedimientos
que puedan afectar a la seguridad aérea. También se publicaradn, ante eventos o hechos relevantes
de actualidad que puedan producirse.

Ademads, como parte de la politica de comunicacién y divulgacién de informacion, la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea pretende potenciar el uso de su pagina web. En ella se pondrd a disposicién del publico
tanto folletos, videos y presentaciones con contenido general sobre los riesgos de la seguridad operacional,
como publicaciones periddicas con el resultado del analisis de datos de seguridad operacional realizado por
la Agencia. Actualmente, en la pagina web de AESA, se publican:

e Tanto datos estadisticos del Sistema de Notificacidn de Sucesos como la Memoria Anual*’:

https://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/g r seguridad/notificacion sucesos/memoria/de
fault.aspx

e La Memoria Anual de la CEANITA y los resultados de las investigaciones técnicas de cada uno de los
incidentes:

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/g r seguridad/ceanita/publicaciones/default.aspx

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/g r seguridad/ceanita/informes definitivos/defau
It.aspx

e Material de guia elaborado en el ambito del grupo SM ICG traducido al espaiiol por AESA:

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/g r seguridad/actividades grupos/default.aspx

A dia de hoy, AESA ha establecido diversas iniciativas encaminadas a promocionar la seguridad operacional
como son:

e Los Programas de Indicadores con los proveedores de servicios y productos aeronduticos incluye un
elemento de realimentaciéon de informacién a éstos. Actualmente se han establecidos programas de
indicadores con los operadores dedicados a transporte aéreo comercial, con las compafiias de
trabajos aéreos, con los proveedores de servicios de navegacién aérea y con los aeropuertos.

e Existe en el ambito nacional el Comité de Expertos de Seguridad de Aeronaves y el Comité de
Expertos de Navegacidén Aérea que pueden emplearse para promover nacionalmente el Programa.

17 Ademas, informacion del Sistema de Notificacion de Sucesos puede ser solicitada por las partes interesadas de acuerdo
al Real Decreto 1334/2005 y Reglamento 1330/2007.
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e Dependiente del Comité de Expertos de Seguridad de Aeronaves, la Comisidon de Estudio SMS ha
elaborado diverso material de guia, centrado principalmente en las necesidades de los operadores
aéreos en el dmbito de la seguridad operacional:

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/g r seguridad/drgi/default.aspx

e Se ha constituido el Foro Nacional FDM con los operadores de las compaiiias aéreas espafiolas a fin
de promocionar el uso eficaz de los datos FDM.

e Se llevan a cabo labores divulgativas para mejorar el conocimiento que tienen los proveedores de
servicio y productos aeronduticos sobre el Sistema de Notificacién de Sucesos.

e Se publican las Directivas de Aeronavegabilidad en la pagina web de AESA:

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/aeronaves/aeronaveg inicial/certificacion/directiv
as aeronavegabilidad/default.aspx

Dentro de las actuaciones antes indicadas, se promueve la comunicaciéon en los dos sentidos de la seguridad
operacional.

Asimismo, AESA participa regularmente en eventos realizados por organizaciones profesionales y sindicales
espanolas (COPAC, SEPLA, ASETMA, ...) con objeto de presentar el SNS, el Programa y el SMS a distintos
sectores de la industria aerondutica.

Por otro lado, AESA ha proyectado el establecimiento de un programa de conferencias y seminarios, y el
desarrollo de herramientas electrénicas de consulta, para los proveedores de servicios y productos
aeronduticos para: establecer una comunicacion directa donde se puedan compartir ideas y sugerencias con
el fin de mejorar los estandares de seguridad operacional de la comunidad aerondutica y ayudar a la
implantacién de los Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional. En esta linea, en mayo del 2012 se
celebrd una conferencia con los operadores aéreos de transporte aéreo comercial con el fin de facilitar el
conocimiento de la normativa sobre SMS y de compartir experiencias entre los operadores. Previamente, se
constituyd, en el afio 2010, un Grupo de trabajo para la implantacién del SMS, en el que participaron las
compaiiias areas, a fin de facilitar la implementacidon de los requisitos de los Sistemas de Gestién de la
Seguridad operacional.

En el ambito europeo, AESA ha participado o participa en comités y grupos creados por EASA en el dmbito
europeo (EASAC -EASA Committee- y TeB Safety Management) asi como en seminarios y conferencias
convocados por EASA al efecto.

Ademas de estos grupos, AESA también participa entre otros en el Safety Oversight Working Group de la
NCP'8, creada en 2009 para contribuir a la implantacién del Cielo Unico Europeo dependiendo del Comité de
Cielo Unico Europeo (SSC). La NCP es una plataforma en la que las Autoridades Nacionales de Supervision
(NSAs) comparten experiencias y proporcionan un valor afiadido a las actividades que realizan.

A nivel internacional, AESA forma parte de la iniciativa SM ICG®®; un grupo formado por autoridades de
aviacion civil de diversos estados que trabaja conjuntamente para elaborar guias sobre la implantacién de lo
SMS y SSP. Entre los miembros del SM ICG se encuentran, ademas de AESA, la ANAC (National Civil Aviation
Agency) de Brasil, la autoridad de aviacién civil de los Paises Bajos, |la autoridad de aviacion civil de Nueva
Zelanda, la Civil Aviation Safety Authority (CASA) de Australia, la Direction Générale de I'Aviation Civile
(DGAC) de Francia, la European Aviation Safety Agency (EASA), la Federal Office of Civil Aviation (FOCA) de
Suiza, Japan Civil Aviation Bureau (JCAB), la United States Federal Aviation Administration (FAA) Aviation
Safety Organization, la Transport Canada Civil Aviation (TCCA) y la autoridad de aviacion civil del Reino Unido
(CAA UK).

A-PESO-01 2.0

‘é':’ 18 NSA Coordination Platform
<19 Safety Management International Collaboration Group (SM ICG):
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ANEXO A. INDICADORES DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD

OPERACIONAL

INDICADORES DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL A NIVEL
NACIONAL

Como paso previo al establecimiento de los objetivos de seguridad operacional, la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea establecié una serie de iniciativas encaminadas a identificar posibles indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional:

Programa de Indicadores de Seguridad Operacional con Operadores de Transporte Aéreo Comercial
con Aviones.

Programa de Indicadores de Seguridad Operacional con Trabajos Aéreos
Programa de Indicadores de Seguridad Operacional con Aeropuertos

Programa de Indicadores de Seguridad Operacional con Navegacién Aérea

Indicadores de Seguridad Operacional con Operadores de Transporte Aéreo Comercial.

Dentro de este programa se han identificado indicadores de seguridad operacional para los operadores
aéreos dedicados al transporte aéreo comercial con aviones. Existen tres tipos de indicadores: indicadores
de transporte aéreo que representan la utilizacién general de las aeronaves de los operadores aéreos,
indicadores referentes al mantenimiento aerondutico e indicadores ligados a la operacidn de vuelo.

Indicadores de Transporte Aéreo

N2 de aeronaves. Suma del n2 de aviones contenidos en el AOC agrupados por la misma flota.

Horas de vuelo. Suma total de las horas de vuelo de aeronaves contenidas en el AOC realizadas
durante un mes y desglosada por flota de aeronaves. Se incluyen todo tipo de vuelos
(posicionamiento, pruebas en vuelo, etc.).

Numero de despegues. Para cada flota de aeronaves y para cada mes se proporciona el nimero de
despegues. Al igual que en el indicador anterior, se consideran todo tipo de vuelos (posicionamiento,
pruebas de vuelo).

Utilizacién diaria por flota de aeronaves (calculado).

ASR. N2 de ASR (Air Safety Reports) totales durante el mes de estudio para cada flota de aeronaves.

Indicadores de Mantenimiento Aerondutico

*
o
Ll

PIREPs. Son las anotaciones que hacen los pilotos en el aircraft technical log book de la aeronave para
informar por escrito al personal de mantenimiento sobre averias o malfuncionamientos de algin
sistema de la aeronave. Sélo se incluyen en el indicador aquellos PIREPs que requirieran una accion
de mantenimiento que afecte a la aeronavegabilidad.

Diferidos abiertos. Son aquellas averias o fallos de subsistemas o componentes cuya reparacion es
pospuesta dentro de un periodo de tiempo establecido y definido en la MEL de la aeronave,
permitiéndose el despacho de la aeronave bajo ciertas condiciones (ver Real Decreto 1762/2007, de
28 de diciembre).

Paradas de motor en vuelo. Se refiere a eventos en los que el motor deja de funcionar en vuelo y se
apaga, ya sea por si solo, por accién de la tripulacién o por causa de otra influencia externa, por
ejemplo, flameout, ingestidon de objeto extrafio, incapacidad para obtener y/o controlar el empuje
deseado, etc.
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Regresos (IFTB) y desvios por motivos técnicos. Se refiere a toda operacidn en la que la aeronave se
haya visto obligada a aterrizar en un aeropuerto de destino diferente del programado inicialmente
por motivos técnicos. No se consideran aquellos IFTB o desvios motivados por fallos técnicos que
permitan continuar el vuelo hasta su destino, y que tengan como finalidad que el avidén sea atendido
en el aeropuerto de origen con mejores condiciones o infraestructura de mantenimiento de la
compainiia que en la del destino programado.

Retrasos y cancelaciones por motivos técnicos. Son aquellas demoras superiores a 15 minutos
respecto a la hora prevista de salida o cancelaciones de la operacién de la aeronave, ambas por
motivos técnicos.

Abortos de despegue por motivos técnicos. Abandono del despegue una vez que la aeronave ha
iniciado la carrera de despegue y su velocidad es superior a los 90 nudos. Sélo se consideran aquellos
abortos de despegue causados por motivos técnicos.

Turnbacks en tierra. N2 de turnbacks en tierra durante el mes de estudio para cada flota de
aeronaves.

Indicadores de Operaciones

2
Ll

&l

N

Aproximaciones no estabilizadas. Los criterios para determinar que se ha producido una
aproximacién no estabilizada pueden variar de una compaiiia a otra. Se pretende que se utilicen los
criterios homogéneos establecidos por la Flight Safety Foundation para determinar cuando se ha
producido una aproximacién no estabilizada. La Flight Safety Foundation recomienda las siguientes
alturas minimas para alcanzar una aproximacion estabilizada:

o 1000 pies por encima de la elevacion del aeropuerto en condiciones meteoroldgicas
instrumentales (IMC), o

o 500 pies por encima de la elevacién del aeropuerto en condiciones meteoroldgicas visuales
(VMC).

Avisos GPWS y EGPWS. Se consideran en este indicador todos los cédigos de avisos procedentes del
EGPWS (Pull up, Sink Rate, Terrain, etc.).

Aproximaciones frustradas. Niumero de aproximaciones frustradas o “GO AROUNDs” totales, con
independencia del motivo que lo origind.

Excesos de actividad de tripulaciones. Se define el indicador de exceso de actividad de tripulaciones
técnicas como el nimero de ocasiones en que las tripulaciones técnicas tienen que extender su
actividad aérea durante el mes en estudio.

Incursiones en pista. En el doc. 9870 de OACI “Manual on the Prevention of Runway Incursions” se
define una incursion en pista como cualquier incidente en un aeropuerto que conlleve la presencia
incorrecta de una aeronave, vehiculo o persona en el drea protegida de una superficie designada
para el aterrizaje o el despegue de una aeronave.

Salidas en pista. Para determinar el valor del indicador se tendran en cuenta tanto las salidas de pista
laterales (veer off) como las salidas de pista largas (overrun) de la superficie de la misma, ademas:

o Sdlo se considerardn las salidas de pista durante las fases de aterrizaje o de despegue

o Setendran en cuenta las salidas de pista intencionadas. Por ejemplo, una veer off deliberada
para evitar una colisidn, provocada por una incursion de pista.
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o Ademads, se computaran todos los casos en los cuales la aeronave abandona la pista
independientemente de si la salida fue la consecuencia de otro evento o no.

Eventos de colisién o dafios en tierra asociados a los servicios prestados por agentes de Handling. Se
entenderd por dafos en tierra cualquier colisién, que ocurra cuando el avién se encuentra en
plataforma o bien dentro del drea de maniobra (para incluir operaciones de deshielo), asociada a los
servicios prestados por agentes de handling.

Dafios por FOD. Se incluyen todos los dafos por FOD (Foreign Object Damage).
Impactos con aves. Se solicita el nimero total de impactos con aves en el mes de estudio.

Desviaciones de altura. Se incluirdn solamente las desviaciones de altura sin autorizacidn superiores
a 300 ft que se produzcan tanto en fase de crucero como en cualquier altitud o nivel intermedio
asignado por ATC.

Avisos TCAS. Se consideraran solo los avisos TCAS RA.

Sucesos de cabina. Dentro de este indicador se solicitan Unicamente los lanzamientos accidentales
de rampa.

Margin to stall o similar. Para las flotas que no pueda proporcionarse el “margin to stall”, se
proporcionard el niumero de “stall warnings” o similar que hayan tenido lugar durante el mes a
reportar.

Aterrizajes largos. El aterrizaje largo se evaluard en funcidn del tiempo transcurrido entre el punto
de paso a la altura de 50 ft. y el instante de toma de contacto con una senda de descenso nominal
de 39.

Configuraciones inapropiadas al despegue. N2 de veces en que se realiza una configuracion
inapropiada al despegue durante el mes de estudio para cada flota de aeronave.

Indicadores de Seguridad Operacional de operadores con Certificado Especial de Operador (COE).

Este es un programa entre los operadores de trabajos aéreos y AESA, para la implementacién de un Sistema
de Indicadores de Seguridad Operacional. Se consideraran tanto los aviones y/o helicopteros que son
propiedad del operador como los aviones y/o helicopteros que estan siendo explotados en régimen de wet
y dry leasing por el operador. Este programa contempla cuatro grupos de indicadores: Generales, por
Actividad, Contra Incendios y Tratamientos Agricolas.

Busqueda y Salvamento:

N2 de aeronaves que forman parte de la flota y que hayan realizado horas de vuelo durante el mes a
reportar

Horas de vuelo totales por flota en el mes a reportar
N2 de despegues de la flota durante el mes a reportar
N2 de horas dedicadas a esta actividad

Ne de horas dedicadas a entrenamiento

Lucha contra incendios

N2 de aeronaves que forman parte de la flota y que hayan realizado horas de vuelo durante el mes a
reportar

Horas de vuelo totales por flota en el mes a reportar

=

GOBIERNO

E ’ﬁ"’ e perere AESA seacsesmms... DOCUMENTACION PUBLICA 53/36




=

AESA Programa Estatal de Seguridad para la Aviacion

e N2 de despegues de la flota durante el mes a reportar

e N2 de horas dedicadas a esta actividad

e N2de descargas de agua para cada flota.

e N2de fallos en la carga de agua para cada flota durante el mes a reportar.

e N2 de fallos en la descarga de agua para cada flota durante el mes a reportar.

Indicadores de Seguridad Operacional de operadores de Operaciones Especializadas (SPO).

e N2de aeronaves que forman parte de la flota y que hayan realizado horas de vuelo durante el mes a
reportar

e Horas de vuelo totales por flota en el mes a reportar
e N2 de despegues de la flota durante el mes a reportar

Indicadores de Seguridad Operacional de organizaciones de entrenamiento aprobadas (ATO)%.

e Numero de aeronaves por flota

Numero despegues de instruccién por flota

Horas de vuelo de instruccién por flota

Numero despegues de alquiler por flota

Horas de vuelo de alquiler por flota

Indicadores de Seguridad Operacional con Aeropuertos.

Se trata de un programa con los aeropuertos espafioles mediante el cual se suministran mensualmente los
siguientes indicadores de seguridad operacional:

Area de maniobras

e FOD en pista

e FOD en calle de rodaje
Plataforma

e FOD en plataforma

Incidentes ACI-A

e Incidentes ACI-B
e Incidentes ACI-C
e Incidentes ACI-D
e Incidentes ACI-E
e Incidentes ACI-F

~ Procedimientos de baja visibilidad(LVP) y condiciones meteoroldgicas adversas (CMA)

A-ASA-PESO-01 2.0

20 Esta previsto empezar a requerir estos indicadores a las organizaciones de entrenamiento aprobadas en el primer
trimestre de 2019.
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e Activacién LVP
e Sucesos totales en horario operativo
e Sucesos con LVP y CMA activos

Central Eléctrica (CE) y Ayudas Visuales (AAVV)

e Inoperatividad de las AAVV asociadas a pista
e Mantenimiento preventivo

Indicadores de Seguridad Operacional en el ambito de la Navegacion Aérea.

Actualmente, los indicadores a suministrar por los proveedores de servicios de navegacion aérea son los
siguientes:

e Vulneracion de separacion minima

e Separacién inadecuada

e TCAS RA sin pérdida de separacién

e Vuelo controlado casi contra el terreno (Casi CFIT)

e Incursién en la pista donde ha sido necesario realizar una maniobra evasiva

e Incursién en la pista donde no ha sido necesario realizar una maniobra evasiva
e Desviacion de una aeronave de la autorizacion ATC

e Desviacion de una aeronave de los procedimientos ATM publicados

e Penetracion en espacio aéreo sin autorizacion.

II. INDICADORES DE SEGURIDAD OPERACIONAL IDENTIFICADOS POR EASA

A nivel europeo, dentro de la Agencia Europea de Seguridad en la Aviacidon (EASA), a través del ESPICT
(European Safety Performance Indicators Consultative Team), se llevaron a cabo tareas para desarrollar
indicadores de seguridad. Se proponen tres niveles de indicadores basados en su uso previsto y en los datos
necesarios para su medicién:

e ler nivel: proporcionar informacion general sobre seguridad. El primer nivel intenta proporcionar
una evaluacion general de la seguridad e informar al publico o a entidades externas a la aviacidn
sobre tendencias generales de seguridad.

e 29nivel: priorizar problemas de seguridad. El segundo nivel ayuda a identificar aspectos especificos
del sistema de aviacion que requieren medidas, iniciativas o acciones de seguridad.

e 3% nivel: indicar la efectividad de acciones de mitigacidn. El tercer nivel pretende proporcionar
informacidn sobre la efectividad de las medidas, iniciativas y acciones de seguridad.

La identificacién y priorizacidon de temas especificos resulta de un proceso de evaluacion de riesgos que debe
de estar basado en datos de seguridad y debe de usar el juicio de personal experto para tratar retos futuros.
El segundo y tercer nivel de indicadores estan estrechamente relacionados con la gestion de riesgos de la
seguridad.

Primer nivel de Indicadores de Seguridad.

El primer nivel de indicadores se usa con propésitos informativos, y miden eventos que afectan a la opinién
publica (accidentes...). Los resultados permiten comparar el estado de la seguridad entre diferentes regiones
o paises, y normalmente miden eventos ya ocurridos. Para ser efectivos, los indicadores deben ser simples,
mensurables y fiables.
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A continuacién, se presenta el primer grupo de indicadores de seguridad para evaluar el nivel de seguridad
del sistema de aviacion propuestos por EASA:

e Numero de accidentes fatales?! en un periodo de 10 afios

e Ratio de accidentes fatales en operaciones programadas de transporte aéreo comercial*
e Ratio de accidentes en operaciones programas de transporte aéreo comercial

e Numero de accidentes en operaciones de helicépteros

e Numero de fallecidos en operaciones de aviacidn general

e Numero de colisiones en el aire que involucren al menos una operacién de transporte aéreo
comercial.

La Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) publica una Revisién Anual de Seguridad (Annual Safety
Review), utilizando datos de OACI para operaciones internacionales y datos de seguridad de distintas
autoridades nacionales para aviacion general. Con ello, EASA proporciona el primer nivel de indicadores de
seguridad. La informacion presentada es la tasa de accidentes fatales para las nueve regiones del mundo.

Segundo nivel de Indicadores de Seguridad.

El segundo nivel de indicadores identifica areas clave que estdn, al menos, un paso mas alld en la cadena de
consecuencias. Es necesaria una cierta cantidad de datos y un cierto grado de juicio experto para que salgan
a la luz estas dreas. Se han propuesto los siguientes indicadores de segundo nivel:

e Activacion del sistema de aviso de entrada en pérdida (Stall Warning System)
e Excesos/Desviaciones en el angulo de ataque

e Numero de paradas de motor

e Fallos del sistema de navegacién

e Fallos del tren de aterrizaje

e Aproximaciones no estabilizadas

e Tomas duras

Tercer nivel de Indicadores de Seguridad.

Estos indicadores se centran en la “medida de la efectividad” en que se gestiona la seguridad, y deberian
estar disefiados para medir la eficacia de las medidas de mitigacién del riesgo. Incorporaran indicadores
orientados a los procesos, asi como indicadores basados en sucesos.

Aunque por el momento EASA no cuenta con indicadores de este nivel, a medida que se vayan desarrollando,
se iran incorporando a este documento.

. INDICADORES DE SEGURIDAD OPERACIONAL IDENTIFICADOS EN EL AMBITO DE LA
NAVEGACION AEREA POR LA COMISION EUROPEA

El Reglamento de Ejecucién (UE) n2 390/2013 de la Comisidn de 3 de mayo de 2013, que se aplica desde el 1
de enero del 2015, establece un sistema de evaluacion del rendimiento de los servicios de navegacion aérea
y de las funciones de red.

21 Accidentes en los que se haya producido al menos un dafio fatal y la acronave tenga un MTOM superior a 2250 Kg.
Estas aeronaves puedes ser aviones o helicopteros.

22 OACI define transporte aéreo comercial como “una operacion de una aeronave que conlleve el transporte de
pasajeros, carga o correo de forma remunerada o alquilada”
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Es mas, la Decision de Ejecucion de la Comisién de 11 de marzo de 2014 establece, para toda la Unién, los
objetivos de rendimiento de la red de gestién del transito aéreo y los umbrales de alerta para el segundo
periodo de referencia 2015-2019.
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ANEXO B.NIVEL ACEPTABLE DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

Este Anexo describe la metodologia para el establecimiento del nivel aceptable de rendimiento en materia
de seguridad operacional o, lo que es lo mismo, para el establecimiento de los objetivos de seguridad
operacional en Espania.

El establecimiento de un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional no sustituye
los requisitos juridicos, normativos o de otro tipo establecidos, ni exime a los Estados de sus obligaciones con
respecto al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y sus disposiciones conexas contenidas en los Anexos
al Convenio. Es mds, la introduccidon de un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad
operacional responde a la necesidad de complementar el punto de vista historico de la gestidn de la
seguridad operacional basado en el cumplimiento de la regulacién, con un enfoque basado en el rendimiento.
Este ultimo, evaluard el rendimiento o la eficacia real de las actividades criticas de seguridad operacional
respecto a los controles organizativos existentes. El objetivo de mejora continua de la seguridad operacional,
Unicamente puede ser alcanzado a través de la implementacion efectiva del Programa.

El nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional se establecera por medio de un
conjunto de indicadores y metas de rendimiento en materia de seguridad operacional. Por tanto, una
seleccion apropiada de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional, tanto
cualitativos como cuantitativos, es la clave para el establecimiento del nivel aceptable de rendimiento en
materia de seguridad operacional. A la hora de seleccionar los mismos, ha de tenerse en cuenta lo siguiente:

e Ladisponibilidad de datos de seguridad operacional y, en particular, la identificacién previa de todas
las areas prioritarias de seguridad operacional

e El detalle con que el que se pretende representar el nivel aceptable de rendimiento en materia de
seguridad operacional

e Deben ser representativos de los resultados, procesos y funciones que caracterizan la seguridad
operacional

Durante el desarrollo y la implementacidn inicial del Programa, el nivel aceptable de rendimiento en materia
de seguridad operacional suele representarse con indicadores relativos a consecuencias serias (por ejemplo,
ratios de accidentes y de incidentes graves). A medida que el Programa madura, el nivel aceptable de
rendimiento en materia de seguridad operacional puede ser complementado con indicadores relativos a
consecuencias menores (precursores) o bien con indicadores de procesos.

Una vez que se han definido los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional, el siguiente
paso es definir las metas asociadas. La fijacion de las metas deberia tener en cuenta factores tales como la
disponibilidad de recursos, los costes y los beneficios relacionados con las mejoras en el sistema de aviacion,
asi como las expectativas respecto a la seguridad operacional dentro del Estado. El establecimiento de las
metas de rendimiento se debe realizar después de considerar lo que es realista y alcanzable para el sector
de la aviacidn. Es mds, su establecimiento deberia realizarse en estrecha colaboracién entre el Estado y los
proveedores de servicios y productos aerondauticos. Se debe tomar en cuenta el rendimiento en materia de
seguridad operacional reciente y hacer uso de los datos de seguridad operacional histéricos disponibles.

Después de que se hayan seleccionado los indicadores y las metas de rendimiento en materia de seguridad
operacional, se puede establecer el nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional. El nivel
aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional es el grado minimo de rendimiento del
Programa en la practica real.

< Finalmente, el nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional se logra mediante el Plan
- .7 . . .7 . . . .
3 de Accion de Seguridad Operacional. El Plan de Accidon de Seguridad Operacional es la herramienta y el medio
2 necesario para lograr la consecucidn de las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional.

A-ASA-P
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I.  ESTRATEGIA ESPANOLA PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL NIVEL ACEPTABLE DE
RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Para el establecimiento del nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional en el Estado
espanol, se siguen dos aproximaciones simultdaneamente: top-down y bottom-up. A continuacién, se explican
ambas aproximaciones o estrategias.

Ademas, se contempla la inclusion de metas de rendimiento en materia de seguridad operacional para el
caso de indicadores sobre las funciones de seguridad operacional del Estado.

Aproximacion top down.

Los indicadores y las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional se definen para las areas
prioritarias de seguridad operacional identificadas en el ambito nacional. Dichas dareas prioritarias de
seguridad operacional estan contenidas en el Plan de Accion de Seguridad Operacional. Se propondran las
medidas preventivas o mitigadoras que se consideren convenientes para las mismas.

Por otro lado, podria ser necesario introducir indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional adicionales a los contemplados en el Plan de Accién de Seguridad Operacional. Estos ultimos
indicadores junto con sus metas se definirian, si fuesen necesarios, en el ambito de los Comités de Seguridad.
Para estos indicadores y metas podrian realizarse Planes de Accion ad-hoc de Seguridad Operacional con el
objetivo de tener en cuenta las areas de mayor prioridad o necesidad que vayan detectadndose durante la
ejecucioén rutinaria del Programa.

Los indicadores y metas de rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de servicios
y productos aeronduticos han de ser coherentes con los indicadores y metas estatales tal y como se regula
en el Real Decreto 995/2013, de 13 de diciembre.

Aproximacion bottom up.

Desde un punto de vista ideal, habrd que considerar los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional de todos los proveedores de servicios y productos aeronduticos a medida que éstos vayan
implantando de forma efectiva sus sistemas de gestion de seguridad. Inicialmente, se hara una seleccidn de
los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional definidos por los proveedores de
servicios. Para dicha seleccién, se utilizaran los siguientes criterios:

e En el caso de que el riesgo de un determinado peligro caiga en la regién no tolerable en un Unico
proveedor de servicios o productos aeronduticos, se considerara que dicho proveedor de servicios o
productos aeronauticos presenta una desviacion respecto al resto de proveedores, y no se
considerard para el establecimiento del nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad
operacional del Estado.

e Encambio, si el riesgo de un determinado peligro cae en la region no tolerable en varios proveedores
de servicios y productos aeronauticos, se considerard que existe un riesgo de seguridad comun que
debe tenerse en cuenta, por lo que se considerard el indicador asociado a ese riesgo en el nivel
aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional del Estado.

Funciones de seguridad operacional del Estado.

Tal y como establece OACI en su Anexo 19 las responsabilidades funcionales de gestién en materia de
seguridad operacional de los Estados se centran, principalmente, en el cumplimiento de los SARPs, el
desempefo de sus propias funciones de gestién de la seguridad operacional y la vigilancia de los SMS
implantados por los proveedores de servicios y productos bajo su supervisién. El Programa estatal de
o seguridad operacional se complementa con la supervisidn estatal de la seguridad operacional. El Manual de
gvigilancia de la seguridad operacional (doc. 9734) ofrece orientacién sobre los elementos criticos a supervisar
g por parte del Estado.
a

E'Teniendo en cuenta lo anterior, se ha definido un conjunto de objetivos de seguridad operacional que
< permiten evaluar tanto aspectos sistémicos del Programa Estatal de Seguridad Operacional como el
desempeiio de la supervision de la seguridad operacional por parte del Estado espafiol.
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Metas de rendimiento en materia de seguridad operacional

A la hora de establecer las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional se consideraran datos
histéricos que permitan definir metas alcanzables, considerando los recursos humanos y financieros
disponibles, tanto por el Estado como por los proveedores de servicios y productos aeronauticos afectados.
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