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1. INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/947 de la
Comisién, de 24 de mayo de 2019, relativo a las normas y los procedimientos aplicables a la
utilizacidon de aeronaves no tripuladas, antes de la realizacion de operaciones de UAS en categoria
«especifica» es necesario que el operador de UAS registrado en Espafia solicite y obtenga una
autorizacion operacional emitida por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (en adelante, AESA) o
presente una declaracidn respecto a una operacidn que se ajuste a un escenario estandar.

No se exigird una autorizacion operacional o una declaracién a aquellos operadores de UAS que
posean un LUC (certificado de operador de UAS ligero).

2. OBJETO Y ALCANCE

La presente guia pretende dar informacion al usuario sobre el proceso de solicitud y tramitacion de
un certificado de operador de UAS ligero.

Adicionalmente, se incluye el listado de la documentacién que debe aportar el operador junto con
la solicitud, asi como el contenido minimo de la misma.

3. SOLICITUD DE CERTIFICADO DE OPERADOR DE UAS LIGERO

La solicitud de un certificado de operador de UAS ligero es un proceso voluntario después de la cual
AESA puede reconocer privilegios al operador de UAS.

Los privilegios que se podran reconocer por parte de AESA a dichos operadores de UAS podran ser
uno o mas de los siguientes:

e Realizar operaciones de UAS al amparo de un escenario estandar sin necesidad de
presentar una declaracion operacional,;

e Autorizar operaciones de UAS en base a una evaluacion del riesgo predefinida («<PDRA»,
por sus siglas en inglés de «pre-defined risk assessment») publicada por EASA sin necesidad
de obtener una autorizacion operacional;

e Autorizar operaciones de UAS que no se correspondan con una PDRA, pero que se enmarcan
dentro de un tipo de actividad ya realizada por el operador de UAS sin necesidad de obtener
una autorizacion operacional. (necesario disponer de al menos una autorizacidn operacional

previa).
Los operadores de UAS registrados en Espana pueden solicitar a AESA que evalle su organizacion
de cara a demostrar que son capaces de evaluar por si mismos los riesgos de una operacién.
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3.1. Procedimiento de presentacion de una solicitud de LUC

Las solicitudes de LUC deberan ser realizadas por operadores de UAS que sean personas juridicas y
presentarse ante AESA de manera telematica.

Para ello, es necesario seguir los siguientes pasos:

1) Darse de alta como usuario en la sede electréonica de AESA. Enlace:
https://sede.seguridadaerea.gob.es/AESA UAS/Declar UAS.aspx

2) Una vez recibida confirmacion del alta, realizar la inscripcidn en el registro de operadores de
UAS desde la misma aplicacién. Se obtendra en este punto un nimero de operador univoco.

https://sede.seguridadaerea.gob.es/aesa uas/

3) Presentar la solicitud de LUC, incluyendo:
Informacion administrativa actualizada sobre el operador de UAS;

a
b. Tipo de solicitud (inicial, modificacién o actualizaciéon de un LUC ya concedido);

o

Las aeronaves no tripuladas del operador de UAS;

o

Fecha deseada para el comienzo de las operaciones de UAS previstas (se debe tener
en cuenta los tres meses de plazo para la resolucion de la solicitud);

e. El compromiso por parte del operador de UAS de que:

e Todo el personal que participa directamente en las operaciones tiene las
competencias adecuadas para realizar sus tareas, y el UAS serd pilotado
Unicamente por pilotos a distancia con el nivel de competencia adecuado;

e Se dispondra de un seguro adecuado vigente al comienzo de las operaciones
de UAS.

e Toda la documentacion aportada ante AESA junto con esta solicitud ha sido
verificada por el solicitante y cumple con los requisitos aplicables;

e Los pilotos a distancia que realicen operaciones al amparo del LUC han
cumplido la edad de 16 aiios; y

e Cualquier cambio que afecte a la informacion facilitada se dard cuenta a AESA
antes de reanudar las operaciones.

4) Adjuntar la documentacioén referida en el punto 3.2.

https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/catalogo-de-procedimientos/solicitud-de-luc-para-
operaciones-con-uas

Esta solicitud de LUC debera presentarse mediante acceso con certificado digital (obligatorio en
caso de personas juridicas), el cual permite cumplimentar todos los datos, firmarlos digitalmente y
presentar solicitudes de forma automatica en AESA.

Al finalizar el proceso, el operador de UAS obtendra un justificante en formato PDF del Registroy, a
continuacion, AESA evaluarad la solicitud recibida y realizard cuantas actuaciones estime oportunas
de cara a garantizar que el operador de UAS cumple con los requisitos de aplicacion.
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https://sede.seguridadaerea.gob.es/AESA_UAS/Declar_UAS.aspx
https://sede.seguridadaerea.gob.es/aesa_uas/
https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/catalogo-de-procedimientos/solicitud-de-luc-para-operaciones-con-uas
https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/catalogo-de-procedimientos/solicitud-de-luc-para-operaciones-con-uas

Cuando AESA determine que el operador de UAS cumple con los requisitos de aplicacion, emitird un
certificado de operador de UAS ligero (LUC) y reconocera privilegios a los operadores segun su nivel
de madurez.

De acuerdo con lo establecido en dh-adicional-d ohovena-delaley 5
julio—de -Seguridad-Aérea el Articulo 64 del Real Decreto 517/2024, de 4 de junio, por el que se
desarrolla el régimen juridico para la utilizacién civil de sistemas de aeronaves no tripuladas (UAS),
el plazo maximo para resolver la resolucion es de seis meses, desde la fecha en que la solicitud de
LUC haya tenido entrada en el registro de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, transcurrido el cual
sin que haya recaido resolucién expresa, la solicitud debera entenderse denegada por silencio
administrativo.

Cuando la solicitud termine con resolucidén expresa positiva, se le emitira un certificado de operador
de UAS ligero (LUC); una vez recibido dicho certificado, el operador de UAS podra operar de acuerdo
con los privilegios concedidos.

3.2. Documentacion

Las solicitudes de LUC contendran la informacidn siguiente:
e Manual de Operaciones (MO).

e Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) con descripcion del sistema de
gestion del operador de UAS, incluyendo su estructura organizativa y su sistema de gestion
de la seguridad (SMS). (3.2.1)

e Manual del LUC que describa su organizacion, sistema de gestién, procedimientos vy
actividades. (Nota: El MO y SMM pueden integrarse en el manual del LUC)

e Los nombres de los miembros del personal responsable del operador de UAS, incluyendo
gestor responsable, responsables de operaciones, mantenimiento, entrenamiento,
seguridad operacional, seguridad fisica, supervision de subcontratistas y de supervision de
la conformidad, ademas de una persona responsable de la autorizacidon de las operaciones
de UAS.

e Caracteristicas técnicas de los UAS utilizados.
e Otra documentacion:

e |dentificacidn del tipo de operaciones para las cuales se desea obtener privilegios, de
acuerdo a lo indicado en el apartado dos, asi como sus especificaciones.

e Cronograma de hitos del proceso para la obtencidén del certificado LUC con los
eventos apropiados y fechas objetivo.

e Documentos de compra, arrendamientos, contratos o cartas de intenciones.
e Acuerdos sobre las instalaciones y equipos requeridos, asi como su disponibilidad.

Acuerdos para la formacion y cualificacién de la tripulacién a distancia y el personal de tierra.
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3.2.1. Sistema de gestion de la seguridad operacional

El operador de UAS establecera, aplicard y mantendra un sistema de gestion de la seguridad
proporcional al tamafio de la organizacion y a la naturaleza y complejidad de sus actividades,
teniendo en cuenta los peligros y riesgos inherentes a esas actividades. El operador de UAS:

e Designard a un gestor responsable con autoridad para garantizar que se llevan a cabo todas
las actividades de conformidad con las normas aplicables y que la organizacién cumple
permanentemente los requisitos del sistema de gestidn y los procedimientos indicados en el
manual del LUC.

e Definird lineas claras de responsabilidad y rendicidn de cuentas en toda la organizacién.

e Establecerd y mantendrd una politica de seguridad y los objetivos de seguridad
correspondientes.

v

v

v

La politica de seguridad es el medio por el cual una organizacién declara su intencion
de mantener y, cuando sea posible, mejorar los niveles de seguridad en todas sus
actividades y minimizar su contribucidén al riesgo de un accidente o incidente grave
en la medida de lo posible.

La politica de seguridad debe estar respaldada por el gestor responsable, reflejar el
compromiso de la direccidn con la seguridad y la filosofia de gestién de la seguridad
de la organizacién, ser comunicada con respaldo visible a toda la organizacién e
incluir principios de reporte interno y de promover entre el personal el reporte de
errores relacionados con operaciones, incidentes y peligros de UAS.

La politica de seguridad debe incluir el compromiso de:
+*» Mejorar hacia los mas altos estandares de seguridad.

+* Cumplir con toda la legislacion aplicable, cumplir con todos los estandares
aplicables y considerar las mejores practicas.

X/

% Proporcionar los recursos adecuados.

X/

+* Aplicar los principios de factores humanos.

% Hacer cumplir la seguridad como una responsabilidad principal de todos los
miembros del personal responsable del operador de UAS.

%+ Aplicar principios de "cultura justa" y, en particular, no poner a disposicion ni
utilizar la informacidn sobre sucesos para atribuir la culpa o responsabilidad a
alguien por informar de algo que, de otro modo, no se habria detectado, o para
cualquier otro propdsito que no sea la mejora de la seguridad.

La alta direccion del operador de UAS debe promover continuamente la politica de
seguridad del operador de UAS entre todo el personal y demostrar su compromiso
con ella, proporcionar los recursos humanos y econémicos necesarios para la
implementacién de la politica de seguridad y establecer objetivos de seguridad y
estandares de desempefio asociados.

e Designara personal clave de seguridad para aplicar la politica de seguridad.

UAS-OPR-P01-GUOS5 Ed.02
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3.2.2.

v’ Las funciones del responsable de seguridad (safety manager) pueden ser cumplidas
por el gestor responsable u otra persona designada por el operador de UAS.

v Eloperador de UAS debe designar personal para gestionar campos clave de actividad,
tales como operaciones, mantenimiento, formacion, etc.

v El operador UAS puede incluir un comité de seguridad en la estructura organizativa
de su sistema de gestion de seguridad vy, si es necesario, uno o mas grupos de accién
de seguridad.

Establecerd y mantendrd un proceso de gestion del riesgo para la seguridad que incluya
tanto la identificacién de los peligros para la seguridad relacionados con las actividades del
operador de UAS, asi como su evaluacidn, como la gestién de los riesgos asociados, incluida
la adopcion de medidas para atenuar esos riesgos y verificar la eficacia de dichas medidas.

Promovera la seguridad en la organizacion mediante formacién, educaciéon y comunicacion.

Incluird una funcion independiente para supervisar el cumplimiento y la adecuacién del
cumplimiento del Reglamento de Ejecucién (UE) 2019/947, incluyendo un sistema para
proporcionar informacion sobre los resultados al gestor responsable para garantizar la
aplicacion eficaz de las medidas correctoras necesarias.

Incluird una funcién para asegurar que los riesgos de seguridad inherentes a un servicio o
producto entregado a través de subcontratistas se evalian y mitigan bajo el sistema de
gestién de seguridad del operador.

Documentara todos los procesos clave del sistema de gestion de la seguridad para
concienciar al personal sobre sus responsabilidades y sobre el procedimiento para modificar
esa documentacion. Entre los procesos clave, caben mencionar los siguientes:

v’ Las notificaciones de seguridad y las investigaciones internas;
El control operacional;

La comunicacion sobre seguridad;

La formacién y la promocidn de la seguridad;

El control de la conformidad;

La gestidn de los riesgos para la seguridad;

La gestion del cambio;

La interfaz entre organizaciones;

RN N N N N RN

El uso de subcontratistas y socios.

Manual del LUC

El operador de UAS proporcionard a la autoridad competente un manual del LUC que describa, directamente
o mediante referencias cruzadas, la organizacidn, los procedimientos relevantes y las actividades

gue realiza.
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El manual del LUC debera contener una declaracion firmada por el gestor responsable que confirme
gue la organizacion trabajara en todo momento de acuerdo con el Reglamento de Ejecucion (UE)
2019/947 y con el manual del LUC aprobado.

Si alguna actividad es realizada por organizaciones socias o subcontratistas, el operador de UAS
incluird en el manual del LUC los procedimientos sobre cdmo el titular del LUC gestionarad la relacion
con estas organizaciones asociadas o subcontratistas. Ademas, debera incluir una declaracién de
como el titular del LUC puede garantizar el cumplimiento de la seccién UAS.LUC.030, apartado 2),
letra i), y debe contener, directamente o por referencias cruzadas, descripciones e informacién
sobre las actividades de esas organizaciones o subcontratistas, segun sea necesario para
fundamentar dicha declaracion.

El manual del LUC se revisarda, segln sea necesario, para mantener una descripcion actualizada de
la organizacion del titular del LUC y se proporcionaran copias de las revisiones a la autoridad
competente.

El operador de UAS distribuird las partes relevantes del manual del LUC a todo su personal de
acuerdo con sus funciones y deberes.

El manual del LUC puede contener referencias al MO, cuando se disponga de un MO de acuerdo con
la seccion UAS.SPEC.030, apartado 3), letra e).

El manual del LUC debe contener, al menos, la siguiente informacidn personalizada acorde con el
tamafio de la organizacion y la naturaleza y complejidad de sus actividades.

PLANTILLA DEL MANUAL DEL LUC. Tabla de contenido:

1. Introduccidn (la informacion del Capitulo O, puntos 1-6 del MO, integrado en el
manual del LUC o simplemente hacer referencia al MO)

2. SMM (Documento aparte o integrado en el manual del LUC)

2.1 Politica de seguridad (detalles de la politica de seguridad del operador de
UAS, objetivos de seguridad)

2.2 Estructura organizativa (organigrama y una breve descripcion del mismo)

2.3 Deberes y responsabilidades del gestor responsable y del personal de
gestion clave; (ademds, se debe identificar claramente a la persona que
autoriza las operaciones de UAS)

2.4 Sistema de gestion de la seguridad (descripcion del sistema de gestion de la
seqguridad, incluidas las lineas de responsabilidades con respecto a la
seguridad operacional)

2.5 Sistema de control operacional (descripcion de los procedimientos y
responsabilidades necesarias para ejercer el control operacional con
respecto a la sequridad del vuelo)

2.6 Supervision del cumplimiento (descripcion de la funcion de supervision del
cumplimiento)
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2.7 Gestion de riesgos de seguridad operacional (informacion sobre
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos de sequridad operacional y
atenuacion de los mismos)

2.8 Gestion de cambios (descripcion del proceso para identificar cambios criticos
para la sequridad dentro de la organizacion y su operacion y para eliminar o
modificar las medidas de atenuacion del riesgo de sequridad operacional que
ya no sean necesarias o efectivas debido a tales cambios)

2.9 Desarrollo y aprobacion de un escenario operacional (descripcion del
proceso)

2.10 Interfaz con subcontratistas y socios (descripcion de la relacion con
cualquier subcontratista que entregue productos o servicios al operador de
UAS, asi como con socios, si existen).

2.11 Documentacion de los procesos clave del sistema de gestion.

3. Manual de Operaciones (informacion de los Capitulos 2-11 integrado en el manual
del LUC o simplemente hacer referencia al MO).

4. Notificacidn y gestidn de notificaciones de accidentes, incidentes y sucesos.

5. Manipulacion de mercancias peligrosas (especificar los reglamentos e instrucciones
pertinentes para los miembros de la tripulacion sobre el transporte de mercancias
peligrosas, tales como pesticidas y productos quimicos, etc. y el uso de mercancias
peligrosas durante las operaciones, tales como baterias y pilas de combustible,
motores, materiales ferromagnéticos pirotecnia, bengalas y armas de fuego, etc.).

3.3. Eficacia del LUC
El certificado de operador de UAS ligero serd véalido en todos los Estados miembros y se expedird
por un periodo de tiempo ilimitado. El certificado mantendrd su validez siempre que:

e Su titular cumpla continuamente los requisitos pertinentes del Reglamento de Ejecucién
(UE) 2019/947 de la Comisidn y de la normativa nacional aplicable; y

e No sea objeto de renuncia o revocacion.

En caso de renuncia o revocacion de un LUC, su titular establecera un acuse de recibo en formato
digital y lo enviara sin demora a la autoridad competente.

3.4. Modificacion de un LUC

Una vez expedido el LUC, los cambios siguientes requieren de su aprobacién previa por parte de la
autoridad competente:

e Todo cambio en los términos de la aprobacidn del operador de UAS;

MINISTERIO
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e Todo cambio significativo de los elementos del sistema de gestion de la seguridad del titular
del LUC.

En caso de requerir la modificacién de un LUC expedido, el operador de UAS deberd presentar una
solicitud de modificacidon de LUC incluyendo toda la documentacion del operador de UAS que haya
sufrido cambios por las modificaciones realizadas.

En el plazo maximo de tres seis meses, se le expedird la modificacién del certificado de operador de
UAS ligero (LUC); una vez recibido dicho certificado, el operador de UAS ligeros podra operar de
acuerdo a los privilegios concedidos.

De acuerdo con lo establecido en la

jotie—de-Seguridad-Aérea—el Articulo 64 del Real Decreto 517/2024 de 4 de junio, por eI que se
desarrolla el régimen juridico para la utilizacién civil de sistemas de aeronaves no tripuladas (UAS),
transcurrido eI plazo ma’ximo para notificar la resolucién de Ia solicitud de modificacic')n del LUC en

ae;ena#es—ne—mpaJraéas—(-UAS} sin que haya recaldo resolucmn expresa, Ia solicitud debera

entenderse denegada por silencio administrativo.

Adicionalmente, el manual del LUC se modificara cuando sea necesario para mantener actualizada
la descripcion de la organizacion del titular del LUC y se facilitaran copias de las modificaciones a
AESA. Para ello, debe recurrir a la sede electrénica de AESA, apartado “Solicitud General” indicando
en el apartado de Asunto “Modificacién Manual del LUC_Nombre.Operador”:

https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/catalogo-de-procedimientos/solicitud-general

4. INSPECCIONES DE SUPERVISION. PROCESO DE TRAMITACION DE LAS
SOLICITUDES

La tramitacion de las solicitudes se rige por la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y por el Real Decreto 89/2009 por el que se aprueba el Reglamento
de Inspeccién Aerondutica, cuyo proceso sigue el siguiente esquema:
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https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/catalogo-de-procedimientos/solicitud-general

( SOLICITUD

_ e Elinteresado presenta solicitud de LUC )

EVALUACION INICIAL

Se revisa que la solicitud es acorde al ordenamiento juridico (1) y que contiene toda la
L documentacidén necesaria (2)

COMUNICACION DE INICIO

*En ella se identifica al equipo inspector asignado, ademas de requerir la informacion
L adicional que dicho equipo considere oportuna.

EVALUACION

eUna vez evaluada la documentacion del expediente por parte del equipo inspector
asignado, se emitira una Diligencia de Actuacidn en la que se recogeran todas las

constataciones y discrepancias detectadas.
. J

Vs

TRAMITE DE AUDIENCIA

*En la Diligencia de actuacidn se establecen de 10 dias desde su notificacién para que el
interesado alegue lo que estime oportuno en relacién con las constataciones y
L notificaciones notificadas.

J/
4 )
DICTAMEN
*A continuacidn, el equipo inspector emite un Dictamen Técnico, en el que se tienen en
cuenta las alegaciones presentadas y se establece un plazo para la subsanacion de las
L discrepancias detectadas. )
( SUBSANACION )
*Una vez finalizado el plazo de subsanacién existen dos posibilidades:
*a) Se han subsanado las discrepancias, se emitirad una Diligencia de subsanacidn (3).
*b) No se han subsanado las discrepancias, se emitira una Diligencia de no subsanacién.
En este caso, se conceden dos dias de trdmite de audiencia para alegaciones, que
q podria desembocar en la subsanacidn de las discrepancias. )
N

( RESOLUCION

oEl ultimo hito se corresponde con la resolucion del expediente:
a) Si se han subsanado las discrepancias, se emitird un Resolucién de Autorizacion.
b) si no se han subsanado o se agota el tramite de alegaciones dado en la diligencia de
no subsanacion, se emitira una Resolucién Desestimatoria a la solicitud presentada. )

\

(1) En caso de detectarse en la evaluacion inicial, que el solicitante reclama derechos no previstos en la normativa de aplicaciéon o
carentes de fundamento se procederd a inadmitir su solicitud.

(2) Si en la evaluacion inicial se detecta que junto con la solicitud falta algin documento/informacién esencial para poder tramitar
una inspeccion de su solicitud se le realizara un requerimiento de documentacion inicial y se le conocera un plazo de 10 dias habiles
para la subsanacion de los puntos requeridos; si no se entregase la documentacion en el mencionado plazo se procedera a resolver
la solicitud mediante una Resolucién de Desistimiento.

(3) Una vez subsanada la parte documental, el equipo inspector realizara una inspeccidn fisica. Esta se comunicara y seguiria el mismo
trdmite que la inspeccidon documental.
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