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1. INTRODUCCION

El Manual de Operaciones es un documento requerido para realizar operaciones en categoria
especifica bajo autorizacién de acuerdo con lo indicado en el UAS.SPEC.030 (3) (e) de la parte B del
anexo al Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/947, de 24 de mayo de 2019, relativo a las normas y
los procedimientos aplicables a la utilizacion de aeronaves no tripuladas.

Adicionalmente, las operaciones de UAS en categoria especifica bajo autorizacién, con un SAIL IlI,
en comparaciéon con las de SAIL Il, de acuerdo a la metodologia SORA propuesta en el AMC1 al
Articulo11 del mencionado Reglamento de Ejecucidn, suponen un nivel mas alto de robustez en
algunos de los requisitos que el operador ha de demostrar a la hora de realizar sus operaciones de
manera segura.

Este documento supone una guia para los operadores que disponiendo ya de un Manual de
Operaciones que cumpla con los requisitos de una operacion de SAIL Il, deseen actualizar su Manual
a operaciones de SAIL lll, incorporando los aspectos que por normativa es necesario que estén
incluidos en el mismo.

En operaciones de SAIL lll, en el anexo del ConOps al Manual de Operaciones, se ha de incluir toda
la informacion relevante de la operacidn.

2. OBIJETO Y ALCANCE

El presente documento ha de ser utilizado conjuntamente con los documentos “Formato Manual
operaciones general” y el “Formato Anexo ConOps especifica autorizada” en categoria especifica
autorizada.

Los puntos incluidos en los apartados 2 y 4 del presente documento deberan ser incluidos en el
apartado indicado del Manual de Operaciones General o del anexo ConOps respectivamente, de
cara a incluir la informacidn adicional requerida para poder realizar operaciones en SAIL lII.

Al afadir la informacion anterior los indices de del Manual de Operaciones General y del anexo
ConOps para operaciones de SAIL Ill quedaran segun lo dispuesto en los apartados 1 y 3
respectivamente.

La numeracién y los titulos son coincidentes con la numeracién que dispone el “Formato Manual
operaciones general” y “Formato ConOps especifica autorizada”.

Este Manual de operaciones esta adaptado a los requisitos de la Metodologia SORA 2.5 publicada
en el AMC1 al Articulo11 publicado por EASA.
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3. ANEXO 1: INDICE MANUAL DE OPERACIONES GENERAL (SAIL Iil)

Los nuevos apartados que se incluyen al indice del Manual de Operaciones General se marcan el

Amarillo.

iNDICE

1. REGISTRO DE EDICIONES Y REVISIONES
2. INTRODUCCION

2.1
2.2
2.3

2.3.1
2.3.2

2.4
2.5
2.6

Definiciones
Acrénimos y Abreviaturas
Sistema de enmienda y revision

Control de cambios y fechas de efectividad
Responsabilidad de la revision y distribucion.

Objeto y alcance del Manual de Operaciones
Declaracion de operacional

Formatos y registros

3.  DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

3.1
3.1.1
3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4

3.3

3.3.1
3.3.2

3.4

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5

Estructura organizativa y personal designado
Designacion de sustitutos
Funciones y responsabilidades del personal de gestion

Director/ Gerente

Responsable de operaciones
Responsable de mantenimiento
Responsable de formacion

Funciones y responsabilidades del resto del personal.

Funciones y responsabilidades del piloto a distancia
Funciones y responsabilidades de los observadores del espacio aéreo. (Opcional)

Edades minimas, formacion y competencias del personal involucrado en las operaciones.

Programa de formacion y verificacion para el personal.

Formacion en el Plan de Respuesta a Emergencia

Formacion de mantenimiento

Formacion en la evaluacion de las condiciones locales (Opcional)

Responsabilidades de imparticion de la formacion en categoria especifica bajo régimen de

3.4.6
3.5

3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.54
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autorizacion
Registros de formacion y actualizacion de formacion

Precauciones y orientaciones relativas a la salud del personal

Seqguridad y salud

Limitaciones del tiempo de trabajo y de vuelo
Aptitud para operar

Requisitos Psicofisicos adicionales
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3.5.5 Procedimiento de sustitucion de un miembro de la tripulacion de vuelo si se declara NO APTO
durante la operacion

3.6 Medios Técnicos y Mantenimiento
3.6.1 Registros de Mantenimiento
3.6.2 Gestion de nuevos modelos de aeronaves (Opcional)

4. PROCEDIMIENTOS NORMALES

4.1 Procedimientos generales vdlidos para todas las operaciones.

4.1.1 Planificacion operacional
4.1.2 Prevuelol

4.1.3 Vuelo

4.1.4 Post Vuelo

4.2 Otros procedimientos de normales coordinados (Opcional)
5. PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA
6. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
7.  PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS (ERP)

7.1 Funciones y responsabilidades del personal involucrado.
7.2 Situaciones y categorizacion de emergencia

7.3 Procedimientos

7.4 Comunicacion y contactos

8.  SEGURIDAD FiSICA (SECURITY)
9.  PROCEDIMIENTOS Y LIMITACIONES PARA MINIMIZAR RUIDO Y EMISIONES Y PROTECCION

DE DATOS

9.1 Impacto sonoro

9.2 Impacto medioambiental
9.3 Gestion de residuos

9.4 Proteccion de datos

10. NOTIFICACION E INVESTIGACION DE SUCESOS
10.1 Definiciones
10.2 Procedimiento de notificacion de sucesos

10.2.1  Proceso de notificacion de accidentes e incidentes graves.
10.2.2  Proceso de notificacion de sucesos al disefiador en caso de eventos en servicio relacionados
con el disefio.

10.3 Procedimiento de investigacion de sucesos
10.3.1 Los 5 porqués
APENDICE 1 REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL MO
APENDICE 2 REGISTRO DE FORMACION DEL PERSONAL
APENDICE 3 REGISTROS DE MANTENIMIENTO
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APENDICE 4 LISTA DE PLANIFICACION OPERACIONAL

APENDICE 5 LISTA VERIFICACION PREVUELO

APENDICE 6 LISTA VERIFICACION POSTVUELO

APENDICE 7 GUIA DE ZONAS GEOGRAFICAS DE UAS

APENDICE 8 LISTAS DE COMPROBACION ERP

APENDICE 9 FORMATOS EJERCICIO SIMULACION TEORICA ERP
APENDICE 10 PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION ESTABLECIDOS
APENDICE 11 CONOPS

APENDICE 12 INFORME INVESTIGACION SUCESO .

APENDICE 13 REGISTRO DE TIEMPOS DE LOS CICLOS DE TRABAJO
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4. ANEXO 2: COMPLEMENTOS AL MANUAL DE OPERACIONES GENERAL (SAIL 1ll)

2.1 Definiciones

Actividad:

Cualquier tarea que un miembro de la tripulacidn realiza para el operador,
incluida la actividad de vuelo, el trabajo administrativo, dar o recibir
capacitacion, etc.

Descanso parcial:

Periodo de tiempo dentro de un periodo de actividad de vuelo, mas corto que
un periodo de descanso, y durante el cual un miembro de la tripulacidn esta
libre de todas las tareas.

Periodo de descanso:

Periodo de tiempo continuo, ininterrumpido vy definido, después de la actividad
o antes de la actividad, durante el cual un miembro de la tripulacién esta libre

de todas las funciones.

Periodo de actividad:

Periodo que comienza cuando un operador requiere que un miembro de la
tripulacidn se presente o comience a trabajar y que finaliza cuando esa persona

esta libre de todas las funciones, incluidas las posteriores al vuelo.

Periodo de actividad de

vuelo:

Periodo que comienza en el momento en el que se establece enlace entre la
estacién del piloto a distancia y la aeronave para fines de despegue y finaliza
cuando el UAS se detiene al finalizar el vuelo.

Zona de vuelo:

En términos de horas de actividad de vuelo y periodos de descanso, cada zona
de vuelo se considera otra zona de vuelo si el UAS no se puede mover sin
ayuda. Lo mismo se aplica a la estacién terrena, en caso de que su traslado
impligue un gran esfuerzo.
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3.1.1 Designacion de sustitutos

En caso de ausencia del personal responsable designado en el apartado 3.1, se define la siguiente
tabla de sustitutos:

LISTADO DE CARGOS

Sustituto

Director/Gerente

Responsable de Operaciones

Responsable de Sequridad Operacional

Responsable de Mantenimiento

Responsable de Formacién

Los sustitutos designados deberdn cumplir el mismo perfil de cualificacidn que sus titulares y
asumirdn las mismas funciones y responsabilidades gue ellos.

Las ausencias del personal responsable titular no podran exceder los tres meses. Por encima de
ese periodo se debera presentar un nuevo responsable ante AESA para su revision, salvo acuerdo
con AESA por causa justificada.

3.2.2 Responsable de operaciones

h) garantizar que se estd operando de acuerdo con los términos de la autorizacion operacional y que
las mitigaciones propuestas como parte de la autorizacion operacional siguen siendo apropiadas.

i) realizar las investigaciones de sucesos, incidentes y accidentes y realizar las respectivas
notificaciones a AESA y/o a la entidad responsable del disefio del UAS.

f) llevar un registro de tiempos de los ciclos de trabajo de la tripulacion remota, conforme a lo
establecido en el punto 3.5 y siquiendo el apéndice 13.

3.3.1 Funciones y responsabilidades del piloto a distancia
El piloto a distancia:

a) no desempefiara sus tareas bajo los efectos de sustancias psicoactivas o alcohol o si no
estd en condiciones de desempeiiarlas debido a lesiones, cansancio, medicacion,
enfermedad u otras causas; de conformidad con lo establecido en el apartado 3.5.
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3.4.2 Programa de formacion y verificacion para el personal.

A continuacidn, se incluye el syllabus de formacidn para el personal del operador de UAS.

En este apartado se ha de incluir el programa de formacion que, para casos de categoria especifica
autorizada debe constar de los puntos listados en los siguientes apartados.

El operador de UAS debe de desarrollar dicho programa de formacion e impartirla a su personal
conforme a lo establecido en el apartado anterior.

3.4.2.1. Formacion tedrica para operaciones en categoria especifica bajo régimen de
autorizacion

(1) Seguridad de la aviacién:
i. registros de pilotos a distancia;
ii. logbooksy documentacién asociada;
iii. buenos principios de pilotaje;
iv. toma de decisiones aeronauticas;
v. seguridad en tierra;
vi. seguridad en aire;
vii.  notificacién por proximidad en el aire;
viii.  pilotaje avanzado:
A. maniobras y procedimientos de emergencia; y

B. informacion general sobre condiciones inusuales (por ejemplo, entradas en pérdida, giros,
limitaciones de sustentacion vertical, autorrotacion, estados de anillo de vortice);

(2) Reglamentos aeronauticos:

i. introduccion al Reglamento UAS con énfasis en la categoria 'especifica’;
ii. evaluacién de riesgos operacionales, metodologia SORA; y
iii. descripcién general de los STS y las PDRA;
(3) Navegacion:
i. ayudas ala navegacion (p. ej., GNSS) y sus limitaciones;

ii. lecturade mapasy cartas aeronduticas (por ejemplo, 1:500 000y 1:250 000, interpretacion,
cartas especializadas, rutas de helicdpteros, areas de servicios de U-Space y comprensién
de los términos basicos); y

iii. navegacidén vertical (por ejemplo, altitudes y alturas de referencia, altimetria);

(4) Limitaciones de desempefio humano:

i. percepcidn (conciencia situacional en las operaciones BVLOS);

ii. fatiga:
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iv.

V.

duraciones de vuelo dentro de las horas de trabajo;

A

B. ritmos circadianos;

C. estrés de trabajo;

D. problemas de vision; y

E. presiones comerciales;
atencion:

A. eliminar las distracciones; y
B. técnicas de escaneo;

aptitud médica (precauciones de salud, alcohol, drogas, medicamentos, etc.); y

factores ambientales tales como cambios en la visidn de la orientacidn del sol;

(5) Principios operativos del espacio aéreo:

clasificaciones del espacio aéreo y principios operativos;
U-Space;

procedimientos para la reserva del espacio aéreo;
publicaciones de informacién aeronautica (AIP); y

NOTAMs.

(6) Conocimiento general de los UAS y sistemas externos que soportan la operacién de UAS:

Vi.

Vii.

diferencias entre los niveles de automatizacién (por ejemplo, operaciones automaticas vs

auténomas);

protocolos de pérdida de seiial y fallos del sistema: comprension de la condicion vy

planificacién de respuestas programadas tales como RTH, Loiter, Land;

equipos para mitigar los riesgos aéreos y terrestres (por ejemplo, sistemas de terminacién

de vuelo);

modos de control de vuelo;

los medios para monitorear la UA (su posicion, altura, velocidad, enlace C2, estado de los

sistemas, etc.);
los medios de comunicacion con los VO; y

los medios para apoyar la conciencia del transito aéreo.

(7) Meteorologia:

obtener e interpretar informacién meteorolégica avanzada:

A. recursos de informes meteoroldgicos;

B. informes;
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C. prondsticos y convenciones meteoroldgicas apropiadas para un vuelo tipico de operaciones
UAS;

D. evaluaciones meteoroldgicas locales (incluida la brisa marina, frente de brisa marina e isla
de calor urbana);

E. graficos de bajo nivel; y
F. METAR, SPECI, TAF;

ii. efectos meteorolégicos regionales: patrones meteoroldgicos estandar en zonas costeras,
montanosas o terrenos desérticos; y

iii. efectos del clima en la UA (viento, tormentas, neblina, variacién del viento con la altitud,
viento cortante, etc.);

(8) Medidas técnicas y operativas de mitigacion de riesgos en aire:

i. operaciones para las cuales se emplean observadores del espacio aéreo (AQ); y
ii. principios de detectar y evitar (DAA).
(9) Procedimientos operativos:
i. planificacion de la misidn, consideraciones del espacio aéreo y evaluacién de riesgos del sitio:

A. medidas para cumplir con las limitaciones y condiciones aplicables al volumen operacional y
al buffer de riesgo en tierra para la operacidn de UAS prevista;

operaciones de UAS sobre una zona terrestre controlada;

operaciones BVLOS;

O N0 @

uso de VO de la UA;

E. importancia de las inspecciones in situ, planificacion de operaciones, prevuelo vy
procedimientos operacionales;

F. Evaluacion de las condiciones locales y elaboracion del modelo semantico para una
localizacion determinada (Solo para autorizaciones genéricas)

ii. cooperacién de la tripulacion multiple (MCC):

A. la coordinacion entre el piloto a distancia y otro personal (p. ej., AO) al cargo de funciones
esenciales para la operacion de UAS;

B. gestidn de recursos de la tripulacién (CRM):
a) liderazgo efectivo;
b) trabajar con otros.

(10) Gestién de fuentes de datos con respecto a:

i. dedonde obtener los datos;

ii. laseguridad de los datos;
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iii. lacantidad de datos necesarios; y
iv. elimpacto en el almacenamiento de datos.

3.4.2.2. Formacion prdctica de pilotos a distancia para operaciones en categoria especifica
bajo régimen de autorizacion.

(1) Preparacion de la operacidon UAS:

i. implementar las medidas necesarias para cumplir con las limitaciones y condiciones
aplicables al volumen operacional y al buffer de riesgo en tierra para la operacion de UAS de
acuerdo con los procedimientos del MO;

ii. seguir los procedimientos necesarios para operaciones de UAS en espacio aéreo controlado,
incluyendo un protocolo para comunicarse con ATC y obtener autorizacion e instrucciones,
Si es necesario;

ii. confirmar que se dispone de todos los documentos necesarios para la operacion de UAS
prevista;

iv. informar a todos los participantes sobre la operacidon UAS planificada;
v. realizar una exploracion visual del espacio aéreo; y

vi. sise emplean AO, ubicarlos apropiadamente e informarles sobre el esquema de no conflicto
incluyendo la fraseologia.

(2) Preparacion para el vuelo:

i. asegurarse de que todos los sistemas y funciones de seguridad, estan instalados en el UAS,
incluidos los sistemas de limitacidn de altura y velocidad, sistema de terminacién de vuelo y
activacion sistema, estan operativos; y

ii. conocer las acciones basicas que deben tomarse en caso de una emergencia, incluidos los
problemas con el UAS o peligro de colisién en aire que surja durante el vuelo.

(3) Vuelo en condiciones anormales:

i. gestionar una falta de energia parcial o total del sistema de propulsién de la UA mientras se
garantiza la seguridad de terceros en tierra;

ii. gestionar una situacién de una persona no involucrada que entra al volumen operacional o a
la zona terrestre controlada y tomar las medidas apropiadas para mantener la seguridad; y

iii. reaccionary tomar las acciones correctivas apropiadas para una situacion en la que la UA es
probable que exceda los limites tanto de la geografia de vuelo (procedimientos de
contingencia) como del volumen operacional (procedimientos de emergencia) tal como
fueron definidos durante la preparacién del vuelo.

(4) En general, se debe hacer hincapié en lo siguiente:

i. procedimientos normales, de contingencia y de emergencia;

ii. pruebas de pericia combinadas con verificaciones periddicas de competencia;
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iii. experiencia operativa (teniendo en cuenta la capacitacion en el trabajo para la competencia);
iv. procedimientos y documentacion antes y después del vuelo;
v. entrenamiento recurrente (UAS/dispositivo de entrenamiento de vuelo (FTD)); y

vi. incapacitacién del piloto a distancia.
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3.4.3 Formacion de mantenimiento

En lo relativo al programa de formacion especifico para el personal autorizado para la puesta en
servicio de un modelo/familia de UAS, se deberd especificar el mismo para dicho modelo/familia de
UAS teniendo en cuenta lo establecido por el fabricante.

Este programa genérico se adaptard segun proceda a consideracion del operador y siguiendo las
posibles instrucciones del fabricante. Aunque la lista enumera los temas de formacion minima
orientativa, se pueden afadir otros temas cuando resulte pertinente para el tipo de operaciones.
Asimismo, serd aplicable tanto para la formacion tedrica como para la realizacion de tareas
prdcticas.

La duracidon minima de la formacidn tedrica serd de 2 horas efectivas, mientras que la duracién de
la_formacion practica sera de N2 de horas_horas efectivas, de acuerdo a lo establecido por el
fabricante para cada modelo de UAS.

El programa genérico de formacion inicial v de puesta en servicio de mantenimiento serd el siquiente:

1. Almacenamiento, transporte y puesta en servicio.
Euente de alimentacidn:
a. Bateriags (mantenimiento, almacenamiento e indicaciones de carga y descarga.
b. Sistema de combustible (mantenimiento, sistemas de inyeccidn de combustible y
sistemas de lubricacidn.)
c. Sistemas hibridos
d. UAS cautivos
3. Rotores:
a. Accionamiento
b. Iransmisidon
c. Control
4. Motores:
a. Tipo (eléctricos, turbing, piston, otros)
b. Disposicidn estructural y funcionamiento
c. ESC
5. Hélices:
a. Estructuray estado
6. Estructura:
a. Fuselaje, gdndolas y voladizos
b. Estabilizadores
c. Brazosyalas
d. Superficies de control
e. Iren de gterrizaje
7. Autopiloto:
a. Controladora de vuelo
b. IMU
c. Servosy sistema de mando
8. Enlace y comunicaciones:
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Enlace C2
Telemetria (enlace C3)

Transmision de datos de la carga de pago
d. Antenas (potencia v calidad de la sefal

9. Navegacion:

SIS

a. GNSS
b. Sistema de Navegacidn Inercial (INS)
c. Brdjula

d. Altimetros

e. Tubo de pitot
10. Luces y balizamiento
a. Sistemas de identificacidn a distancia directa (DRI)
b. Luces de navegacidn y control
c. Luces para vuelos nocturnos
11. Cargas de pago:

a. Anclaje
b. Estabilizacidn y centrado
c. Iipos
12. Estacidn de tierra (GCS)
a. Software

b. Hardware
c. Sistema de alimentacion
13. Actualizaciones y mantenimiento del software
14. Otros sistemas:
a. Detect and Avoid (DAA)
b. Sistemas de contencidon para la terminacion de vuelo (FTS)
c. FPV
d. Geocaging/geofencing
e. Sistemas de reduccidn de la dindmica de impacto
15. Puesta en servicio de los UAS.

Esta formacion para el personal de mantenimiento podrd ser impartida por el fabricante y/o por el
operador si tiene la experiencia necesaria, salvo que el fabricante indigue lo contrario.

Se registrard toda la formacion recibida (inicial y recurrente) por el personal de mantenimiento, en
el formato registro de formacion Apéndice 2.

En caso de que el mantenimiento lo haga el personal de la operadora, se mantendrd un registro del
personal habilitado para realizar el mantenimiento conforme al Apéndice 3

3.5 Precauciones y orientaciones relativas a la salud del personal

En este apartado el operador de UAS deberd establecer los periodos de actividad, periodos de
actividad de vuelo y periodos de descanso de acuerdo a la politica de su organizacion. Esta politica
es obligatoria para justificar el nivel de garantia medio del OSO#17 en operaciones de SAIL lll.
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Esta politica tendrd en cuenta la salud fisica y mental de la tripulacion para poder llevar a cabo su
actividad y responsabilidades de forma sequra.

3.5.2 Limitaciones del periodo de actividad y periodo de actividad de vuelo

En este apartado el operador de UAS deberd establecer los periodos de actividad, de vuelo y
descansos en base a la politica de su organizacion.

Los periodos de actividad de vuelo aqui dispuestos serdn valores mdximos y los periodos de descanso
enumerados en esta seccion son valores minimos. Estos se aplican a todos los miembros de la
tripulacion remota involucrados en la operacion de un UAS dentro del dmbito de la actividad del
operador, independientemente de su nacionalidad. Estos limites, podrdn ser adaptados por decision
del operador o por convenios de empresa o convenios colectivos siempre que dichos mdximos de
actividad no sean excedidos ni los minimos de descanso se vean reducidos.

Para llevar el control de los ciclos de trabajo, los miembros de la tripulacion llevardn reqistro de sus
periodos de actividad y descanso, pudiendo hacer uso del formato que se incluye en el Apéndice 13
u otro medio que se considere aceptable (por ejemplo, otros formatos en papel, medios electrdnicos
o aplicaciones informdticas al uso), quedando documentado y disponible como evidencia.

El operador deberd adaptar la programacion de las actividades a las limitaciones de tiempo
impuestas por los periodos de actividad y descanso. Por su parte, el personal de vuelo debe advertir
al operador, con suficiente antelacion, de las actividades profesionales que hayan sido llevadas a
cabo para otro operador.

El operador deberd contemplar la particularidad de sus operaciones y adaptar el periodo de
actividad, considerando, entre otras:

e Tipo de aeronave y su equipo asociado;

Caracteristicas y entorno de la operacion;

e Grado de automatizacion;

e QOperacidn diurna/nocturna;

e Duracion de traslados a la localizacion de la operacion y lugar de descanso;

e (Otros.

3.5.2.1 Periodo de actividad y Periodo de actividad de vuelo

En ningun caso se superardn los limites maximos legales establecidos en materia laboral. De cardcter
general:

= Duracion fijada en convenio colectivo: Mdxima de 40 horas de periodo de actividad (media
semanal en un ano).

=  Madximo de horas de trabajo ordinario al dia: 9 horas.

= Existen limites mds protectores para trabajadores de mds de 16 y hasta 18 anos.

= Es posible distribuir la jornada irreqularmente por convenio colectivo.
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= Existen reglas mds estrictas para trabajo nocturno y a turnos.

Se establece una duracién maxima del periodo de actividad y periodo de actividad de vuelo de la
siguiente manera:

e El periodo maximo de actividad por dia es: N2 de horas

e El periodo maximo de actividad de vuelo por dia es: N2 de horas

3.5.2.2 Periodos de descanso

En ningun caso se superardn los limites minimos leqales establecidos en materia laboral. De cardcter
general:

= Periodo de descanso entre jornada y jornada: 12 horas.

= Tras 6 horas de trabajo continuado, debe hacerse un descanso parcial de 15 minutos.

= Descanso semanal: dia y medio, acumulable en periodo de 14 dias.

El régimen de descanso entre periodos de actividad de vuelo y entre periodos de actividad gueda
establecido de la siguiente manera:

e Descansos parciales: X minutos cada X horas de periodo de actividad o X minutos cada X
horas de periodo de actividad de vuelo. Estos descansos parciales computardan como parte
de periodo de actividad.

e Elperiodo de descanso minimo entre dos periodos de actividad sera siempre igual al periodo
de actividad anterior, pero no inferior a N2 de horas

Ademas, cada miembro de la tripulacion tendra, al menos, N2 de dias completos libres de actividad
cada N2 de dias

3.5.2.3 Relevos de personal

Se establecerd un procedimiento para relevar al personal de vuelo en caso de operaciones en las que
puedan superar el periodo mdximo de actividad y vuelo, de modo que dicho rol de la tripulacidn
pueda abandonar su puesto y ser cubierto por otro miembro de la tripulacidon, a fin de cumplir con
los periodos de descanso.

3.5.5 Procedimiento de sustitucion de un miembro de la tripulacion de vuelo si se
declara NO APTO durante la operacion

Se debe incluir un apartado para contemplar la sustitucion de tripulacion de vuelo durante el
desarrollo de su actividad en el caso de que se declare incapacitado durante la operacion.

3.5.5.1 Designacion de responsable de operacion.

El operador podrad establecer un procedimiento para la designacion de un responsable a cargo de la
operacion, diferente del Responsable de Operaciones, con el fin de poder sustituir a este rol, en caso
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de no encontrarse durante la operacion o incapacidad temporal, con autoridad para poder declarar
a otros miembros de la tripulacion como APTOS/NO APTOS.

3.6 Maedios Técnicos y Mantenimiento

Las instrucciones y requisitos de mantenimiento del operador del UAS deben cubrir como minimo las
definidas por el disefiador/fabricante del UAS; y su cumplimiento debe quedar registrado en los
registros de mantenimiento correspondientes. Ademds, el mantenimiento preventivo/programado
y/o la _inspeccion preventiva/programada de cada UAS debe estar organizado y acorde con el
programa de mantenimiento del disefiador/fabricante del UAS, y adaptado a las caracteristicas de
las operaciones del UAS. Dicho programa de mantenimiento debe ademds ser conforme con el MoC
del OSO #03 de EASA para SAIL Ill.
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10 NOTIFICACION E INVESTIGACION DE SUCESOS

10.2.2 Proceso de notificacion de sucesos al disefiador en caso de eventos en servicio relacionados
con el diseio.

Si una vez realizada la investigacién del apartado 10.3 se determinase que la causa raiz del suceso
estd relacionada con el disefio del UAS, dicha informacion debera ser enviada a la direccidn fisica o
de correo electrdnica disponible del disefiador.

En caso de operaciones en SAIL Ill, a la entidad responsable de las declaraciones de cumplimiento
con los objetivos de sequridad tecnoldgicos.

En caso de existir una verificacion de disefio (DVR) emitida por EASA, a la entidad responsable de la
misma.

10.3 Procedimiento de investigacion de sucesos

Todos los sucesos que hayan sido notificados de acuerdo con lo indicado en el apartado 10.2, seran
investigados internamente por el operador UAS.

La investigacion deberd iniciarse en el momento en el que el suceso sea notificado y la casusa raiz y
acciones mitigadoras del suceso deberdan concretarse a mas tardar después de un mes de la
notificacion del suceso.

La persona responsable dentro del operador de UAS de realizar las investigaciones de sucesos,
incidentes y accidentes es el Indicar responsable.

Para realizar la investigacion del suceso se seguira la metodologia [5 Porqués, Fishbone, SHELL] y el
resultado de dicha investigacion sera recogida en el formato del apéndice 12, que quedara a
disposicion de la autoridad competente en caso de ser requerido.

Dichas investigaciones se almacenaran por parte del operador durante un minimo de tres afios.

10.3.1 Los 5 porqués

A continuacion, y a modo de ejemplo se incluye la metodologia de los 5 porqués para el andlisis de
la causa raiz del suceso. El operador de UAS podrd utilizar la presente metodologia o la que considere
mds apropiada para su organizacion.

El objetivo del andlisis de la causa raiz es actuar sobre la misma y que los sucesos no vuelvan a tener
lugar posteriormente.

La metodologia de los 5 porqués consiste en la realizacion de prequntas que exploren la causa-efecto
de un suceso en particular.

Los 5 porqués bdsicamente implican comenzar con el suceso y prequntar: "éPor qué sucedid?". Se
deberd anotar la respuesta o respuestas. Cada respuesta se convertird en una nueva pregunta
empezando por ¢Por qué? Esta prequnta generalmente se repite 5 veces hasta que se llega a la(s)
causa(s) raiz, aunque puede que, en la tercera o cuarta reiteracion se haya llegado a un final.

Se definen las siquientes categorias orientativas de causa raiz:
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Error humano: todos los aspectos relacionados en alguna medida con la implicacion humana
y/o circunstancias o condiciones que pueden influir negativamente en la realizacion de una
tarea. Se asignard este tipo de causa raiz cuando, teniendo la formacion, capacitacion y
medios necesarios, el factor humano desencadene un resultado no deseado.

Recursos: falta de medios necesarios para producir el servicio. Estos medios pueden ser datos,
personal, informacion, solicitudes, documentos, etc. Al faltar alguno de ellos o contener
errores se puede producir un servicio no conforme.

Competencia: falta de capacitacion y/o formacion del personal para realizar sus funciones.

Actitud: manifestacion de un estado de dnimo o bien tendencia a actuar de un modo
determinado.

Procedimiento: falta o mala definicion de los métodos de trabajo. Los procedimientos de

trabajo pueden no estar establecidos, o ser demasiado complicados o incompletos, etc.

Una vez concretada la(s) causa(s) raiz el operador incluird las medidas mitigadoras que considere

adecuadas de cara a mitigar la(s) causa(s) raiz detectada(s) durante el andlisis.
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APENDICE 12 INFORME INVESTIGACION SUCESO

1. INFORMACION GENERAL

Operador

Numero de Operador
Fecha y hora del suceso

Tipo de operacion

Cdédigo autorizacion
Piloto a distancia

Personal adicional presente

UAS (Modelo y Fabricante)

Numero de serie del UAS

2. INFORMACION DEL ESCENARIO DE LA OPERACION

Localizacién

Direccion

Coordenadas (aprox.)

Area sobrevolada

Caracteristicas del espacio
aéreo

Implementacion de
mitigaciones

Mercancias Peligros

3. INFORMACION DEL SUCESO

Tipo de suceso:

Descripcion detallada de los hechos

MINISTERIO

UAS-OPR-P0I-DT23 Ed. 01 INFORMACION PUBLICA DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
i i i i i AGENCIA ESTATAL
Pagina 22 de 28 Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada Db SEGURISAD AEREA

y siempre debera ser contrastada con el documento vigente en la Web



Desarrollo y resultado de la investigacion interna

SUCESO

é¢Por qué?

é¢Por qué?

éPor qué?

éPor qué?

¢Por qué? (Causaf(s) raiz)

Causa(s) Raiz

Suceso de notificacidn obligatoria SI/NO
Notificacion al disefiador SI/NO
éLas operaciones pueden continuar? SI/NO

Acciones Tomadas:

LXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Responsable y fecha de implementacion)
2.
3.

Firma del Responsable

EnXXXXX, a XX de XXXXX de 20XX
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APENDICE 13 REGISTRO DE TIEMPOS DE LOS CICLOS DE TRABAJO

Nombre
Puesto Fecha
Tripulacién
HH | MM HH | MM HH | MM
Inicio de jornada Fin de jornada Total
ACTIVIDADES DE VUELO HH MM TOTAL (HH:MM) DESCANSOS HH MM
Inicio actividad de vuelo 1
Descanso 1
Fin actividad de vuelo 1
Inicio actividad de vuelo 2
Descanso 2
Fin actividad de vuelo 2
Inicio actividad de vuelo 3
Descanso 3
Fin actividad de vuelo 3
Inicio actividad de vuelo 4
Descanso 4
Fin actividad de vuelo 4
Inicio actividad de vuelo 5
Descanso 5
Fin actividad de vuelo 5
Inicio actividad de vuelo 6
Descanso 6
Fin actividad de vuelo 6
Inicio actividad de vuelo 7
Descanso 7
Fin actividad de vuelo 7
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5. ANEXO 3: INDICE ANEXO DEL CONOPS (SAIL Il1)

Los nuevos apartados que se incluyen al indice del Manual de Operaciones General se marcan el

10

UAS-OPR-POI-
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Amarillo.
iINDICE

REGISTRO DE EDICIONES Y REVISIONES;ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
NATURALEZA DE LA OPERACION Y RIESGOS ASOCIADOS

ENTORNO OPERACIONAL Y AREA GEOGRAFICA PARA LAS OPERACIONES PREVISTAS
iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

3.1 CONOPS
3.2 Modelo semdantico.
3.3 Area AdyacentejError! Marcador no definido.

MEDIOS TECNICOS UTILIZADOS
ANALISIS DE RIESGOS Y METODOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
5.1 Mitigaciones al riesgo en tierra

5.1.1 M1 (A) Refugio con un nivel de robustez (bajo)

5.1.1 M1 (A) Refugio con un nivel de robustez (medio)

5.1.2 M1 (B) Restricciones operacionales con un nivel de robustez (medio)

5.1.2 M1 (B) Restricciones operacionales con un nivel de robustez (alto)

5.1.3 M1 (C) Observacion terrestre con un nivel de robustez (bajo)

5.1.4 M2 Efectos del impacto dindmico del UAS son reducidos con un nivel de robustez (medio/alto)

5.2 Mitigaciones al riesgo en Aire

5.2.1 Listado de atenuaciones estratégicas aplicables
5.2.2 Determinacion del ARC Residual
5.2.3 Requisitos de rendimiento de las mitigaciones tdcticas (TMPR)

FORMACION

MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTOS NORMALES

8.1 Procedimientos normales de la aeronave

8.2 Procedimientos normales propios del ConOps
PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA PROPIOS DEL CONOPS
9.1 Procedimientos de contingencia de la aeronave

9.2 Procedimientos de contingencia propios del Con Ops

9.3 Otros procedimientos de contingencia coordinados (Opcional)

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PROPIOS DEL CONOPS

10.1 Procedimientos de emergencia de la aeronave
10.2 Procedimientos de emergencia propios del Con Ops (Informacidn local del ERP)
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10.3 Otros procedimientos de emergencia coordinados (Opcional)
LISTADO DE PERSONAL DESIGNADO

DECLARACIONES RESPONSABLES

12.1 Operador

12.2 Fabricante

VUELOS DE PRUEBA

CHECKLIST PROPIAS DEL CONOPS

APENDICE 14 LISTA VERIFICACION PREVUELO CONOPS

APENDICE 15 LISTA VERIFICACION POSTVUELO CONOPS

15 EVIDENCIAS
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6. ANEXO 4: COMPLEMENTOS AL ANEXO DEL CONOPS (SAIL 1ll)

7 MANTENIMIENTO

En este apartado se ha de incluir los aspectos relativos al mantenimiento propios del ConOps que no
puedan ser incluidos en la parte genérica del MO, (mantenimiento de paracaidas, catapultas, redes,

sistema de identificacion a distancia, etc.) incluyendo a aguel personal gue este capacitado para
realizar las tareas de mantenimiento en los UAS utilizados en el Con Ops.

El responsable de mantenimiento deberd de autorizar con su firma el mantenimiento realizado en

las aeronaves. Esta firma se realizard en la tabla de Registro de Acciones de Mantenimiento del UAS

Personal de Mantenimiento Con Ops X

Nombre y Apellidos

Nombre y Apellidos

Nombre y Apellidos

11  LISTADO DE PERSONAL DESIGNADO

Para una operacién en SAIL Il es necesario gue se defina claramente a la tripulacion gue estara
implicada en la operacion, entendiendo tripulacion como toda persona implicada directamente en
la_mision (pilotos, operadores de camara, observadores, personal auxiliar, etc). Esta tripulacion
deberd de tener una formacion especifica para poder operar en el ConOps.

En este apartado se debe de incluir todo el personal de vuelo (no Unicamente pilotos) que dispone
de las calificaciones necesarios para poder ejercer como piloto en el ConOps descrito.

Funcion Nombre

Piloto

Observador

Operador de cadmara

Etc...

12 DECLARACIONES RESPONSABLES

En este apartado deben incluir las declaraciones responsables necesarias para justificar las distintas
medidas de mitigacion y los Objetivos de Seguridad Operacionales conforme al nivel de SAIL IlI.

Estas declaraciones responsables se pueden consultar en el documento “Declaraciones y Evidencias
.SORA.2.5” ubicado en este apartado de la web de AESA Drones.

12.1 Operador

En este apartado se pueden incluir las declaraciones responsables necesarias para justificar las
distintas medidas de mitigacion y los Objetivos de Sequridad Operacionales conforme al nivel de SAIL
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Ill. En concreto se han de adjuntar las declaraciones responsables de los OSOs #02, #03, #05, #06,
#08, #18, #19, #20, #23, #24.

12.2 Fabricante

En este apartado se pueden incluir las declaraciones responsables necesarias para justificar las
distintas medidas de mitigacion y los Objetivos de Sequridad Operacionales conforme al nivel de SAIL
Ill. En concreto se han de adjuntar las declaraciones responsables de los OSOs #02, #03, #05, #06,
#08, #18, #19, #20, #23, #24.

14  CHECKLIST PROPIAS DEL CONOPS

El operador debe de elaborar checklist especificas para el ConOps en las que se recojan los aspectos
particulares de la operacion que se pretenda realizar teniendo en cuenta las recomendaciones del
fabricante. De cara _a mantener la _coherencia con el Manual de Operaciones General, la
nomenclatura de los apéndices del documento Anexo del ConOps continuard la lista iniciada en el
Manual de Operaciones General para que no existan apéndices distintos con el mismo nombre en
los dos documentos.

APENDICE 14 LISTA VERIFICACION PREVUELO CONOPS

En este apartado se ha de incluir la lista de verificacion prevuelo particularizada para la operacion.
El operador puede utilizar la lista de verificacion Apéndice 5 del MO General como guia ajustdndola
a los requisitos especificos requeridos para la operacion en funcion del ConOps y lugar de vuelo
(zonas geogrdficas de UAS).

APENDICE 15 LISTA VERIFICACION POSTVUELO CONOPS

En este apartado se ha de incluir la lista de verificacion postvuelo particularizada para la operacion.
El operador puede utilizar la lista de verificacion Apéndice 6 del MO General como quia ajustdndola
a los requisitos especificos requeridos para la operacion en funcion del ConOps y lugar de vuelo
(zonas geogrdficas de UAS).

15 EVIDENCIAS

En este apartado se deben incluir todas las evidencias adicionales que deba presentar el operador

(ej OSO #13).
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