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1.

v

Ventajas 1. Solicitud Especifica

Mas intuitiva para el administrado

Se evita la necesidad de indicar qué tramite se esta solicitando.
Anteriormente, a través de la solicitud general era necesario indicar los

correspondientes Asunto, Expone, Solicita, Destinatario en AESA, etc.

Se especifican los documentos a aportar para este proceso.

NIF/NIE/Pasaporte, Poder de representacion, Autoliquidacion de Tarifa,

Acreditacion de realizacion y superacion de curso formacion inicial (e
aéreo), etc.

Permite preseleccionar el tramite de que se trata.

Expedicion Inicial, Reexpedicion, Actualizacion de datos, Duplicados,
etc.

Es mas rapido de cumplimentar.

Un proceso guiado y l6gico que implica menos tiempo invertido por
administrado o su representante.

Se puede conocer el estado de tramitacion del expediente.

n operador

Renuncias,

parte del

=



Ventajas 1. Solicitud Especifica

2. Mas eficiente para AESA

v Mayor eficiencia de tramitacion del expediente.
v Automatizacidn de las notificaciones al usuario.

v Visién global del estado del expediente.

CLASIFICACION DE SEGURIDAD

v Flexibilidad para la tramitacion del expediente por parte de multiples
gestores.
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Ejemplo 2. Aspecto en Sede

1.  Ejemplo de Solicitud

a) En la parte inferior de la web de AESA seleccionar sede electronica
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https://www.seguridadaerea.gob.es/
https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/

2. Aspecto en Sede

Fjemplo

b) Como ambito seleccionamos “Licencias y medicina aeronautica”

Ambitos Accesos directos
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Ejemplo 2. Aspecto en Sede

En el catdlogo de procedimientos buscamos por “nombre” la solicitud que nos interesa: “Gestion de
Certificado de Tripulante de Cabina de pasajeros (TCP)”

Licencias y medicina aeronautica

A continuacién se muestran los procedimientos administrativos y servicios relacionados con profesionales del sector aéreo.
Seleccione el procedimiento administrativo o servicio que desee para obtener informacion sobre el mismo o realizar el
tramite por medios electronicos.

Catalogo de procedimientos y servicios

Nombre

tripulante

Elementos por pagina

Catalogo de procedimientos y servicios

Nombre del procedimiento o servicio Acciones
Emision de certificados médicos de tripulante de cabina de pasajeros.Clase CC (} j @
Gestion de certificado de tripulante de cabina de pasajeros (TCP) (). _r




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

d) Seleccionamos “Tramite online” y accedemos a la oficina virtual a través del método preferido

Descripcidn general

Si ya dispone de un certificado de TCP, puede consultar la informacién de su certificado en la seccién Licencias y Certificados.
Con este procedimiento se puede llevar a cabo:

¢ La solicitud de la emision de un certificado TCP, tanto si la formacién ha sido realizada en una organizacién de formacién o
en un operador de transporte aéreo.
¢ Solicitar una reexpedicién de un certificado TCP, tanto si la formacién ha sido realizada en una organizaciéon de formacion o

<DE en un operador de transporte aéreo.
&) ¢ Actualizar los datos personales asociados a su certificado TCP.
o ¢ Solicitar una actualizacién de su certificado en papel a un formato digital. Debido a que ya no se emiten certificados en
8 papel, en caso de pérdida, deterioro o extraccién del certificado en papel, el nuevo certificado sera emitido en formato
e -
& digral N
w * Solicitar la renuncia al certificado de TCP.
)
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Ejemplo 2. Aspecto en Sede

Podremos iniciar una nueva solicitud, continuar con una anterior o revisar solicitudes ya realizadas
(e). "Nueva Solicitud”)

Procedimiento GESTION CERTIFICADO TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS

Continuar dltima solicitud ‘ Mis solicitudes ‘ Nueva Solicitud

Continda la dltima solicitud que iniciara de este Ver todas mis solicitudes, tanto iniciadas como Inicia una nueva solicitud desde el principio, sin
procedimiento. finalizadas. tener en cuenta la solicitud ya iniciada con
anterioridad.




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

e) Tras el paso anterior, se llega a la pestana "Datos interesadd’, habiendo de cumplimentar los
campos que quedan por rellenar. Si se actuara como representante, se debera incluir la informacion
del futuro titular del certificado TCP Para continuar pulsamos “Siguiente”.

Datos interesado
_ e e

Datos del Titular:

Tipo de persona: Tipo de documento de identidad Documento de identidad Nacido en
Fisica ~ NI o 00000000) ESPARA -
Nombre: Primer apellido: Segundo apellido: Genero:
JUAN GARCIA GARCIA Hombre -
Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
00/00/19XX = ESPARIA -
llj Margue esta opcién si actia como representante I

Medio de notificacién géseado a efectos de comunicaciones

La Agencia Estatal de SgEuridad Aérea (AESA) informa a todas las empresas y entidades espafiolas o con sede en Espaia que. desde el 18 de mayo de 2020. solamente se admitiran los tramites realizados telematicamente, en cumplimiento de la Ley
39/2015. de 1 de octybre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Comparecencia/n sede electronica -

Medios defontacto:

TelefonoMovil: Telefono Fijo:

CLASIFICACION DE SEGURIDAD

ail (*): Fax

XXXXXX@seguridadaerea.es

[0 Marque esta opcidn si desea indicar una direccion postal

Usar estos datos de contacto, como los datos de contacto por defecto.
Datos Obligatorios (*):

Rellenar NUmero o Punto km (*1);

Siguiente

salir ] Anterior ‘

(J Marque esta opcidn si actla como representante

Datos del Titular:
Representaciones disponibles

Nueva representacion

o
o
-
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-
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Datos personales

Fiemplo 2. Aspecto en
9) Al llegar a la pestafia “Datos solicitud”  pacos interesado Firma
deberemos:

Seleccionar el tramite que deseamos realizar.

Indique el motivo general de su solicitud *

Seleccione ... v

Seleccione ...

ACTUALIZACION DATOS PERSONALES

DUPLICADO (ACTUALIZACION A CERTIFICADO ELECTRONICO)

EXPEDICION INICIAL (ENTRENAMIENTO EN OPERADOR DE TRANSPORTE AEREO)
EXPEDICION INICIAL (ENTRENAMIENTO EN ORGANIZACION DE FORMACION)
RE-EXPEDICION (ENTRENAMIENTO EN OPERADOR DE TRANSPORTE AEREO)
RE-EXPEDICION (ENTRENAMIENTO EN ORGANIZACION DE FORMACION)
RENUNCIA AL CERTIFICADO DE TCP

Afiadir datos complementarios del titular del certificado TCP

Datos complementarios del titular

Pais nacimiento *

Espaiia -

Lugar nacimiento *

Madrid

Fecha nacimiento: *

Rellenar los datos asociados al certificado TCP (obligatorios con asterisco *)

Correo electrénico: * Pais: * Municipio: *
Teléfono fijo: * Cddigo postal: * Tipo de via: *
Tipo de direccion: * Provincia: * Nombre de la via: *

Para continuar la solicitud, pulsaremos “siguiente” Siguiente >
en la parte inferior de la pantalla.
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| AEROSTAR ESCUELA DE FORMACION AERONAUTICA S L

Ejemplo 2. Aspecto en Sede

h) Continuamos en la pestafia “Datos solicitud” Detos eresedo e
y ahora se requiere afiadir la siguiente informacion complementaria:

. Organizacion/operador donde hemos realizado el curso de entrenamiento. En caso de que
no aparezca el nombre deseado en la lista desplegable, seleccionaremos "Otros” en la
misma, y lo cumplimentaremos en el campo correspondiente.

Qrganizacion de formacién/Operador de transporte aéreo

Otros (Incluir los datos de la entidad) - Otros I:|ﬂC|LIiF los datos de la entidad)
Seleccione ... ' Otro Groanizacion de formacion/Operador
Academia Lagasca-Serrano S.A MARIA ELENA DOS SANTOS GOMEZ de transporte aéreo: *
| AERO LINKAIR SERVICES S.L
] AFRODYNAMICS MALAGA S L Meritxell Codina Garcia
AEROMAX S L

MEYTAQUI S.L

AIR CITY CLASSIC 5 L IMontserrat Alsing =

Air Crew School Canarias S.L

Otros fiiicluir los datos de la entidad)

AR HNATFeS @1

. Fecha de finalizacion del curso de entrenamiento.

Fecha finalizacién entrenamiento inicial:

Mayo 2024

I'Lu Ma Mi Ju Vi sa Do

29 30 1 2 3 4 5

6 7 & 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 3 1 2

. Codigo del examen asociado al curso de entrenamiento (no aplica al curso impartido por

operadores aéreos)
Cadigo de examen asignado al curso (no aplica en caso de entrenamiento en operador de transporte aéreo);

= Para continuar la solicitud, pulsaremos “siguiente”
en la parte inferior de la pantalla.




2. Aspecto en Sede

) Todavia en la pestafia “Datos solicitud” Datos ineresatlo e
deberemos adjuntar la documentacion necesaria:

. Poder de representacion (si se esta actuando como representante).
. Documento identificativo (si se trata de una expedicion inicial o una actualizacion de datos

del certificado TCP). Los documentos identificativos validos son: NIF, NIE o Pasaporte.

2 . Justificante de Autoliquidacion de Tarifas.
= . Acreditacion de realizacion y superacion del curso de formacion inicial TCP emitido en los 60
o meses anteriores a la presentacion de la solicitud (solo si el curso es impartido por
g operadores aéreos).
g = Denuncia por robo o extravio (si aplicara)
o
§ Documentacion
L(.TL) Nombre del documento Nombre del fichero Acciones
<
O Si aplica, poder de representacion de la persona que actua en nombre del - y
o inferesadofa. % poder de representacion.pdf [
:;Fa;:iz;?:r?r;:;dir;vigor(solo en caso de expedicion inicial o actuacion = documento identificativo. pdf o
= t{asa pdf ]

24 (actualizacion de datos o actualizacion a certificado digital)

En caso de curso en operador aéreo, acreditacion de realizacion y
superacién del curso de formacion inicial para TCP emidido en los 60 meses = certificado curso.pdf [
anteriores a la presentacion de la solicitud.

Denuncia por robo o extravio, si aplica. +

. Para continuar la solicitud, pulsaremos “siguiente

en la parte inferior de la pantalla.

SIG-GD-ITRO1-FO9 Ed. 03
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Ejemplo 2. Aspecto en Sede

J) Por dltimo, llegando a la pestafia ooz nieresads e

"Datos solicitud” deberemos aceptar los siguientes consentimientos (marcar “si” sobre el campo que
se encuentra con la opcion “nod” por defecto):

. Politica de proteccion de datos.

. No se dispone de un certificado de TCP emitido por un Estado Miembro de EASA distinto de
Espana.

. No se ha solicitado a otro Estado Miembro de EASA la emision del certificado de TCP

. No se dispone de un certificado de TCP emitido por otro Estado Miembro de EASA que haya
sido suspendido o revocado.

. Los datos consignados en el formulario son correctos y completos y no se ha omitido ni
falseado informacion que deba contener la solicitud.
. Se es conocedor que ante la omision de datos relevantes o falsedad sera de aplicacion el Art.

50 de la Ley de Seguridad Aérea.

Puede solicitar €l acceso, la rectificacion, oposicin, supresion o limitacién del tratamiento de los datos personales en el caso de gue se den los requisitos establecidos en el Reglamente General de Proteccion de Datos, asi como en la Ley
Qrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, tal y como se indica en el apartado “Ejercicio de os derechos de los interesados” de |a “Politica de privacidad y aviso legal

Para contactar con el DPD dirijase a la web AESA, en el enlace “Contacta con nosotros”, seleccionando en el asunto: “Consuitas al Delegado de Proteccion de Datos”

Declaracion del solicitante

Declaro que no dispongo de un certificado de tripulante de cabina de pasajeros emitido por un Estado Miembro de EASA distinto de Espafia

Declaro que no he solicitado a otro Estado Miembre de EASA Ia emisién del certificado de tripulante de cabina de pasajeros.

Declaro que no dispengo de un certificadoe de tripulante de cabina de pasajeros emitido por otro Estado Miembro de EASA que haya sido suspendido o revocado.

Declaro que los datos consignadas en este formulario son correctos y completos y que no se ha omitido ni falseado informacion que deba contener esta Solicitud

Declaro que soy conocedor que ante la omision de datos relevantes o falsedad sera de aplicacion el Art. 50 de la Ley de Sequridad Aérea.

. Para continuar la solicitud, pulsaremos “siguiente”
en la parte inferior de la pantalla.

- - ﬂﬂ -




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

k) Se ||ega ahor‘a a |a U|t|ma pes‘taﬁa/ ”Firma" Datos interesado Datos solicitud Firma
donde se encuentra un resumen con los archivos aportados por el solicitante y un documento
generado en pdf con los datos de la solicitud.

-
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5

o I \ = - I
7y , . )

o - Para presentar y firmar la solicitud, pulsaremos "Presentar 3

z solicitud” en la parte inferior de la pantalla accediendo a FEETETET ST 000
o . ;.

S la plataforma de firma electronica.

<<

O r -

= A FIRma Electronica - FIRe

%) S vGunaD AR Fi licitad test- o i

3 bl ' ol - FIRma Electronica - FIRe
© AESA ssiisiti. Firma solicitada por test-gonce
o Seleccione el sistema de firma

5 Firma con certificado local

o SIMULADOR —_

O - p ; . .

E ci@ve auvtofirm(@  C I@‘“ﬁ-ﬁ_ m

o

oc Firma con Cli@ve Firma Firma con certificado local Firma con Cl@@ve Firma

}: Utilice un certificado de firma Utilice un certificado Utilice un certificade de firma

DI de Chi@ve o realice su . instalado en 2l almacén de de .C.I@ve.:: real ice su ) Advertencia: L3 firma se va a realizar con AutoFirma. Aseguress de tener instalado AutoFirma 1.5 o superior.
5] solicitud si no dispone de &l :::}aae;od;s;;:;eiﬁ;og;n& solicitud si no dispone de &l.

o

n
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2. Aspecto en Sede

) Tras presentar la solicitud, en la pestafia “Firma’, I D

podremos:
. Obtener un recibo de la presentacion de la solicitud pulsando “Recibo de presentacion”
Recibo de presentacién
o o, MINISTERIO a
g e e AESA s,
<
a : [
E L J LFd‘IH&.OémMM.Q J
8 JUSTIFICANTE DE PRESENTACION DE REGISTRO
L 1_0ATOS DE LOS SOLIOTANTES
2 PEDRO ESPANOL ESPANOL (0000000L)
(WN]
()
P
)
(@)
<<
O
T oy
5 A 024 LPASDI00503 EATION CERTIFICABO THIPULANTE CASIA SE PASALEROS
O
o
o
5
[NN]
(o))
o
L
o
o
o
=
a
Q
O
(%]




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

. Obtener el PDF generado con los datos de la solicitud Nombre archivo

I LPAS0.SOLICITUD INTERESADO pdf

risTERD 35 1
DE TRANSPORTES
¥ MOVIUDAD SOSTENIBLE AE s A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA [P rry—
GESTION CERTIFICADO TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS CERTIFICADO TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS
GESTION CERTIFICADO TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS
Motivo Solicitud [ excentcion micw o ] Proteccion de datos
Datos del |
i imera Idsnéficacién imieto nacimi licenciaicertificado
) = Horer e e Lo i Datos dela | Traméackon do a slchudos y conulln o oanos 9o conndrs
epofia) Tipo licencia | certfcado [ " -/ Fecha emisidn Pais amisor
Nomiura | Razin sociel Frimor Apalido Segunda Apalida Nacionaiidad Jourtficads TMA), Parte 66
D PEDRO EsPARCL EsPAROL | Espaia Cu=d - Emision y mantenimiento de icencias, habiltaciones, atribuciones y centificados asocados & 18 licencia al personal
aoronauecd,para iconca PARTE FCL, PARTE SFCL, PARTE BFCL. PARTE CC y looncias ULM
o Datos del Datos Formacién y s gl £00 Voo e srins
T Nameeo Idsnilfcackon | Nombre { Raztn socet Oroanizackin de boemackin N Cédigo do sxamen :
NI Thmmng T Ooermor de vanaporte séreo ‘ocha falzacktn antranamiento iniclal lhu‘plmpn’ﬁm-hwmwo-
- Prine Apalico Sequnco Apeiico tmspers et confoncos 8 1a AESA (ariculo 6.1.0 RGOP)
® Prme s o CAGIN CREW AGAOEMY S EETETTS [aore
Los datos perscnales pocran ser comunicacs &
L T T T ] Datos de caracter ‘asociados a la licencialceriificado Ot Autoricades del smbito EASA
(V] Tipo via Nombra da vie ~Comision Europea %
Dased Bar NOICAN0'E DM &l 5KUeNts Media: Paseo DE LA CASTELLANA Ry
9 Por modios lscricos (An, 43 LPACAP) e —T = ot s ~Fusrzas y Cuerpos deia Seguridad del Estado
L AT b S s im0 e — e b et i
a) o .
Datos de contacto a efectos de notificacién la tramitacién de la solicitud ¥ tas ¥
=2 T e Gadigo Posini Mgl [Fobisciin Fais hregrers
Nambre 20040 Deaind ADRID Eapara
- - . = ) Taibonn Fax Pu 00050, I roctcacdn,
@) Wi Jadmw  aiteaor o [porl T s Teitorn } e ackcer ol oo sponcn poriastopmrets
Py I | | Organica 32018, de 5 da diciembre, digitales, tal y como
( ) Comglemenio, Apariada de Lineas. - “Eprcicio de " do 1a “Politica de privacidad y aviso legal’.
< o300 Postl Pirioo Pobisdn Provnc Pais
(@) i Para contacear y en o lace “Contacta con nasours’,
= Ganea sicitinioo o Teibionn Fax
ossassies 1 T
— Fecha y firma
) Lugar: Assa Sode sisctorica
¢ Focha: 18 de junio da 2024
( ) Firma: LUIS SANCHEZ SANCHEZ
CID: AESASGEEPGEEOO0OAPSXIIETSCA108
ogricady
L
0 T s ——— PASED DE LA CASTELLANA 113 R
— b i e s s s B socumento
o el R
S [r—
|
1

. Finalizar el proceso de solicitud pulsando “Finalizar” Finalizar
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Ejemplo 2. Aspecto en Sede

m) En el caso de que una vez analizada, se nos pida subsanar la solicitud:

. Recibiremos un correo electronico a la direccion proporcionada, indicando la necesidad de
comparecencia ante la correspondiente notificacion de necesidad de subsanacion. Podremos
acceder a la comparecencia desde las 3 opciones que se muestran en el final del correo
electronico recibido (gj. Sede AESA)

De: Buzon no_responder.aesa <no responder.aesa@seguridadaerea.z_;b
Enviado el: miércoles, 22 de mayo de 2024 14:11

Para: Pedro Espafiol Espafiol <pespanol @seguridadaerea.es>
Asunto: AESA Nueva Notificacion / AESA New Notification

El servicio de notificaciones de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea le informa que tiene una nueva notificacion con asiento de registro
ntmero 2024002382-30823943X con el asunto 2024/LPASK000187: REQUERIMIENTO DE SUBSANACION disponible en las
siguientes rutas: AESALICENCIAS.

State Aviation Safety Agency notifications service informg you that it has a new notification with entry number 2024002382-30823943X
and the subject 2024/LPA50/000187: REQUERIMIENT( DE SUBSANACION available on the following routes: AESALICENCIAS |

Comparece/Notifications: https://presede.seguridadaerea.gob.es/comparece/login/init.htm
Carpeta Ciudadana/Citizen Folder: hitps://pre-sede-administracion.redsara.es/carpeta/clave.htm
DEHG: https://se-dehu.redsara.es/




Ejemplo 2. Aspecto en Sede
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m) En el caso de que una vez analizada, se nos pida subsanar la solicitud (2):

. Una vez realizado lo anterior, podremos descargar la notificacion y el justificante de acceso a
la misma, pulsando en las correspondientes secciones en la parte inferior de la pantalla a la
que accedemos.

Datos notificacion

A continuacian se muestra el detalle la notificacian que le ha side remitida.
Asunto

2024/ PA50/000187: REQUERIMIENTO DE SUBSANACION

Identificador Estado

2024002382-00000000L Pendiente

Puesta a disposicion

22/05/2024 14:11
Titular Destinatario
PEDRO ESPANOL ESPANOL JUAN GARCIA GARCIA

“

Segln establece el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el momento en que se produzca el acceso a su
contenido. Para ello es necesario marcar el check Doy mi consentimiento y pulsar el boton Aceptar, como resultado de esta operacién se generara un justificante de acceso firmado digitalmente.

En caso de Rechazo, debe marcar igualmente el check Doy mi consentimiento y pulsar el botén Rechazar, como resultado de esta operacion se generara un justificante de rechazo firmado digitalmente.

/{ Doy mi consentimiento ]
i \Jatler I Rechazar notificacién Aceptar notificacion ]

Doy mi ccnsentimientn/

Rechazar notificacion Aceptar notificacion

. Una vez realizado lo anterior, podremos descargar la notificacion y el justificante de acceso a
la misma, pulsando en las correspondientes secciones en la parte inferior de la pantalla a la
que accedemos.

[s) _Acceso al documento
(&= Justificante de aceptacién




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

. Habiendo comparecido ante la notificacion anterior, procederemos a subsanar nuestra
solicitud durante el plazo habilitado para ello (10 dias). Para ello, accederemos a esta,
siguiendo lo indicado en la letra n) de esta presentacion. En la pagina de la solicitud,
pulsaremos “Subsanacion de Documentacion”.

a Mis solicitudes Licencias y certificados ~ Air carriers ADR Access Organizacionede formacion: gestion de alegaciones y PAC

Detalle de la solicitud / expediente

A continuacion se presentan los detalles de la solicitud :
Descripcion :

Solicitud / Expediente: Titulo:

Fecha de alta: Tipo de solicitud:

2024/LPA50/000187 22/05/2024 CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS (TCP

Estado actual:

PENDIENTE DE APORTAR DOCUMENTACION

Acciones Interesados Documentagion Historia

CLASIFICACION DE SEGURIDAD

Acciones

| SUBSANACION DE DOCUMENTACION I ’ DESIGNACION REPRESENTANTE \ l AMPLIACION PLAZO SUBSANACION \ l DESISTIMIENTO RENUNCIA

Medio de contacto

Acceso a su medio de contacto asociado al expediente

ACCESO MEDIO DE CONTACTO

SIG-GD-ITRO1-FO9 Ed. 03




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

. Llegaremos asi, a una secuencia de incorporacion de la documentacion a subsanar y
presentacion de la solicitud, similar a la expuesta en las letras i), k) y |) de esta presentacion.

Informacion a subsanar Documentacitn incorporada Firma

Documentacién a subsanar

Los documentos marcados con (*) son de caracter obligatorio.

jIMPORTANTEI 8i para un determinado documento precisa subir mas de un archivo, debera crear un archivo comprimido (zip) o crear un Gnico pdf que recopile todos los archivos

Nombre del documento Nombre del fichero Acciones

NIF, NIE o Pasaporte en vigor (solo en caso de expedicion inicial o actuacion de datos del certificado) -|—

Documentacion a presentar

Descripcién 12  Nombre
DOCUMENTACION APORTADA PARA LA SUBSANACION : I documento identificativo.pdf
RESUMEN DOC. PRESENTADA : i Documento Resumen.pdf

CLASIFICACION DE SEGURIDAD

Salir Anterior ] Presentar solicitud

FIRma Electronica - FIRe

Firma solicitada por test-gonce

— Finalizar

Firma con certificado local

o
o
-
[NN]
oy
O
-
o
o
&
=
1
()
<
O
7}

Advertencia: L3 firma se va 2 realizar con AutoFirma. Asegir

e tener instalado AutoFirma 1.5 o superior,




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

n) Por otro lado, en cualquier momento, podremos revisar las solicitudes ya presentadas accediendo a
la oficina virtual, tal y como se ha indicado en las letras a)->€). En este caso, pulsaremos sobre “Mis
solicitudes”

Oficina Virtual
a
<
9 a Mis solicitudes Licencias y certificados Air carriers ADR Access Organizaciones de formacion: gestion de alegaciones y PAC
o
-
9 Existen solicitudes iniciadas previamente de este tramite
(%)
w
(@] . p
Procedi AJEROS
=z
o
G Continuar altima solicitud Mis solicitudes Nueva Solicitud
<<
o
L Continda la Gltima solicitud que iniciara de este procedimiento. Ver todas mis solicitudes, tanto iniciadas como finalizadas. Inicia una nueva solicitud desde el principio, sin tener en cuenta la solicitud ya
7} iniciada con anterioridad.
<
—l
O
o
o
xel
(NN}
(o))
o
Lo
1
—
o
o
=
1
o
<
O
%]




CLASIFICACION DE SEGURIDAD

o
o
-
[NN]
oy
O
-
o
o
&
=
1
()
<
O
7}

2. Aspecto en Sede

. Podremos utilizar distintos filtros (“tipo de solicitud”, “fecha’, “estado’, “en calidad de”, etc) para

buscar nuestra solicitud. Para ejecutar la busqueda pulsaremos “Buscar”

Oficina Virtual
®  Missolicitudes  Licencias y certificados  Air carriers ADR Access  Organizaciones de formacion: gestion de alegaciones y PAC
flmportantel, para ver sus expedientes, aplique un filtra (opcional) y pulse el botén buscar.
Filerar Solicitudes
Tipo selicitud Estado

[ CERTIFICADOS TRIPUL.

C )

Solicitud / Expediente

C——

=]

—
m

Solicitudes / Expedlentes

En calidzc de...

Solicitud / Expedient Tido solicitud

Solicitud / Expediente

Tipo solicitud

[Seleccionar]

Titulo

No hay elamentos qus mostrar.

=
]
o

[

CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS (TCP)

Fecha desde

Fecha hasta

Estado

[Seleccionar]

[Seleccionar]

En tramite
ADMISION
ADMISION

Estado Acciones

En calidad de...

[Seleccionar]

[Seleccionar]

REPRESENTANTE

INSPECCIONADO (INTERESADO PRINCIPAL)
SOLICITANTE (INTERESADO PRINCIPAL)
INSPECCIONADO

REPRESENTANTE (INTERESADO PRINCIPAL)
SOLICITANTE




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

. Como resultado de la busqueda, se mostraran en la parte inferior de la pantalla, las
solicitudes compatibles con los filtros aplicados. Pulsaremos sobre aquella a la que
queramos acceder.

@A  Missolicitudes  Licencias y certificados  Air carriers ADR Access Organizaciones de formacién: gestion de alegaciones y PAC

Filtrar Solicitudes

O  Tipo solicitud Estade

<C o B o .

) [Seleccionar) - [Seleccionar) -
o

G) Solicitud / Expediente Persona fisica o juridica a la que representa

% ......... e AR e

(NN}

(]

Z  Fechadesde Fecha hasta Mostrar solo borradores En calidad de...

@)

G = =] No - [Seleccionar] -
<

(@]

[

b impiar

b Limpial Buscar

—

o

Solicitudes / Expedientes

o Solicitud / Expediente Tipo solicitud Titulo F. Alta I¥  Estado Acciones

ke

L 2024/LPA50/000185 CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA ... ESP.24.00106662 - Sol: ADT 13-05-2024 EN ESTE MOMENTO ... Q

D

O -

- BORR/LPA50/00000238 CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA ... Solicitud en borrador: La solicitud n... 13-05-2024 EN PREPARACION Q

i

o

E BORR/LPA50/00000237 CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA ... Solicitud en borrador: La solicitud n... 13-05-2024 EN PREPARACION Q

A

) BORR/LPA50/00000236 CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA ... Solicitud en borrador: La solicitud n... 13-05-2024 EN PREPARACION Q
1

O

7 Q b

@RILPASUIOOUODBS CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA ... Solicitud en borrador: La solicitud n... 13-05-2024 EN PREPARACION




CLASIFICACION DE SEGURIDAD
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Ejemplo 2. Aspecto en Sede

Una vez hayamos accedido a la solicitud podremos realizar las siguientes "Acciones”
pulsando en los correspondientes cuadros:

Oficina Virtual

Detalle de la solicitud / expediente

PENDIES

Acciones Interesados Documentacion

Afadir informacion que consideremos pertinente a traves de un escrito

MODIFICACION/MEJORA SOLICITUD POR INTERESADO

Cambiar el medio de comparecencia (electronico/presencial)

CAMBIO MEDIO COMUNICACION UTILIZADO POR EL
INTERESADO

Nombrar o cambiar de representante

‘ PG_NOMBRAMIENTO ¥ CAMBIO DE REPRESENTANTE ‘

Desistir/Renunciar a la solicitud.

‘ DESISTIMIENTO RENUNCIA ‘

Modificar/Afiadir la informacion de contacto para el expediente

ACCESO MEDIO DE CONTACTO

Historia




2. Aspecto en Sede

Fjemplo

. De igual modo podremos consultar mas informacion sobre la solicitud pulsando en las

reSta ntes peStaﬁaS Acciones Interesados Documentacion Historia

o “Interesados” en la solicitud

Acciones Interesados Documentacion Historia
Interesados
Interesado 15 Razén deinterés Cddigo
a - -
< PEDRO ESPANOL ESPANOL SOLICITANTE (INTERESADO
o PRINCIPAL)
o
-
O
L
(%) u N/ H
L o) Documentacion” del expediente
(@]
Acciones Interesados Documentacion Historia

=z
G Documentacién aportada por el interesado
S Descripcién archivo Nombre archivo Fecha Namero de registro 1F Acciones
I RESUMEN DOC. PRESENTADA Documento Resumen.pdf 10/05/2024 2024001808 3 @
V) . .
< DOCUMENTACION APORTADA PARA LA SUBSANACION tasa.pdf 10/05/2024 2024001808 3
— -
o SOLICITUD LPAS50.SOLICITUD INTERESADO. pdf 10/05/2024 2024001807 3 @

DOCUMENTACION EXPEDIENTE(*) dni.pdf 10/05/2024 2024001807 3
8 DOCUMENTACION EXPEDIENTE(*) tasa.pdf 10/05/2024 2024001807 3
—CS DOCUMENTACION EXPEDIENTE(¥) dni.pdf 10/05/2024 2024001807 3
(NN}
o)) DOCUMENTACION EXPEDIENTE(¥) poder de representacién.pdf 10/05/2024 2024001807 3
o
[

1
i
o
o
=
1

o
<
(U] Documentacién aportada por AESA
(V] Descripcion archivo Nombre archivo Fecha Numero de registro 1F Acciones

LICENCIA O CERTIFICADO Licencia_NTCP_ESP.24.00106674.pdf 10/05/2024 3

REQUERIMIENTO DE SUBSANACION

148471 _LPA50.0008_REQUERIMIENTO_DE_SUBSANACION.pdf  10/05/2024

3




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

. De igual modo podremos consultar mas informacion sobre la solicitud pulsando en las
restantes peStaﬂaS (CO ﬂtlﬂuaCIOﬂ)I Acciones Interesados Documentacion Historia
o "Historia” del expediente
Acciones Interesados Documentacion Historia
Historia
o S B .
< Situacién Fecha I Observaciones
o
o RESUELTO 10/05/2024
)
8 Tramite finalizado 10/05/2024
n
g EN ADMISION 10/05/2024
Z LPASO_SUBSANACION/MEJORA DEL INTERESADO ( PENDIENTE DE APORTAR 10/05/2024
o DOCUMENTACION )
Q
S LPAS0_REQUERIMIENTO SUBSANACION/MEJORA SOLICI. ( PENDIENTE DE SUBSANACION ) 10/05/2024
(.
I7,) EN ADMISION 10/05/2024
<
d LPAS0_INICIO POR INTERESADO (TELEMATICA) ( EN PREPARACION ) 10/05/2024

(98]
o
gel
(NN}
o
)
-
i
)
&
=
1
)
<
O
(%]




Ejemplo 2. Aspecto en Sede

. Ademas de lo indicado anteriormente, accediendo a la solicitud, se podra obtener
informacion sobre:

a Mis solicitudes Licencias y certificados Air carriers ADR Access Organizaciones de formacion: gestién de alegaciones y PAC

Detalle de |a solicitud / expediente

A continuacion se presentan los detalles de la solicitud :

Descripcién :

solicitud 7 Expediente: Titulo: Fecha de alta: Tipo de solicitud:
2 [ ESP.24.00106674 - Sol: EI-OA I 10/05/2024 [ CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS (TCP l
9 Estado actual:
DD: RESUELTO
O
L Acciones Interesados Documentacién HidwQria
(%]
L
(] Acciones
=z
O ’ DESIGNACION REPRESENTANTE I \ \ /
@) .
< Medio de contacto
9 Acceso a su medio de contacto asociado al expediente.
(W
Z
<
—
O
3 \ solicitud / Expediente:
2 o El nimero de la solicitud/expediefte 2024/LPAS0/000178
3 ,
L Titulo:
)
o o Numero del certificado TCP obteqldo ESP.24.00106674 - Sol: EI-QA
—_— y
8. Fecha de alta:
U] . .
> o Fecha de alta de la solicitud = 10/05/2024

Tipo de solicitud:

Tipo de solicitud realizada | CERTIFICADOS TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS (TCP

(@)




Otras Ayudas 3. Material Adicional
3. Material adicional de ayuda al administrado

v TIC-LPA50-ITO01-VO-Solicitud: Documento guia con las instrucciones
para realizar/gestionar la solicitud del certificado TCP

v Presentacion realizada durante la Sesion.
D / / . . . . (o
3 v Guia rapida de la solicitud del certificado de TCP
3 v Actualizacion de la seccion especifica sobre TCP en web de AESA
s (1 de octubre).
P
9 Agencia Estatal
2 de Seguridad Aérea 2
2
O
8 GESTION CERTIFICADO
-ucj TRIPULANTE CABINA
2 oEPASAEOS
S
=
3
©
O 2




Turno de preguntas

SIG-GD-ITRO1-FO9 Ed. 03 CLASIFICACION DE SEGURIDAD

Preguntas/Dudas

Unase en

slido.com
#2118 236




Gracias por su atencion

SIG-GD-ITRO1-F0O9 Ed. 03 CLASIFICACION DE SEGURIDAD
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