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Gestión de la Solicitud 

del Certificado TCP
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1. Solicitud EspecíficaVentajas

1. Más intuitiva para el administrado
✓ Se  evita la necesidad de indicar qué trámite se está solicitando.

▪ Anteriormente, a través de la solicitud general era necesario indicar los 

correspondientes Asunto, Expone, Solicita, Destinatario en AESA, etc.

✓ Se especifican los documentos a aportar para este proceso.

▪ NIF/NIE/Pasaporte, Poder de representación, Autoliquidación de Tarifa, 

Acreditación de realización y superación de curso formación inicial (en operador 

aéreo), etc. 

✓ Permite preseleccionar el trámite de que se trata.

▪ Expedición Inicial, Reexpedición, Actualización de datos, Duplicados, Renuncias, 

etc. 

✓ Es más rápido de cumplimentar.

▪ Un proceso guiado y lógico que implica menos tiempo invertido por parte del 

administrado o su representante.

✓ Se puede conocer el estado de tramitación del expediente.
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1. Solicitud EspecíficaVentajas

2. Más eficiente para AESA

✓ Mayor eficiencia de tramitación del expediente.

✓ Automatización de las notificaciones al usuario.

✓ Visión global del estado del expediente.

✓ Flexibilidad para la tramitación del expediente por parte de múltiples 

gestores.
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2. Aspecto en SedeEjemplo

1. Ejemplo de Solicitud
a) En la parte inferior de la web de AESA seleccionar sede electrónica

https://www.seguridadaerea.gob.es/
https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/
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2. Aspecto en SedeEjemplo

b) Como ámbito seleccionamos “Licencias y medicina aeronáutica”
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2. Aspecto en SedeEjemplo

c) En el catálogo de procedimientos buscamos por “nombre” la solicitud que nos interesa: “Gestión de 

Certificado de Tripulante de Cabina de pasajeros (TCP)” 
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2. Aspecto en SedeEjemplo

d) Seleccionamos “Trámite online” y accedemos a la oficina virtual a través del método preferido 
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e) Podremos iniciar una nueva solicitud, continuar con una anterior o revisar solicitudes ya realizadas 

(ej. “Nueva Solicitud”)

2. Aspecto en SedeEjemplo
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e) Tras el paso anterior, se llega a la pestaña “Datos interesado”, habiendo de cumplimentar los 

campos que quedan por rellenar. Si se actuara como representante, se deberá incluir la información 

del futuro titular del certificado TCP. Para continuar pulsamos “Siguiente”.

2. Aspecto en SedeEjemplo

00000000J

00/00/19XX

JUAN GARCÍA GARCÍA

XXXXXX
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g) Al llegar a la pestaña “Datos solicitud”                                                                                

deberemos:

▪ Seleccionar el trámite que deseamos realizar.

▪ Añadir datos complementarios del titular del certificado TCP.

▪ Rellenar los datos asociados al certificado TCP (obligatorios con asterisco *)

▪ Para continuar la solicitud, pulsaremos “siguiente”                                                                   

en la parte inferior de la pantalla.

2. Aspecto en SedeEjemplo
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h) Continuamos en la pestaña “Datos solicitud”                                                                                  

y ahora se requiere añadir la siguiente información complementaria:

▪ Organización/operador donde hemos realizado el curso de entrenamiento. En caso de que 

no aparezca el nombre deseado en la lista desplegable, seleccionaremos “Otros” en la 

misma, y lo cumplimentaremos en el campo correspondiente.

▪ Fecha de finalización del curso de entrenamiento.

▪ Código del examen asociado al curso de entrenamiento (no aplica al curso impartido por 

operadores aéreos)

▪ Para continuar la solicitud, pulsaremos “siguiente”                                                                   

en la parte inferior de la pantalla.

2. Aspecto en SedeEjemplo
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i) Todavía en la pestaña  “Datos solicitud”                                                                             

deberemos adjuntar la documentación necesaria:

▪ Poder de representación (si se está actuando como representante).

▪ Documento identificativo (si se trata de una expedición inicial o una actualización de datos 

del certificado TCP). Los documentos identificativos válidos son: NIF, NIE o Pasaporte.

▪ Justificante de Autoliquidación de Tarifas.

▪ Acreditación de realización y superación del curso de formación inicial TCP emitido en los 60 

meses anteriores a la presentación de la solicitud (solo si el curso es impartido por 

operadores aéreos).

▪ Denuncia por robo o extravío (si aplicara)

▪ Para continuar la solicitud, pulsaremos “siguiente”                                                                   

en la parte inferior de la pantalla.

2. Aspecto en SedeEjemplo
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j) Por último, llegando a la pestaña                                                                                            

“Datos solicitud” deberemos aceptar los siguientes consentimientos (marcar “si” sobre el campo que 

se encuentra con la opción “no” por defecto):

▪ Política de protección de datos.

▪ No se dispone de un certificado de TCP emitido por un Estado Miembro de EASA distinto de 

España.

▪ No se ha solicitado a otro Estado Miembro de EASA la emisión del certificado de TCP.

▪ No se dispone de un certificado de TCP emitido por otro Estado Miembro de EASA que haya 

sido suspendido o revocado.

▪ Los datos consignados en el formulario son correctos y completos y no se ha omitido ni 

falseado información que deba contener la solicitud.

▪ Se es conocedor que ante la omisión de datos relevantes o falsedad será de aplicación el Art. 

50 de la Ley de Seguridad Aérea.

▪ Para continuar la solicitud, pulsaremos “siguiente”                                                                   

en la parte inferior de la pantalla.

2. Aspecto en SedeEjemplo
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k) Se llega ahora a la última pestaña,  “Firma”                                                                             

donde se encuentra un resumen con los archivos aportados por el solicitante y un documento 

generado en pdf con los datos de la solicitud.

▪ Para presentar y firmar la solicitud, pulsaremos “Presentar                                                                  

solicitud” en la parte inferior de la pantalla accediendo a                                                       

la plataforma de firma electrónica. 

2. Aspecto en SedeEjemplo
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l) Tras presentar la solicitud, en la pestaña  “Firma”,                                                                

podremos:             

▪ Obtener un recibo de la presentación de la solicitud pulsando “Recibo de presentación”

2. Aspecto en SedeEjemplo
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▪  Obtener el PDF generado con los datos de la solicitud

▪ Finalizar el proceso de solicitud pulsando “Finalizar” 

2. Aspecto en SedeEjemplo
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m) En el caso de que una vez analizada, se nos pida subsanar la solicitud:             

▪ Recibiremos un correo electrónico a la dirección proporcionada, indicando la necesidad de 

comparecencia ante la correspondiente notificación de necesidad de subsanación. Podremos 

acceder a la comparecencia desde las 3 opciones que se muestran en el final del correo 

electrónico recibido (ej. Sede AESA)

2. Aspecto en SedeEjemplo
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m) En el caso de que una vez analizada, se nos pida subsanar la solicitud (2):             

▪ Una vez realizado lo anterior, podremos descargar la notificación y el justificante de acceso a 

la misma, pulsando en las correspondientes secciones en la parte inferior de la pantalla a la 

que accedemos.

▪ Una vez realizado lo anterior, podremos descargar la notificación y el justificante de acceso a 

la misma, pulsando en las correspondientes secciones en la parte inferior de la pantalla a la 

que accedemos.

2. Aspecto en SedeEjemplo

PEDRO ESPAÑOL ESPAÑOL

2024002382-00000000L

JUAN GARCÍA GARCÍA
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▪ Habiendo comparecido ante la notificación anterior, procederemos a subsanar nuestra 

solicitud durante el plazo habilitado para ello (10 días). Para ello, accederemos a esta, 

siguiendo lo indicado en la letra n) de esta presentación. En la página de la solicitud, 

pulsaremos “Subsanación de Documentación”.

2. Aspecto en SedeEjemplo
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▪ Llegaremos así, a una secuencia de incorporación de la documentación a subsanar y 

presentación de la solicitud, similar a la expuesta en las letras i), k) y l) de esta presentación.

 

2. Aspecto en SedeEjemplo
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n) Por otro lado, en cualquier momento, podremos revisar las solicitudes ya presentadas accediendo a 

la oficina virtual, tal y como se ha indicado en las letras a)->e). En este caso, pulsaremos sobre “Mis 

solicitudes”

2. Aspecto en SedeEjemplo
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▪ Podremos utilizar distintos filtros (“tipo de solicitud”, “fecha”, “estado”, “en calidad de”, etc) para      

buscar nuestra solicitud. Para ejecutar la búsqueda pulsaremos “Buscar” 

2. Aspecto en SedeEjemplo

000000000L – PEDRO ESPAÑOL ESPAÑOL



24/31

SI
G

-G
D

-I
TR

01
-F

0
9 

Ed
. 0

3
C

LA
SI

FI
C

A
C

IO
N

 D
E 

SE
G

U
R

ID
A

D

▪ Como resultado de la búsqueda, se mostrarán en la parte inferior de la pantalla, las 

solicitudes compatibles con los filtros aplicados. Pulsaremos sobre aquella a la que 

queramos acceder.

2. Aspecto en SedeEjemplo
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▪ Una vez hayamos accedido a la solicitud podremos realizar las siguientes “Acciones”   

pulsando en los correspondientes cuadros:

o  Añadir información que consideremos pertinente a través de un escrito

o Cambiar el medio de comparecencia (electrónico/presencial)

o Nombrar o cambiar de representante

o Desistir/Renunciar a la solicitud.

o Modificar/Añadir la información de contacto para el expediente

2. Aspecto en SedeEjemplo
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▪ De igual modo podremos consultar más información sobre la solicitud pulsando en las 

restantes pestañas:

o  “Interesados” en la solicitud

o “Documentación” del expediente

2. Aspecto en SedeEjemplo

PEDRO ESPAÑOL ESPAÑOL
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▪ De igual modo podremos consultar más información sobre la solicitud pulsando en las 

restantes pestañas (continuación):

o “Historia” del expediente

2. Aspecto en SedeEjemplo
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▪ Además de lo indicado anteriormente, accediendo a la solicitud, se podrá obtener 

información sobre:

o  El número de la solicitud/expediente

o Número del certificado TCP obtenido

o Fecha de alta de la solicitud

o Tipo de solicitud realizada

2. Aspecto en SedeEjemplo
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3. Material AdicionalOtras Ayudas 

3. Material adicional de ayuda al administrado

✓ TIC-LPA50-IT001-V0-Solicitud: Documento guía con las instrucciones 

para realizar/gestionar la solicitud del certificado TCP.

✓ Presentación realizada durante la Sesión.

✓ Guía rápida de la solicitud del certificado de TCP.

✓ Actualización de la sección específica sobre TCP en web de AESA      

(1 de octubre).
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Turno de preguntas

Preguntas/Dudas
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Gracias por su atención
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