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AESA\ Plan Estratégico 2024-2027

Carta de la directora

El documento que se presenta a continuacion es fruto de una
reflexion estratégica realizada a lo largo de 2022 y 2023, coincidiendo
con el fin del anterior Marco Estratégico Plurianual 20271-2023 que ha
guiado la actuacion de AESA en los ultimos afios.

En primer lugar, y como punto de partida, se ha llevado a cabo un
andlisis profundo de la situacion de la organizacion, tanto desde el
punto de vista interno, como desde la perspectiva del sector al que
servimos, para entender como €éramos percibidos y, sobre todo,
como debia ser la Agencia para estar a la altura de los retos a los que
el sector iba a hacer frente en los proximos afos.

En segundo lugar, los principios que rigen este plan se encuentran
ademds alineados tanto con la estrategia del Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible y los objetivos del Programa
Estatal de Seguridad Operacional (PESO), como con los planes
establecidos en materia de seguridad en la aviacion civil por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la Agencia
Europea de Seguridad Aérea (EASA).

Este Plan Estratégico nace con la intencion de que esta Agencia
siga contribuyendo al crecimiento, desarrollo y mejora de una
aviacion segura y eficiente, ademas de crear un marco estable
para transformar a AESA en una institucion referente para la
seguridad y sostenibilidad del sector, tanto a nivel nacional como
internacional.

El presente documento establece una serie de objetivos centrados
en tres pilares basicos o lineas estratégicas: las personas que
forman esta Agencia, la seguridad aérea como principal cometido

de la organizacion, y la excelencia como aspiracidn para el trabajo
diario. Quiero detenerme un momento en cada una de las lineas
estratégicas definidas.

Porque AESA son sus personas
y éstas deben estar en el centro de
cualquier estratégia que se plantee.
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Carta de la directora

Empiezo por las personas, que aparecen por primera vez como
linea estratégica en un plan plurianual de AESA. Cualquier
estrategia, objetivo o plan que quiera acometerse requerira contar
con profesionales preparados, motivados y alineados con los
objetivos de la organizacion. Porque AESA son sus personas y,
desde mi punto de vista, éstas deben estar en el centro de cualquier
estrategia que se plantee. A nadie cercano a la organizacion se le
escapan las dificultades a las que llevamos haciendo frente en
los dltimos afios en materia de persona. Por eso mds que nunca,
debemos centrarnos en reconducir la situacion para conseguir
una organizacion fuerte. Este plan contempla los objetivos que
buscamos, y las acciones necesarias para conseguirlo.

En segundo lugar, la seguridad. Esta es la razén de ser de la

Agencia y el objetivo que persigue nuestro trabajo diario. Nuestro
trabajo de supervision, inspeccion y analisis de la seguridad debe
estar coordinado para poder conseguir este objetivo de una manera
eficiente, aportando valor y acompafiando a las organizaciones.
Debemos incorporar la mejora continua en nuestro trabajo,
integrando las nuevas herramientas que tenemos a disposicion
para poder ir mas alla.

Por ultimo, la excelencia. Hemos entendido que esta linea debia guiar
toda actuacion de las personas de AESA en su trabajo en aras de la
seguridad. Debemos aportar valor a nuestro trabajo, centrarnos en
los usuarios (pasajeros y organizaciones), entender sus necesidades
y acompanarlos tanto en su actividad actual como en los procesos
de transformacidn e incorporacion de avances tecnoldgicos. En este
sentido, hay que destacar especialmente el reto de la integracion
de la aviacion no tripulada con la tradicional, y los objetivos de
sostenibilidad que tiene por delante el sector de la aviacion.

Ademads, no quiero dejar de mencionar la importancia que tiene
desde nuestro punto de vista fomentar la participacion de la mujer
en este sector, donde su presencia es todavia muy minoritaria. En un
entorno de escasez de talento, la industria de la aviacion no puede
desaprovechar una parte esencial del talento disponible, y por eso
queremos contemplar en este plan nuestro compromiso a colaborar
con este objetivo dentro de nuestras posibilidades.

Para terminar, no quiero dejar de mencionar que el Plan Estratégico
2024-2027 esta intimamente ligado con otros dos documentos
elaborados a partir del andlisis realizado durante 2022 y 2023 y con
la reflexion estratégica posterior, que tienen una gran importancia
para el futuro de AESA: el Plan de Transformacidn, del que surgen
muchas de las acciones presentes en este plan, y la propuesta de
Contrato de Gestion, pendiente en estos momentos de aprobacion,
que establecerd los términos del servicio de AESA y los recursos
necesarios para conseguirlos. El Plan Estratégico 2024-2027 que
presentamos en este documento marca el camino de la Agencia
para los proximos cuatro afios, de cara a hacer frente a nuestras
competencias y afrontar de manera satisfactoria los retos del
sector de la aviacidn, siempre guiados por un compromiso con la
sociedad, los usuarios y la industria del transporte aéreo.

Montserrat Mestres Domenech
Directora de AESA
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Mision.

Contribuir al crecimiento, desarrollo

y mejora de una aviacion segura, eficiente
y de calidad.

Vision.

Ser una institucion publica referente para la sequridad
y sostenibilidad del sector de la aviacion,

tanto nacional como internacional.




// Valores
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Mision, Vision, Valores

\alores.

Los valores de AESA son aquellas caracteristicas que la
definen y que describen su cultura, su capital humano, su
mision y su vision. Estos valores tienen un alto impacto

en los empleados de la Agencia, dado que son el punto de
union entre sus responsabilidades y como deben llevarlas
a cabo. Conseguir una identificacion de los equipos con los
valores de la empresa es una poderosa palanca, por tanto,
para alcanzar los objetivos estratégicos que se plantean.

Nuestros valores son nuestra
esencia, reflejan nuestra cultura
y capital humano

Compromiso

Nuestro compromiso con la sociedad, los usuarios e industria
del transporte aéreo es fruto de la vocacion de servicio del
personal que trabaja por la cooperacion y apoyo al sector
para facilitar el desarrollo seguro del mismo.

Integridad

Actuamos con objetividad e independencia y siendo
responsables para que nuestras acciones contribuyan al
incremento de la confianza y credibilidad de los ciudadanos
y a la mejora de la seguridad aérea.

Excelencia

Trabajamos para dar un servicio de calidad gracias al
conocimiento, pasion y busqueda de la mejora continua de
nuestros profesionales, siendo responsables de la eficiencia
de nuestros procesos.

Innovacion

Trabajamos con profesionalidad, dedicacion y de manera
flexible para fomentar la mejora continua, adaptandonos a
los avances tecnolégicos del sector. m
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AESA, como responsable de la supervision, inspeccion y
ordenacion del transporte aéreo, la navegacion aérea y
la seguridad aeroportuaria, debe evaluar a las entidades
0 personas que se ven afectadas por su nuevo Plan
Estratégico y, en consecuencia, mantener una interaccion
a un nivel adecuado. Por su relacion directa con la Agencia,
las partes interesadas identificadas son: los empleados de
AESA, la Administracion General del Estado, los Organismos
Aeronauticos Internacionales, los usuarios del transporte A A

aéreo y la sociedad en general.
EMPLEADOS

AGE

ORGANISMOS
AERONAUTICOS
INTERNACIONALES

sth

USUARIOS

SOCIEDAD %
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Andlisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

Empleados de AESA

La experiencia, conocimientos técnicos y vocacion de
servicio publico de los trabajadores constituyen el mayor
activo de AESA. De los empleados de la Agencia se espera
proporcionalidad, transparencia e independencia, de forma
que la toma de decisiones se base en evidencias objetivas.

Los trabajadores son primordiales para el desarrollo de
las funciones de la Agencia, por lo que deben articularse
canales de comunicacion efectivos en donde se recojan
sus necesidades, inquietudes y propuestas de mejora en el
funcionamiento de la Agencia.

El personal de AESA esta compuesto por personal
funcionario y personal laboral. Por otro lado, para poder
llevar a cabo su tarea, AESA se apoya en el servicio de
personal externo a través de encargos a medios propios. En
los ultimos afios, AESA ha sufrido una importante reduccion
de personal propio, lo que ha conllevado una pérdida de
talento y conocimiento, y una mayor dependencia de los
medios propios.

Esclave eneste Plan Estratégico poder articular mecanismos
que permitan no solo la conservacion del talento existente,
sino también la atraccién de personal experto que contribuya
a que la Agencia pueda asumir los retos y nuevas demandas
tanto de las lineas de actuacion existentes, como de
potenciales nuevas areas de desarrollo.

Estos mecanismos para la retencion se desarrollaran
dentro de la normativa y legislacion vigentes que regulan las
Agencias Publicas del Estado, siendo fundamentales para
el buen funcionamiento de la Agencia. Se hace necesario
materializar formulas como la implementacion de una
carrera profesional atractiva que permita acercar la oferta
profesional de la Agencia a la realidad del mercado laboral
en el sector y en otras Administraciones Publicas.
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Andlisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

Administracion General del Estado

Por ser una organizacion dependiente del MITMOS, AESA
se alinea con sus valores y objetivos estratégicos y formula
los propios en consonancia con el Ministerio y con las
resoluciones derivadas del Consejo de Ministros.

Se deben tener en consideracion los siguientes documentos
que afectan al desarrollo de la Agencia:

Programa Estatal de Seguridad Operacional (PESO) que
cubre los siguientes temas: politica, objetivos y recursos
estatales, gestion estatal de riesgos de seguridad operacional,
aseguramiento estatal de la seguridad operacional, promocion
estatal de la seguridad operacional y comunicacion vy
divulgacion interna y externa sobre seguridad operacional.

Los objetivos del programa son:
. Mejora del nivel de seguridad operacional del transporte
aéreo comercial bajo supervision del Estado espafol, en
el ambito de las compafiias aéreas, de los aeropuertos
en los que operan y de los proveedores de servicios de
navegacion aérea.

. Mejora del nivel de seguridad operacional en los trabajos
aéreos y aviacion general y deportiva.

. Promocion del desarrollo seguro y ordenado del sector
de las aeronaves no tripuladas.

. Fortalecimiento de la capacidad y la eficiencia del
sistema de supervision de la seguridad operacional del
Estado.

. Aseguramiento de la implantacion real y efectiva de
los sistemas de gestion de seguridad o mecanismos
equivalentes de los proveedores, y promocion de una
verdadera sinergia entre dichos sistemas y el Programa
Estatal de Seguridad Operacional.

« Aplicacion de una cultura de seguridad efectiva en todo
el sector de la aviacion civil.

MITMOS

AESA se alinea

con sus valores

y objetivos
estratégicosy
formula los propios
en consonancia con
el Ministerio y con
las resoluciones
derivadas del
Consejo de
Ministros.

=
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Analisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

Plan Estratégico del Ministerio de Transporte, Movilidad
yAgendaUrbanade2030,quecuentacon9ejesestratégicos:
movilidad para todos, nuevas politicas inversoras, movilidad
segura, movilidad de bajas emisiones, movilidad Inteligente,
cadenas logisticas intermodales inteligentes, conectando
Europay conectados almundo, aspectos socialesy laborales
y evolucion y transformacion del Ministerio.

Ademas de tener en cuenta los objetivos y politicas recogidas
en PESO, también se han considerado las actuaciones
incluidas en el Plan de Accién de Seguridad Operacional (PASO
2021-2025) ya que ambas son herramientas indispensables
para la Coordinacién de la evaluacion de la Seguridad
Operativa de la Aviacion Civil. EI PASO incluye tematicas
referentes a: desarrollo normativo, mejora de la gestion de
la seguridad, formacion, mejora de la supervision, desarrollo
tecnologico, promocion de la seguridad y mejora de la cultura
de la seguridad.

Junto con la seguridad y la movilidad, AESA reafirma a
través de este Plan Estratégico su compromiso con el
desarrollo de un sector aeronautico sostenible, impulsando
la descarbonizacion de la industria y la implantacion de
nuevas tecnologias y apostando por el [+D+i.

16
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Andlisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

Organismos Aeronduticos Internacionales

AESA, como organismo aeronautico de supervision, debe
considerar lasindicacionesy lineas de actuacion provenientes
de los principales organismos aeronauticos internacionales,
como son OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional)
y EASA (Agencia Europea de Seguridad Aérea).

En la relacion con OACI, se deben considerar y coordinar los
trabajos con sus principales Planes Globales de Seguridad
Operacional, cuya finalidad es reducir la siniestralidad del
sector Aeronautico Internacional.

Se destacan los siguientes planes:

Global Aviation Safety Plan (GASP), cuya finalidad es imple-
mentar un plan global para reducir el numero de victimas
fatales por accidentes de aviacion. Para ello, formula una es-
trategia armonizada sobre la seguridad operacional para ela-
borary ejecutar planes regionales y nacionales de seguridad
de las operaciones. Los principales objetivos del plan son:

« Reducir de manera continua los riesgos de seguridad
operacional.

. Fortalecer la capacidad de vigilancia de la seguridad
operacional de los Estados.

. Implementar programas estatales de seguridad
operacional eficaces.

. Incrementar la colaboracion a nivel regional y mejorar la
seguridad operacional.

. Ampliar la utilizacion de los programas de la industria.

. Asegurar la disponibilidad de la infraestructura apropiada
para apoyar operaciones seguras.

OACI

En la relacién

con OACI, se
deben considerar
y coordinar los
trabajos con

sus principales
Planes Globales
de Seguridad
Operacional, cuya
finalidad es reducir
la siniestralidad del
sector Aeronautico
Internacional.

=
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Global Air Navigation Plan (GANP),
donde se identifican posibles mejoras
de eficiencia mediante la adopcion de
tecnologias terrestres y de avionica de
proxima implantacion. Los principales
puntos son:
. ObligaalosEstadosacorrelacionar
sus programas nacionales o
regionales con el GANP armonizado,
pero les proporciona una certeza de
inversion mucho mayor.

. Requiere una  colaboracion
activa entre los Estados a través
de los grupos regionales, con el fin
de coordinar las iniciativas en el
marco de los planes regionales de
navegacion aérea aplicables.

. Proporciona las herramientas
requeridas para que los Estados y
las regiones elaboren andlisis de
rentabilidad completos  cuando
busquen llevar a cabo mejoras
operacionales especificas.

. Proporciona una visién de la
evolucion del sistema ATM mundial
y de los posibles requisitos para la
industria, para que ésta haga las
previsiones necesarias para sus
productos.

Global Aviation Security Plan
(GASeP), cuya finalidad es la de
sentar las bases para que tanto los
Estados, la industria, OACI y demas
partes interesadas trabajen de
forma coordinada con el objetivo
de fortalecer la seguridad (security)
en el transporte aéreo y lograr cinco
resultados prioritarios:

. Aumentar la conciencia de los

riesgos y la respuesta ante ellos.

. Desarrollar una cultura de la
seguridady de la capacidad humana.
. Mejorar los recursos tecnologicos
y la innovacion.

. Perfeccionar la vigilancia y el
aseguramiento de la calidad.

. Incrementar la cooperacion y el
apoyo.
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Andlisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

En relacion con EASA, el European Plan for Aviation Safety
(EPAS) es un plan regional de seguridad operacional para
los Estados miembros de EASA. Su finalidad es fijar las
prioridades estratégicas, definir los factores facilitadores,
identificar los principales riesgos que afectan al sistema
de aviacion europeo y establecer las acciones necesarias
para mitigar los riesgos y mejorar la seguridad operacional
de la aviacion. Las cuatro prioridades estratégicas del EPAS
son: los problemas sistémicos de seguridad operacional,
los problemas operacionales de seguridad operacional,
la integracion segura de nuevas tecnologias y el medio
ambiente. En su ultima edicion, que cubre el periodo 2023-
2025, se definen las siguientes prioridades estratégicas:

1. Seguridad y resiliencia
. Gestionar las interdependencias de riesgos.

. Mejorar la seguridad mejorando la gestion de la
seguridad.

. Gestionar los factores humanos y el desempefo
humano.

. Coordinacion y cooperacion civil-militar.
. Supervision capaz y optimizada.

. Garantizar la igualdad de condiciones.

2. Competencia del personal
. Prioridades entre dominios.

. Prioridades de la tripulacion aérea (tripulacion de vuelo

y de cabina).

. Prioridades para los ATCO y otro personal involucrado

en ATM/ANS.

. Prioridades para el personal de mantenimiento de la

aviacion.

. Prioridades para el resto del personal de aviacion.

3. Seguridad operacional
. Garantizar la seguridad en las operaciones de aviones
CAT (aerolineas y taxis aéreos de pasajeros/carga) y
operaciones de aviones NCC.

. Garantizar
helicopteros.

la seguridad en

las operaciones de

. Garantizar la seguridad en la Aviacion General (GA).

. Garantizar la seguridad en la aeronavegabilidad inicial y

continua.

. Garantizar la seguridad en la gestion del transito aéreo/
servicios de navegacion aérea (ATM/ANS).

. Garantizarla seguridad en las operaciones de aerédromo
(ADR) y asistencia en tierra (GH).

Prioridades EPAS

1. Seguridad
y resiliencia

2. Competencia
personal

3. Seguridad
Operacional

4. Integracion
seguray sostenible
de nuevas
tecnologias

5. Medio Ambiente

=

19



=
AESA Plan Estratégico 2024-2027

Analisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

4. Integracion segura y sostenible de nuevas tecnologias
. Programa de Inteligencia Artificial (IA) en Aviacion.

. Programa de Digitalizacion en la Aviacion.

. Servicios aéreos innovadores y otros conceptos
operativos y de movilidad.

. Certificacion virtual: modelado y simulacién (M&S).

. ATCO: sistema de concesion de licencias basado en
sistemas.

. Investigacion y desarrollo de SESAR para nuevas
funcionalidades ATM/ANS.

. Garantizar la integracion segura de operaciones
extendidas con tripulaciéon minima (eMCO).

. Garantizar la integracion segura de nuevos modelos de
negocio en las operaciones aéreas.

. Nuevas tecnologias de propulsion.

. Preparacion para operaciones seguras en el espacio
aéreo superior

EPAS fija su estrategia en
problemas sistémicos de
sequridad operacional, problemas
operacionales de seguridad
operacional, integracion segura
de nuevas tecnologias y medio
ambiente
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Andlisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

5. Medio Ambiente
. Facilitar la descarbonizacion del sistema de aviaciéon a
través de iniciativas de la Agencia.

. Actuar hacia una aviacidon sostenible a través de
certificaciones y estandares ambientales.

. Actuarhacia unaaviacion sostenible através de acciones
transversales efectivas a nivel europeo (implementacion
del articulo 87).

. Actuar a favor de una aviacion sostenible a través de
normas de vuelo y acciones relacionadas con la ATM para
aumentar la eficiencia operativa.

Los estados miembros deben
actuar hacia una aviacion
sostenible a traves de
certificaciones y estandares
ambientales.
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Andlisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

De igual modo, la Agencia colabora activamente con EASA
en otros tres grandes ambitos de actuacion:

. Cooperacion Técnica Internacional (CTI), donde su
principal finalidad es la ejecucion de actividades dentro
de los proyectos financiados con fondos de la Comision
Europea e implementados por EASA.

. Actividades de supervision y certificacion en el marco
del acuerdo suscrito con EASA (Partnership Agreement)
haciendo especial mencion ala consolidacion y ampliacion
delaparticipacion enareasrelativas alaaeronavegabilidad.

. Participacion de expertos de AESA en grupos y foros
internacionales dondela Agencia, a través del conocimiento
técnico de sus expertos, colabora activamente en materias
relativas a la seguridad operacional.

La actividad internacional de AESA, realizada en los ultimos
afnos, deja patente el compromiso y prestigio internacional
de la Agencia. Es un objetivo esencial de la Agencia su
presencia internacional defendiendo los intereses del sector
aeronautico espanol fuera de nuestras fronteras.
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Andlisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

Usuarios del Transporte Aéreo

Como consecuencia de la naturaleza de la actividad de
la Agencia, AESA se relaciona con un grupo de usuarios
heterogéneo que incluye desde compafias de transporte
aéreo comercial a empresas publicas de navegacion aérea,
usuarios de aviacion general, gestores de infraestructuras
aeroportuarias y otras empresas del sector.

Para mantener una comunicacion efectiva con todos los
usuarios, AESA participa en grupos de trabajo nacionales e
internacionales y en eventos de divulgacion.

La Agencia pone especial atencion en la implementacion,
mantenimiento y desarrollo de toda la infraestructura TIC
asociada a su labor. También publica material de apoyo para
los usuarios y organizaciones del sector sobre la aplicacion
de la normativay cuenta con medios telematicos apropiados
para garantizar la atencion a los usuarios.

Ademas de continuar con estas actividades, AESA quiere
dar un impulso a la colaboracién directa con los usuarios.
La comunicacion efectiva sera clave, no solo para la
consecucion de los objetivos de la Agencia, sino también
para generar una relacion mas cercana con la industria
que facilitara el trabajo de AESA para promocionar a las
empresas aeronauticas espafiolas a nivel internacional
dentro de un mercado altamente competitivo.

AESA buscalllevar a cabo sucometido de una forma mas agil,
colaborativa y eficiente, dando respuesta a las necesidades
de todos los usuarios de acuerdo con la realidad actual
del sector aeronautico y cumpliendo, ademas, un papel de
facilitador/protector de la industria.

AESA da impulso

a la colaboracion directa con los
usuarios del transporte aéreo,
participando en grupos de trabajos
nacionales e internacionales.

23
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Andlisis del entorno. Relacion con las partes interesadas

Sociedad en general

La seguridad de los ciudadanos es, para AESA, la piedra
angular desde donde se construyen todas las funciones
que se desarrollan en la Agencia. Ese objetivo esta
profundamente interiorizado por los tabajadores de AESA,
para los que la vocacion de servicio publico constituye uno
de los valores mas importantes.

En paralelo a su compromiso con la seguridad, la Agencia
se encarga de:
. Asesorar e informar a los pasajeros del transporte aéreo
de los derechos que le asisten, asi como de los cauces
disponibles para presentar sus reclamaciones.

. Proteger e intermediar en las controversias que pudieran
producirse entre los pasajeros y los operadores aéreos
y, en su caso, con el gestor aeroportuario, en aquellas
materias que son competencia de AESA en el ambito de la
proteccion de los pasajeros.

El servicio de atencion a los usuarios del transporte aéreo
presta estos servicios en situaciones como: denegacion
de embarque, grandes retrasos, cancelaciones de vuelos,
cambios de clase, derechos especificos de los pasajeros
con discapacidad o movilidad reducida, procedimientos
existentes para garantizar sus derechos y condiciones del
contrato de transportes.

AESA se encarga delarecepciony registro de reclamaciones,
la investigacion de incidentes solicitando al operador aéreo
0 al gestor aeroportuario las alegaciones o las pruebas
por las causas o motivos que motivaron la controversia,
la contestacion al pasajero y el asesoramiento sobre otros
cauces a los que puede acudir en defensa de sus derechos
como usuario del transporte aéreo.

La Agencia considera fundamental conocer de primera mano
la opinion de todos los usuarios de sus servicios ya que esto
ayuda en la deteccion de problemas de funcionamiento o
areas de mejora, permitiendo adoptar iniciativas tendentes a
mejorar la calidad de los servicios. Los usuarios y ciudadanos
pueden colaborar en esta mejora continua a través de las
encuestas que se realizan de forma periddica, a través de los
canales de comunicacion con la Agencia.

Contando con un sector turistico tan potente como el de
nuestro pais, asegurar el correcto funcionamiento del sector
aeronautico es esencial para mantener un sector solido que
sea atractivo a nivel nacional e internacional y posibilite la
apertura de nuevas lineas de negocio asociadas al mismo. m

;
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La actividad de AESA viene en gran medida determinada por
los volumenes de trafico aéreo. Tal y como se representa
en el grafico, una vez superado el efecto de la pandemia del
COVID en el transporte aéreo, la actividad del transporte
aéreo comercial se ha incrementado de forma significativa,
superando incluso los valores prepandémicos.
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Adicionalmente, las prognosis de trafico para los proximos las previsiones de trafico elaboradas a partir de los datos

afos sefalan un incremento gradual constante, lo que estadisticos STATFOR (octubre 2023) de EUROCONTROL,

requiere por parte de la Agencia la necesidad de disponer tanto en el peor como en el mejor escenario se espera un

de los medios necesarios para dar respuesta al volumen de crecimiento de los vuelos IFR (Instrumental Flight Rules)

actividad previsto y a los cambios normativos de un sector durante los proximos afos.

en constate evolucién. Como muestran las graficas de
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Andlisis del entorno. Relacion con la industria. Trafico aéreo

Cabe destacar la incidencia directa que tienen los
incrementos de trafico dentro del ambito de la navegacion
aérea, por lo que previsiblemente las unidades de AESA
relacionadas deberan prepararse para ese aumento de
actividad potencial.

Ademas del transporte aéreo comercial, existen otros
tipos de operaciones aéreas a los que AESA da servicio
y que requieren ser destacados, ya sea por su elevada
complejidad y suimportancia, como son los trabajos aéreos
(particularmente, los vuelos de lucha contra incendios), o
porque demandan una atencion especifica desde el punto
de vista de promocion de la seguridad, como pueden ser la
aviacion general y deportiva.

De igual modo, existen otras areas con probable crecimiento,
cuya actividad no estd vinculada al trafico comercial como
es el trafico de drones, lo que debe ser tenido en cuenta por
la Agencia para la organizacion de sus recursos.

1. Los datos oficiales que se han presentado en FITUR de enero de 2023.
2. Datos oficiales en base a los datos de la Estadistica de Movimientos Turisticos en
Frontera (FRONTUR) del INE.

Por otro lado, uno de los pilares que sustenta la economia
espaiola es el turismo, que durante 2023 ha alcanzado
maximos historicos representando el 12,8 % del PIB nacional
(7). Las estimaciones para el afio 2023 indican que Espafia
ha recibido mas de 84 millones de turistas internacionales,
superando asi los numeros del afio 2022, cuando Espafia se
consolidaba como segundo destino turistico internacional,
con un total de 71,7 millones de turistas internacionales de
los cuales mas de un 80% llegaron a nuestro pais por via
aérea (2) . Estos numeros demuestran que el sector de la
aviacion es clave para el desarrollo econémico del pais y, por
lo tanto, la estrategia de AESA para el proximo periodo debe
servir de apoyo para el crecimiento del sector.

AVIACION
Y TURISMO

El sector de la
aviacion es clave
para el desarrollo
economico del pais
y, por lo tanto, la
estrategia de AESA
para el proximo
periodo debe servir
de apoyo para

el crecimiento

del sector.
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Analisis del entorno. Recursos Humanos

Laactividad de AESA se desarrolla por medio de personal propio
(personal funcionarioy personal laboral), ademas de contar con
el apoyo del servicio de personal externo a través de encargos
a medios propios. En los ultimos afios, AESA ha experimentado
un aumento en la pérdida de personal funcionario hacia otros
organismos de la Administracion Publica. Esta pérdida de
personal funcionario ha sido contrarrestada con un aumento
de los servicios proporcionados por los medios propios, lo que

ha derivado en una mayor dependencia externa, cerrandose
el afo 2023 con una situacion en la que aproximadamente
dos tercios del personal necesario para realizar la actividad es
personal externo.

En cuanto a personal propio, AESA cuenta, a 31 de diciembre
de 2023, con un total de 327 empleados publicos,y 576 FTE
(full time equivalent — equivalente a tiempo completo) de
personal externo.

EVOLUCION DEL PERSONAL PROPIO EN AESA
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LAS PERSONAS
EN AESA

Este Plan
Estratégico
acoge medidas
para aumentar el
personal propio.
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Analisis del entorno. Recursos Humanos

Rotacion de Personal

La Agencia ha experimentado en los ultimos afios una
marcada rotacion de personal, especialmente entre el
personal funcionario.

VARIACION NETA ANUAL DEL PERSONAL PROPIO EN AESA
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Desde la creacion de AESA en 2008, el numero de empleados
publicos ha ido experimentando periodos de crecimiento y
decrecimiento graduales, llegando en 2023 al minimo historico.
Si bien anualmente la Agencia incorpora personal proveniente
de la oferta de empleo publico (OEP), en los ultimos afios la
cadencia de salidas ha superado a la de nuevos ingresos. Esta
dinamica se ha traducido no solo en la reduccion del nimero
de efectivos propios de la Agencia, sino también en una
pérdida de conocimiento y experiencia en la industria y en la
funcion supervisora, dada la limitada experiencia de los nuevos
efectivos provenientes de la Oferta de Empleo Publico.

Todo esto ha supuesto unimpactoimportante en la capacidad
operativa de AESA para hacer frente a la creciente demanda
de servicios de la industria.

Esta situacion confronta con el incremento de actividad
en un sector dinamico y en constante evolucion como el
de la aviacion y el transporte aéreo, en el que los cambios
normativos son continuos, generando un incremento de la
demanda de actividad supervisora. La elevada rotacion de
personal y la pérdida de conocimiento técnico y experiencia,
unido a la complejidad que tiene la Agencia para contratar
personal experto, conduce a la necesidad de implementar
mecanismos que permitan retener al personal, siendo
especialmente critico el personal con mayor experiencia. |

EVOLUCION
NUMERO DE
EMPLEADOS

Desde la creacion
de AESA en
2008, el numero
de empleados
publicos ha ido
experimentando
periodos de
crecimiento

y decrecimiento
graduales.
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Estructura del Plan Estratégico. Lineas Estratégicas

Lineas Estratégicas

Las Lineas Estratégicas de AESA marcan los pilares sobre los que se sustenta la
Estrategia, definiéndose en funcion de estas lineas los objetivos Estratégicos en
cada uno de sus niveles.

El Plan Estratégico se estructura en los niveles jerararquicos: lineas estratégicas,
objetivos estratégicos, objetivos tacticos, objetivos operativos.

Cadauno de estos niveles es utilizado, en caso de ser necesario, para concretar de un
modo mas preciso el objetivo que se pretende cumplir. Los objetivos se consiguen
con una serie de acciones planificadas en el tiempo, existiendo indicadores y metas
gue permiten verificar que dichas acciones han tenido éxito para el cumplimiento
del objetivo definido.

Objetivos
Estratégicos Objetivos
Operativos

LINEAS
ESTRATEGICAS

Objetivos
Tacticos

Las Lineas Estratégicas

de AESA marcan

los pilares sobre los que
se sustenta la Estrategia,
definiéndose en funcion de
estas lineas los Objetivos
Estratégicos en cada uno
de sus niveles.
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Linea Estratégica PERSONAS

La Agencia requiere contar, para poder cumplir con En las actuales circunstancias, es imprescindible definir
las tareas de su competencia, con un equipo humano lineas de actuacion dirigidas a conseguir un grupo humano
altamente cualificado, motivado y alineado con los con talento que pueda desarrollar su carrera profesional
objetivos de la organizacion, y capaz de aportar valor dentro de la Agencia. Igualmente, se considera necesario
profesional con un alto nivel de exigencia técnica. el disefio e implementacion de herramientas de gestion de

recursos humanos adecuadas para conseguir una plantilla
eficiente y estable en el tiempo. La aspiracion es que
AESA cuente con un equipo humano muy preparado y sea
percibida como un lugar donde profesionales de muy alta
cualificaciéon puedan desempefiar su carrera profesional.

Mapa Estratégico de Objetivos. PERSONAS

Estratégicos Tacticos Operativos

Desarrollar herramientas que permitan retener el conocimiento

Atraer y conservar el talento Desarrollo del drea de Personas

Incrementar el valor profesional B
Incrementar la captacion de talento

de la Agencia
Mejorar los procesos de evaluacion del desempefio

Potenciar el desarrollo profesional
Impulsar el talento en AESA

Fomentar el sentido de pertenencia | Impulsar la comunicacion interna
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Estructura. Linea Estratégica PERSONAS

Objetivos PERSONAS

1. Incrementar el valor
Profesional de la Agencia

Atraer y conservar talento
Retener el conocimiento

En primer lugar, se pretende frenar la salida de profesionales
de la organizacion, haciendo atractiva la carrera profesional
dentro de la misma.

Igualmente, se incorpora un plan de accion para establecer
una metodologia adecuada y herramientas que permitan
mantener en la Agencia el know-how acumulado a lo largo
de su trayectoria, tratando la informacion de forma que sea
facilmente accesible por todas las personas involucradas
en los procesos de AESA. Asi mismo, se desarrollara una
metodologia para que en los relevos de personas que
ocurran en el futuro exista un traspaso de funciones lo mas
eficiente posible.

Desarrollar el area de personas

Se busca ampliar y profesionalizar el area de gestion de
personas de AESA, con el objetivo de mejorar esta gestion y
permitir su desarrollo eficiente, actuando sobre la estructura
de esta area, la optimizacion del plan de formacion, y la
mejora de los procesos selectivos entre otros proyectos.

Incrementar la captacion del talento

El objetivo es atraer profesionales para que se incorporen
al equipo humano de AESA. Para ello, se trabajara tanto en
la difusion del rol de AESA dentro del sector de la aviacion,
dando a conocer las posibilidades de desarrollo profesional
que aporta AESA en todos los ambitos relacionados con la
aviacion civil, como en facilitar el acceso a la organizacion.
Seincluyen acciones para facilitar el acceso a la informacion
requerida para superar con éxito las pruebas de acceso.

Las PERSONAS
son el valor

mas importante
sobre el que se
enfoca este Plan
Estrategico.
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Estructura. Linea Estratégica PERSONAS

Potenciar el desarrollo profesional
Mejorar los procesos de evaluacion del desempeiio

Se busca unificar el sistema de gestion del desempefio
existente en estos momentos, modificandolo en los
aspectos necesarios para conseguir una herramienta de
gestion de personas que ayude a la consecucion de los
objetivos organizacionales y al desarrollo del talento, a la vez
gue permita reconocer a los profesionales que desempefian
su trabajo de una manera satisfactoria.

Impulsar el talento en AESA

Se pretende disefiar e implementar un programa de
desarrollo del talento mediante el que se podra identificar el
potencial del personal de AESA sobre el que desarrollar un
plan de carrera personal, asi como mejorar la formacion en
soft skills, necesarias para dicho desarrollo.

2. Fomentar el sentido de la pertenencia

Impulsar la comunicacion interna
Plan de Comunicacion Interna

Plan destinado a todo el personal de AESA para mejorar la
comunicacion y transparencia dentro de la organizacion.
Tiene como principales objetivos fomentar el orgullo de
pertenencia, sistematizar las rutinas de comunicacion,
visibilizar a los profesionales de AESA, fomentar la
participacion de los empleados y mejorar la comunicacion
interdepartamental. También pretende contribuir a un mejor
ambiente de trabajo, alinear a las personas con los objetivos
de la organizacion y fomentar el orgullo de pertenencia.

TRANSPARENCIA

El Plan de
comunicacion
Interna esta
destinado a todo
el personal de
AESA, fomentando
la participacion

y el dialogo.
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Linea Estratégica SEGURIDAD

La principal funcion de AESA relacionada con Seguridad
(Safety+Security) requiere fortalecer las tareas de promocion
de la seguridad aérea, asi como la mejora continua en
aquellas tareas que realiza la Agencia en donde se han
detectado necesidades relevantes que deben formar parte
de la estrategia de AESA en los proximos cuatro afios. Entre
estos aspectos cabe citarse:

m Potenciar la coordinacion interna para la identificacion y
gestion de riesgos para la seguridad.

m Mejorar el seguimiento del desempefio en seguridad
operacional a nivel estatal y organizacional.

m Promover el desarrollo seguro y sostenible de la aviacion
general, impulsar la coordinacion civil-militar.

® Desarrollar e implantar un esquema de su pervision de la
ciberseguridad en aviacion global, Unico e integrado.
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Mapa Estratégico de Objetivos. SEGURIDAD (SAFETY + SECURITY)

Objetivos Estratégicos Objetivos Tacticos Objetivos Operativos

Fortalecer la promocion de la seguridad | Definir los roles de las unidades en promocion de la sequridad/

aérea Definir la metodologia de la promocion de la seguridad en
AESA

Contribuir la mejora continua en la Implantacion de criterios de supervision que garanticen la

seguridad aérea capacidad de supervision

Potenciar la coordinacién interna para la identificacion y
gestion de riesgos para la seguridad

Implementacion de la hoja de ruta para
Promover la integracion de la aviacion no tripulada con la el despliegue de los sistemas anti-dron

tradicional. Desarrollar la supervision e
implantacion del U-Space

Mejorar el seguimiento del desempefio en seguridad
operacional a nivel estatal y organizacional

Promover el desarrollo seguro y sostenible de la aviacion
general

Impulsar la coordinacion civil militar

Contribuir a la disminucion del riesgo que representa la
presencia de la avifauna y su interferencia con la aviacion

Desarrollar e implantar un esquema de supervision de la

ciberseguridad en aviacion global, Unico e integrado
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Objetivos SEGURIDAD

1. Fortalecer la promocidn
de la sequridad aérea

Definir los roles de las unidades en promocion
de la seguridad/Definir la metodologia de la
promocion de la seguridad en AESA

Se pretende fortalecer la promocién de la seguridad aérea,
definiendo y estructurando el conjunto de tareas que debe
realizar AESA en este campo. Se trabajara en la definicion
de roles de las personas involucradas, en la coordinacion
entre diferentes unidades de la organizacion, asi como en
la priorizacion y metodologia para realizar una promocion
eficiente y eficaz.

2. Contribuir a la mejora continua
de la sequridad aérea

Establecer los mecanismos para garantizar
la capacidad supervisora

Para garantizar la capacidad supervisora, se debe contar
con el equipo humano necesario para ese fin. Ademas,
es imprescindible establecer criterios comunes en toda
la actividad supervisora de la Agencia, de manera que se
determine el nivel adecuado de recursos requeridos para
realizar tareas satisfactoriamente y permita flexibilizar la
capacidad de supervision.

Potenciar la coordinacion interna para la identificacion
y gestion de riesgos para la seguridad

Potenciar la coordinacion interna para la identificacion y
gestion de riesgos para la seguridad es basico para mejorar el
desempefo de AESA como garantia de una aviacion segura.
Para ello este plan incorpora un conjunto de tareas que
tienen como objetivo la implantacion de un procedimiento
de supervision armonizado en el que se mejora la orientacion
hacia los riesgos de las inspecciones. También se promueve
el incremento de los follow up (seguimientos) colaborativos
gue se estimen necesarios por ambito.

SEGURIDAD

La mejora continua
de la seguridad
aérea se apoya

en establecer

los mecanismos

y potenciar la
coodinacion de
todos los agentes
del sector.
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Promover la integracion de la aviacion
no tripulada con la tradicional

Implementacion de la hoja de ruta para el
despliegue de los sistemas anti-dron

Con el fin de mejorar la seguridad en los entornos
aeroportuarios, minorando los riesgos que pueden suponer
los drones que vuelan en dichos entornos, se pretende
completar la hoja de ruta establecida para la implantacion
de los sistemas anti-dron en aeropuertos.

Supervision de la Implantacién U-Space

Con el fin de asegurar una integracion segura de la aviacion
no tripulada, el plan definido para la “Supervision de la
Implantacién de U-Space” aborda los siguientes bloques:

1. La incorporacion de la supervision del marco regulatorio
U-Space en el sistema de supervision de la Direccion de
Navegacion Aérea, contemplando la certificacion inicial
de proveedores U-Space, su supervision continuada y la
evaluacion de su capacidad operativa y financiera.

2. La monitorizacion del cumplimiento normativo por parte
del sector.

3. La coordinacion con otras partes implicadas.
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Mejorar el seguimiento del
desempeiio en seguridad operacional
a nivel estatal y organizacional

Para mejorar el seguimiento del
desempefio en seguridad operacional
a nivel estatal y organizacional, se
plantea una mejora en la explotaciony
analisis de los indicadores reportados
en el marco del Programa Estatal de
Seguridad Operacional (PESO), asi
como la generacion de cuadros de
mando de seguimiento deldesempefio
de nivel operativo/técnico.

Promover el desarrollo seguro
y sostenible de la aviacion general

Se ha disefiado un paquete de acciones
destinadas a promover el desarrollo
seguro y sostenible de la aviacion
general en Espafa, desarrollando
medios aceptables de cumplimiento
para el futuro Real decreto de Aeronaves
Anexo | (aeronaves no EASA), diferentes
herramientas de relacion digital en este
ambito, junto con el impulso en tareas
de promocion de la seguridad.

Impulsar la coordinacion civil-militar

El presente plan tiene por objetivo

implementar acciones que contribuyan

a la mejora de la coordinacion entre las

autoridades de supervision civil y militar

en el ambito de aeronavegabilidad y en

el ambito de aeropuertos, de forma que:
. En el ambito de aeronavegabilidad
se propone la ampliacion del
protocolo de colaboracion firmado
con la Direccion General de
Armamento y Material (DGAM) en
el ambito de aeronavegabilidad,
en particular, en el ambito de
organizaciones de formacion de
técnicos de mantenimiento de
aeronave y  aeronavegabilidad
continuada.

. En el ambito de aeropuertos, se
proponen acciones enfocadas a
impulsar y definir actividades de
supervision  civil-militar - conjuntas
en aquellas instalaciones de gestion
militar que cuentan con trafico
comercial civil.
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Estructura. Linea Estratégica SEGURIDAD

Contribuir a la disminucion del riesgo que representa la
presencia de la avifaunay su interferencia con la aviacion

La presencia de avifauna supone un riesgo para la aviacion
y por ello es necesario gestionarlo. En este plan se definen
algunas acciones relativas a la gestion de los riesgos que
supone para la aviacion en Espafa la presencia de buitres
leonados y negros, principalmente en los alrededores del
Aeropuerto de Adolfo Suarez-Madrid Barajas.

Desarrollar e implantar un esquema de supervision de la
ciberseguridad en la aviacion global, tnico e integrado.

Se incorpora el reglamento de EASA en ciberseguridad
(PART-IS) para tener en cuenta su impacto en Safety, de
forma que los riesgos de seguridad de la informacion
se integren en los sistemas de Gestion de Seguridad del
sector.®




// EXCELENCIA
Linea Estratégica
Objetivos




=
AESA Plan Estratégico 2024-2027 Estructura. Linea Estratégica EXCELENCIA

Linea Estratégica EXCELENCIA

La busqueda de la excelencia en las diferentes actuaciones
de AESA se ha convertido en una necesidad en las actuales
circunstancias y debe ser tenida en cuenta de forma
relevante para permitir a la agencia cumplir con su funcion
como Autoridad Aeronautica en nuestra sociedad. Esta linea
desarrolla una serie de objetivos de nivel estratégico, tactico
Yy, en su caso, operativo guardando relacion con aspectos
como labusqueda de la eficiencia y eficacia de sus procesos,
la orientacion al usuario con la mejora en el desarrollo de las
herramientas TIC, la facilitacion del desarrollo del sectory la
innovacion tecnoldgica, asi como contribuir al cumplimiento
de la agenda de Desarrollo Sostenible.
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Mapa Estratégico de Objetivos. EXCELENCIA

Estratégicos

Tacticos

Operativos

Mejorar la eficacia
y la eficiencia de la actividad
de la Agencia

Mejora de la eficiencia de los procesos de AESA

Desarrollar herramientas para medir la eficacia de los Procesos de AESA

Mejora de la estructura y organizacion de AESA

Potenciar la mejora de los procesos TIC y la consolidacion tecnoldgica de
los sistemas de informacion

Desarrollar nuevos servicios de relacion digital

Excelencia en la prestacion de servicios TIC

Mejora la Infraestructura y seguridad TIC

Implementar en AESA la gestion inteligente del dato

Potenciar la orientacion
al usuario

Garantizar la capacidad de influencia para preservar los intereses de
Espana en el ambito de la aviacion

Mejorar la percepcion de la agencia por parte del sector

Mejorar el conocimiento de las necesidades de los usuarios

Facilitar el desarrollo
del sector y la integracion
de la innovacion tecnologica

Supervisar/autorizar de la implantacion de nuevas tecnologi