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1. INTRODUCCION

El Marco Estratégico plurianual (MEP) recoge las lineas centrales que guiaran la estrategia de AESA
para los proximos tres afios (2021 a 2023), con el objetivo de tener un marco estable sobre el que
se ejecutaran nuestros planes operativos, y asi garantizar que las medidas de cada una de las
direcciones sean coherentes con los objetivos marcados.

Este Marco estratégico es fruto de la colaboracion y la involucracién de toda la organizacion y ha
sido elaborado mediante el consenso dentro del Comité de Direccién y del Consejo Rector. Por
tanto, los objetivos que recoge son compartidos por la organizacién, lo que nos pone en una
situacion privilegiada, a la hora de poner en practica los planes para la consecuciéon de los objetivos
planteados.

Ademas, todos los objetivos, tanto estratégicos como tacticos, han sido planteados teniendo en
cuenta las directrices marcadas por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agencia Urbana, asi
como las decisiones del Consejo de Ministros. Asi mismo, se ha analizado el entorno aeronautico
europeo e internacional, recogiendo las principales tendencias estratégicas de la Agencia Europea
de Seguridad Aérea (EASA) y de la Organizacidn de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Este marco estratégico permitira que AESA tenga la confianza de la sociedad en materia de aviacion
civil. Para conseguirlo, tenemos que hacer de la seguridad, la eficacia y eficiencia en la supervision,
los pilares fundamentales de todas nuestras actuaciones. Asi mismo, debemos proteger y defender
los derechos de los ciudadanos como usuarios de los servicios aéreos. La Agencia se compromete a
velar por el desarrollo de un transporte aéreo seguro, eficaz, eficiente, accesible, fluido, de calidad
y respetuoso con el medio ambiente.
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2. MISION, VISION Y VALORES DE AESA

2.1. Mision y vision de AESA

Las funciones y los criterios de actuacion para las que se crea AESA, se enuncian en el Real Decreto
184/2008, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, en su art. 8.

Sintetizando estas funciones y criterios de actuacién, podemos definir la Mision de AESA como:

“Proteger la seguridad aérea. Velar por la seguridad aerondutica, la calidad de los servicios y los
derechos de los pasajeros”

AESA es el organismo facilitador de la seguridad, eficiencia y excelencia en la gestidn en el dmbito
de los servicios prestados por la Aviacidn civil. Sin embargo, en el largo plazo, debe ser también una
institucion de referencia en el dmbito de la Aviacion civil, para la sociedad espanola, pero también
en el Ambito europeo e internacional. Por ello, la Visién de AESA, se define como:

“Ser una institucion que tenga la confianza de la sociedad y se la valore por su aportacion al
sistema de la Aviacion Civil nacional e internacional en seguridad, calidad y sostenibilidad y que
constituya una referencia en Europa.”

2.2. Valores de AESA

Los valores organizativos de AESA son una consecuencia de los “criterios de actuacién” expuestos
en el articulo 8.2 del RD 184/2008, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de AESA.

“Para el cumplimiento de dicho objeto, la Agencia se guiard por los siguientes criterios de actuacion:

a) Preservar la seguridad del transporte aéreo de acuerdo con los principios y normas
vigentes en materia de aviacion civil.

b) Promover el desarrollo y establecimiento de las normas aeronduticas nacionales e
internacionales en materia de sequridad aérea y proteccion al usuario del transporte
aéreo, asi como de los procedimientos para su aplicacion.

¢) Promover una cultura de seguridad en todos los dmbitos de la aviacion civil.

d) Proteger y defender los intereses de la sociedad, y en particular de los usuarios, velando
por el desarrollo de un transporte aéreo sequro, eficaz, eficiente, accesible, fluido, de
calidad y respetuoso con el medio ambiente.

e) Desarrollar sus competencias atendiendo a las necesidades de la aviacion civil, en
términos de calidad, eficacia y eficiencia y competitividad.”

Estos criterios de actuacidn se pueden sintetizar en cuatro valores compartidos por todos los
miembros de la organizacidn y guiaran sus principios de actuacion: Cultura de seguridad, Servicio
publico, Independencia y objetividad, y excelencia técnica.
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CULTURA DE SEGURIDAD

La cultura de seguridad es un valor inherente al sector aerondutico. Por tanto, es adoptado como
un valor principal de AESA.

SERVICIO PUBLICO

AESA es una organizacién cuya funcion publica genera un gran valor a la sociedad. Por ello, todos
sus integrantes deben entender que son servidores publicos y que su trabajo diario tiene un impacto
positivo en garantizar y mejorar la seguridad de la aviacién civil. Por tanto, su trabajo se vera
reflejado en una mayor satisfaccion de los ciudadanos y una mayor percepcion de seguridad y
confianza en el transporte aéreo.

INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

Para la ejecucion efectiva de las labores de supervision y en su caso sancionadoras, es necesario que
se priorice la independencia técnica y la objetividad en los criterios. AESA debe ser un organismo
cuya independencia juridica esté garantizada para ejercer sus funciones supervisoras desde el mas
estricto criterio técnico y confianza en la profesionalidad y excelencia técnica de los profesionales
gue trabajan en ella.

EXCELENCIA TECNICA

Un valor compartido ampliamente en AESA es la excelencia técnica de su personal. A través de una
formacion mayoritaria de perfiles técnicos de alta cualificacion y a través de la formacion continua
y la capacitaciéon funcional, se garantiza la excelencia técnica de sus miembros. Este valor se
desarrolla a través de la valoracidn técnica de su personal para poder llevar a buen término, las
funciones encomendadas.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO AERONAUTICO

3.1. Andlisis general del entorno

AESA se enmarca dentro de un contexto general al que le afecta tanto la situacion del sector
aeronautico nacional como internacional. Por tanto, es necesario realizar un analisis del entorno
general para identificar posibles tendencias e identificar las necesidades de los ciudadanos y
compaifiias que operan en el sector aeronautico espariol.

El sector aerondutico en su conjunto se enfrenta a retos que tiene que afrontar con decisiéon y
soluciones creativas entre todos los agentes implicados. Muchos de estos retos se han visto
brutalmente afectados por el efecto del COVID-19 y no deja de ser una incertidumbre actualmente,
el proceso de recuperacidén que experimentara el sector en los préoximos anos. Algunos de estos
retos son:

Una mayor armonizacidn de la regulacidn aeronautica a nivel mundial. La creciente globalizacién,
el incremento del numero de pasajeros y de vuelos hacen imprescindible una regulacién
aeronautica internacional armonizada. Mas alla del esfuerzo de la OACI es necesaria una
concienciacién global de los gobiernos de que esta actividad es transnacional y por tanto requiere
de una regulacién armonizada a nivel mundial.

El sector aerondutico realiza y debe seguir realizando un constante esfuerzo por mejorar el impacto
medioambiental que produce a pesar del crecimiento del trafico previsto para los préximos anos.
Dada la fragil situacién medioambiental global, es de vital importancia estudiar los esfuerzos y la
regulacidén para garantizar una progresiva reduccién de la huella ambiental. Como, por ejemplo, la
reduccion de la utilizacion de combustibles fésiles muy contaminantes por otras fuentes alternativas
de energia limpias.

Sin embargo, hay una tendencia que se ha visto reforzada incluso con la crisis actual, la aplicacién
de nuevas tecnologias, permiten cada vez, una mayor automatizacion en todos los ambitos de
sector aéreo. Como, por ejemplo: la avidnica, los procesos de control de navegacion aérea, la
gestion de rutas o la eficiencia energética.

Otro ejemplo de nueva tecnologia disruptiva en el sector aeronautico son las UAS o “drones”. La
construccion, el pilotaje por control remoto y las diferentes posibilidades que ofrecen, hace que el
esfuerzo regulatorio para los proximos afios sea alto. Se abren nuevos retos en cuanto a licencias,
utilizacion de espacio aéreo o creacion de estandares de disefio, fabricacidon y operacion.

Finalmente, destacar como la pandemia del COVID-19 ha agitado el mundo entero y ha creado una
crisis sin precedentes en el sector de la aviacién civil generando un futuro incierto. Después de una
caida dramatica durante los meses de abril y mayo de 2020 (reduccion del 90% con respecto a 2019),
el traéfico europeo se ha recuperado ligeramente. El trafico internacional se ha visto especialmente
afecto por las restricciones internacionales a viajar. No se espera una recuperacion total del trafico
hasta 2023 por lo menos.

Todos los integrantes del sector aéreo se ven afectados por las previsiones del trafico aéreo, para
realizar sus planes estratégicos de futuro. Sin embargo, actualmente estas previsiones son inciertas.
Hasta la llegada de la pandemia COVID-19, se estimaba que el trafico aéreo se duplicaba cada 15
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afios. Esta prevision de crecimiento tedrica se ha visto trastocada y afecta a todo el sector en su
conjunto:

e Las compafiias aéreas tienen problemas para hacer previsiones de la demanda de sus rutas.
Por tanto, son muy conservadoras con los pedidos de nuevas aeronaves.

e Los fabricantes de aeronaves se encuentran con stocks de aeronaves sin vender por la caida
de los pedidos y el retraso de los pedidos comprometidos.

e Los proveedores de control tienen problemas para hacer previsiones de sus necesidades de
control y del nimero de personal de control necesario.

e Los organismos reguladores tienen problemas para estimar sus ingresos por tasas, por tanto,
tienen dificultades para estimar los esfuerzos supervisores que pueden realizar.

A pesar de todas las dificultades por la que atraviesa el sector, desde el segundo semestre de 2020
se estan recibiendo un alto nimero de solicitudes de aprobacién de nuevas organizaciones
dedicadas al transporte aéreo comercial, comercial, los trabajos aéreos, la gestion de
aeronavegabilidad o produccion de aeronaves ademas de multiples solicitudes de modificacion de
las aprobaciones existentes para incorporar nuevos privilegios (aeronaves, areas de operacion...).

3.2. Analisis interno

La principal fortaleza de AESA es su capital humano. La excelente cualificacidn cientifico-técnica y
conocimiento acumulado hacen de AESA un referente de conocimiento sectorial a nivel nacional y
europeo. Asi mismo, la implicacidon profesional de sus miembros permite realizar su misién con
garantias de calidad profesional al alcance sélo de las mejores Agencias europeas.

Otra fortaleza de AESA es su independencia y autonomia en la gestidon. AESA es el supervisor
nacional en materia aviacion civil. Estas competencias exclusivas permiten ofrecer unas garantias
de independencia, fuera de los posibles intereses politicos o de la industria. Asi mismo, tiene cierta
autonomia en la gestidn. Esto le permite disponer de agilidad y flexibilidad en la gestién para
afrontar las exigencias sectoriales con un alto grado de integridad y transparencia.

3.3. Programas estratégicos sectoriales

AESA es una organizacion dependiente de su Ministerio de adscripcidn y por tanto debe incorporar
dentro de su plan estratégico, los principios que emanan tanto del Ministerio como de las
resoluciones del Consejo de Ministros. Por otro lado, también es un organismo aerondutico y, por
tanto, debe tener en cuenta la visiéon procedente de organismos aeronduticos internaciones como
EASA y OACI. En este sentido, previamente a definir el Plan estratégico de AESA es necesario analizar
las implicaciones directas e indirectas que puedan tener cada uno de ellos. Se han analizado los
siguientes documentos:

J Global Aviation Safety Plan (GASP), Global Aviation Security Plan (GASeP) y Global Air
Navigation Plan (GANP) de OACI.
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. European Plan for Aviation Safety (EPAS) de EASA.

. Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil (PESO) y plan
estratégico del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana de 2030.

3.3.1. OACI, Global Aviation Safety Plan (GASP), Global Aviation Security Plan
(GASEP) y Global Air Navigation Plan (GANP)

La seguridad de las operaciones es una prioridad maxima para la organizacion de Aviacion Civil
Internacional. La finalidad del Plan global para la seguridad operacional de la aviacion (GASP) es
reducir el nimero de victimas fatales de forma continua, asi como el riesgo de que estas se
produzcan, para lo cual procura orientar la formulacidon de una estrategia armonizada sobre Ila
seguridad operacional y elaborar y ejecutar planes regionales y nacionales de seguridad de las
operaciones. Los principales objetivos del plan (periodo 2020-2022) son:

Reduccidn continua de los riesgos de seguridad operacional.

Fortalecer la capacidad de vigilancia de la seguridad operacional de los Estados.
Implementar Programas estatales eficaces de seguridad operacional (SSP)

Incrementar la colaboracién a nivel regional y mejorar la seguridad operacional.
Ampliar la utilizacidn de los programas de la industria.

Asegurar la disponibilidad de la infraestructura apropiada para apoyar unas operaciones
seguras.

oA wWNPRE

En septiembre de 2016, los delegados ante el 392 periodo de sesiones de la Asamblea de la
Organizacidon de Aviacién Civil Internacional (OACI) acordaron que era necesario acelerar el
desarrollo de un Plan global para la seguridad de la aviacion (GASeP) como politica y marco de
programacion futuros en materia de seguridad de la aviacion. El GASeP sirve de base para que los
Estados, laindustria, las partes interesadas y la OACI trabajen conjuntamente con el objetivo comun
de fortalecer la seguridad de la aviacion en todo el mundo vy lograr cinco resultados prioritarios
clave:

Aumentar la conciencia de los riesgos y la respuesta ante ellos
Desarrollar una cultura de la seguridad y la capacidad humana
Mejorar los recursos tecnoldgicos y la innovacion
Perfeccionar la vigilancia y el aseguramiento de la calidad
Incrementar la cooperacién y el apoyo.

ik wnN e

El GANP constituye una metodologia estratégica renovable de 15 afios, en la que se aprovechan las
tecnologias existentes y se prevén futuros avances de conformidad con los objetivos operacionales
convenidos entre los Estados y la industria. El Plan mundial de navegacién aérea de la OACI para
2016-2030 ofrece a todos los Estados una herramienta de planificacion completa que permite la
armonizacién del sistema mundial de navegacion aérea. En él se identifican todas las posibles
mejoras de eficiencia de que se dispone actualmente, se dan los detalles de la nueva generacién de
tecnologias terrestres y de avidnica que se implantaran en todo el mundo. El Plan también ofrece
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certeza de inversidn, lo cual se necesita para que los Estados y la industria tomen decisiones
estratégicas para sus propios fines de planificacion. Algunos de los actuales programas de mejoras
de navegacion aérea que estan aplicando varios Estados miembros de la OACI son: SESAR en Europa;
NextGen en Estados Unidos; CARATS en Japdn; “SIRIUS” en Brasil y otros en Canad3, China, India 'y
la Federacién de Rusia. EIl GANP para el periodo 2016-2030:

1. Obliga a los Estados a correlacionar sus programas nacionales o regionales con el GANP
armonizado, pero les proporciona una certeza de inversién mucho mayor.

2. Requiere una colaboracién activa entre los Estados a través de los PIRG, con el fin de
coordinar las iniciativas en el marco de los planes regionales de navegacién aérea
aplicables.

3. Proporciona las herramientas requeridas para que los Estados y las regiones elaboren
analisis de rentabilidad completos cuando busquen llevar a cabo mejoras operacionales
especificas.

4, Proporciona una visidon de la evolucion del sistema ATM mundial y de los posibles
requisitos para la industria, para que ésta haga las previsiones necesarias para sus
productos.

3.3.2. EASA. European Plan for Aviation Safety (EPAS) de EASA

El European Plan for Aviation Safety (EPAS) constituye el plan regional de seguridad operacional
para los Estados miembros de EASA, fijando las prioridades estratégicas, los factores facilitadores,
los principales riesgos que afectan al sistema de aviacidon europeo y las acciones necesarias para
mitigar estos riesgos y mejorar la seguridad operacional de la aviacién. Las prioridades estratégicas
del EPAS derivan de la Estrategia para la Aviacidn de la Union Europea definidas en el EASP
(European Aviation Safety Programme). Los principales riesgos se determinan mediante el European
safety risk management process (SRM), en coordinacién con los Estados y la industria. El EPAS cubre
un periodo de cinco afios y se revisa y actualiza anualmente. Las cuatro prioridades estratégicas del
EPAS (2021-2025) son las siguientes:

1. Problemas sistémicos de seguridad operacional
O Mejora de la seguridad operacional mediante la mejora de los sistemas de seguridad
operacional
Factores humanos
Competencia del personal
Gestion integrada de la Seguridad (security & safety)
Impacto socioecondmico en la seguridad operacional
Data4safety
Coordinacién y cooperacion civil-militar
2. Problemas operacionales de seguridad operacional
0 Abordar riesgos en transporte aéreo comercial (CAT), operaciones aéreas (aerolineas
y taxis aéreos, pasajero/carga) y operaciones NCC.

O O 0O 0O O o
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O Mejora de la seguridad operacional de aeronaves de ala giratoria
O Abordar riesgos en seguridad operacional en aviacion general de una manera
proporcional y efectiva
3. Integracidon segura de nuevas tecnologias y conceptos
0 Inteligencia artificial
Certificacion de avion/motor
Asegurar la operacién segura de drones
Nueva movilidad aérea (areas urbanas)
Propulsién eléctrica e hibrida, aeronaves de despegue y aterrizaje vertical (VTOL)
Abordar la implementacién de las nuevas soluciones operativas desarrolladas por
SESAR
O Facilitar las operaciones All Weather Operation (AWO)
4, Medio Ambiente
0 Actuar hacia una aviacion sostenible mediante una certificacion robusta, eficiente e
innovativa

O 0O o oo

0 Actuar hacia una aviacion sostenible mediante el liderazgo técnico para nuevos
estandares proporcionales e inteligentes

0 Actuar hacia una aviacién sostenible mediante acciones trasversales efectivas a nivel
europeo (implementacién del articulo 87)

O Actuar hacia una aviacién sostenible mediante acciones hacia un incremento de la
eficiencia operacional

3.3.3. Programa Estatal de Seguridad Operacional Para la Aviacion Civil (PESO) y
estrategia del Ministerio de Transportes, Movilidad Y Agenda Urbana

La seguridad operacional del sector aéreo se considera un objetivo estratégico primario para la
Agencia en cualquiera de los Marcos Estratégicos a realizar. A este respecto se realiza una labor de
evaluacién y mejora continua bajo el marco del Programa Estatal de Seguridad Operacional (PESO)
y su plan de accién asociado Plan de Accién de Seguridad Operacional (PASO), de elaboracién anual
(con plazo de actuacién quingquenal) por la propia Agencia, en la Coordinacion de Evaluacién de la
Seguridad (CES). La estrategia debera tener en cuenta la politica y objetivos del Programa Estatal de
Seguridad Operacional para la Aviacion Civil (PESO).

Los objetivos del programa se han actualizado por acuerdo de consejo de ministros el dia 15 de
diciembre de 2020 vy son los siguientes:

1. Mejora del nivel de seguridad operacional del transporte aéreo comercial bajo
supervision del Estado espafiol, en el ambito de las compafiias aéreas, de los aeropuertos
en los que operan y de los proveedores de servicios de navegacion aérea.

2. Mejora del nivel de seguridad operacional en los trabajos aéreos y aviacion general y
deportiva.
3. Promocidn del desarrollo seguro y ordenado del sector de las aeronaves no tripuladas.
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4, Fortalecimiento de la capacidad y |a eficiencia del sistema de supervision de la seguridad
operacional del Estado.

5. Aseguramiento de la implantacion real y efectiva de los sistemas de gestion de seguridad
0 mecanismos equivalentes de los proveedores, y promocion de una verdadera sinergia
entre dichos sistemas y el Programa Estatal de Seguridad Operacional.

6. Aplicacidn de una cultura de seguridad efectiva en todo el sector de la aviacion civil.

El Ministerio de adscripcion de AESA, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
(MITMA), se enfrenta a un nuevo enfoque en su estrategia y por lo tanto en las politicas y su
planificacion. Esto supone un cambio de paradigma en el MITMA, para pasar de ser un Ministerio
centrado en la provision de infraestructuras a planificar la movilidad en su conjunto. Su estrategia
para los préximos anos se apoya en los siguientes nueve ejes:

Movilidad para todos

Nuevas politicas inversoras

Movilidad Segura

Movilidad de bajas emisiones

Movilidad inteligente

Cadenas logisticas intermodales inteligentes
Conectando Europa y conectados al mundo
Aspectos sociales y laborales

Evolucién y transformacién del MITMA

L oo NDU R WNE

Algunas de las medidas concretas de los ejes de |la Estrategia necesitaran desarrollo normativo, por
ello la Estrategia plantea la elaboracion de una Ley de Movilidad Sostenible y Financiacién del
Transporte.
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4. ESTRUCTURA DEL MARCO ESTRATEGICO PLURIANUAL

El Marco Estratégico Plurianual de AESA define los objetivos estratégicos que guian las actuaciones
de la Agencia en el marco temporal de 2021 a 2023. La evaluacion del cumplimiento de estos
objetivos hace necesario que se definan las correspondientes indicadores y metas. Cada objetivo
lleva asociado un conjunto de acciones especificas para lograr a su cumplimiento.

Cabe citarse que existe un Plan de Accion de AESA que se define de forma anual y que contempla
todas las actividades que se realizan en la Agencia. Dentro de este Plan de Accién se recogen las
acciones derivadas del Marco Estratégico Plurianual en el periodo anual que corresponda. Ha de
tenerse en cuenta que, en algunos casos, las acciones derivadas de los objetivos estratégicos tienen
una proyeccién plurianual debiendo, por tanto, incorporarse al Plan de Accidén aquellas planificadas
para el periodo en curso.

Afiadido a lo anterior existe un Plan de produccidn, de caracter anual, en el que se analizan los
recursos necesarios para el desarrollo del Plan de Accidon de AESA y que por lo tanto tiene en cuenta
igualmente los recursos necesarios para el desarrollo de las acciones derivadas de los objetivos
estratégicos.

4.1. Objetivos estratégicos

El conjunto de Objetivos que forman la estrategia de AESA guardan relacién con su misién, con su
participacidn en la politica estatal de seguridad y con la visidén que de la Agencia tiene la Direccion
en el marco temporal fijado, en este caso del 2021-2023.

AESA clasifica sus objetivos estratégicos dentro de los tres los tipos siguientes en funcién de su
naturaleza:

) Objetivos competenciales
] Objetivos vinculados al Programa Estatal de Seguridad Operacional
) Objetivos de mejora definidos por AESA

Esta divisién de tipologias de objetivos se establece a efectos de que la Estrategia de AESA
contemple de una forma ordenada y sistematica los principales aspectos que deben definir dicha
Estrategia.

Este conjunto de objetivos compone las lineas estratégicas que seguird AESA en el periodo 2021-
2023, teniendo como bases las funciones de AESA definidas en su Estatuto (Objetivos
Competenciales) las lineas marcadas por el estado en el marco de la Seguridad Operacional
(Objetivos PESO) y las lineas de mejora que se establecen por la Direccion para complementar las
anteriores.
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A continuacién, definimos el caracter de cada uno de estos objetivos de forma genérica:

Son aquellos que guardan relacidon directa con el nivel de cumplimiento de las competencias
definidas en el estatuto de creacion de la Agencia (RD 184/2008 articulos 8 y 9) es decir, marcan las
lineas de actuacién en la actividad que la agencia ejecuta de forma recurrente como parte de su
actividad natural. Esta actividad son las acciones vinculadas a los planes de Inspeccién, desarrollo
normativo, tramitacion de licencias y autorizaciones, actividad sancionadora y derechos del
pasajero, entre otros. Estas competencias implican tareas que son recurrentes y estables en el
tiempo por lo que los objetivos que se definan en ellas marcaran el nivel de resultados obtenidos
en su desempenfo. Los objetivos competenciales se han definido de la siguiente manera:
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Son aquellos establecidos por el Acuerdo del Consejo de Ministros en el marco del Programa Estatal
de Seguridad Operacional para lograr un sector aéreo mas seguro. AESA participa de una manera
muy importante en la consecucién de estos objetivos estatales, razén por la que es obvia la
necesidad de integrar estos objetivos dentro del Marco Estratégico Plurianual. Los objetivos
procedentes del PESO son los siguientes:
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Son los que se derivan de la visién de la Agencia que tiene la direccién. Complementan a los
anteriores en aquellos aspectos necesarios para definir el rumbo de la Agencia en el periodo
considerado. AESA, segun se ha definido en su vision, dirige su actividad hacia la promocion de la
seguridad aérea, pero ademas dedica parte de sus recursos en prepararse para los cambios que el
sector sufrirda o en mejorar la eficiencia y eficacia de su actuacion en todos los dmbitos de su
incumbencia:
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4.2. Estructura de objetivos

A continuacién, se muestra la relacion que existe entre la estructura de objetivos anteriormente
descrita y los cuatro ambitos de actuacion en los que se desarrolla la actividad de AESA:

J Ordenacion, supervision e inspeccién de seguridad del transporte aéreo
J Servicio al ciudadano

J Objetivos de gestion

. Objetivos de cooperacidon con otros organismos e instituciones

Por debajo de estos objetivos estratégicos se han definido los objetivos tacticos indicados en el
apartado 5. Estos objetivos tacticos tendran indicadores y metas y acciones debajo de cada uno para
asegurar su ejecucion y control. Cada objetivo tactico guarda relacidon con al menos un objetivo
estratégico, pudiendo relacionarse con mas de uno, pero no es posible que no dependa de ninguno.
El esquema siguiente ilustra la relacion existente:
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4.3. Indicadores de impacto

Se definen, para el principal dmbito de actuacién de la Agencia, indicadores de impacto que no
mediran especificamente la consecucidén de objetivos concretos, sino que dardn una visidn global
de la accidn de AESA. Estos indicadores son a su vez notorios en la sociedad por su repercusion lo
que obliga a la Agencia a realizar un seguimiento especifico de los mismos dentro del Marco
Estratégico Plurianual.

4.4. Acciones

Una vez definido el esquema de objetivos estratégicos de AESA las acciones concretas para la
consecucion de los mismos se definiran en el anexo de acciones de este documento (SIG-MEP-PLO1-
A01). No se pretende incluir dentro de las acciones derivadas del MEP todas las actividades
realizadas por la Agencia, sino solo aquellas que se consideran mas relevantes a efectos asegurar la
consecucion de los objetivos marcados.

Las acciones contienen una fecha estimada de ejecucion y un responsable de ejecucion de la misma.
Se indica, asimismo, en caso de no ser auto explicativa, la manera en que se podra considerar la
accion como ejecutada.
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5. OBIJETIVOS TACTICOS

A continuacién, se definen los objetivos tacticos de AESA y su relacion con los tipos de objetivos
estratégicos definidos en el apartado anterior. Es posible que un objetivo tactico de los definidos a
continuacion esté relacionado con mas de un objetivo estratégico, lo que no tiene cabida es que no
esté relacionado con ninguno.

Son estos objetivos tacticos los que se seguiran y se revisara su cumplimiento, bien sea por la
ejecucion de las acciones dependientes o mediante los indicadores definidos en cada uno de ellos.
Este seguimiento se ha definido en el procedimiento para la realizacién del Marco Estratégico
Plurianual.

Se han clasificado los objetivos tacticos dentro de los cuatro grandes ambitos de actuacion de la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

Ordenacion, supervision e inspeccion de la seguridad del transporte aéreo

Indicadores de impacto asociados a este ambito de actuacién:

. Indicador: Tasa de siniestralidad publicada por OACI para regién EUR
. Meta: Mantener por debajo del valor medio de la regién EUR de OACI
) Indicador: NUumero de personas fallecidas, en relacién con la actividad llevada a cabo en

cada afio, en accidentes del ambito de la aviacidén general

o Meta: Disminucion respecto a afios anteriores

J Indicador: Eventos de alta severidad con UAS que impacten en operaciones con personas
a bordo ponderado con el nimero de operaciones de drones

o Meta: Disminuir la ratio

Objetivo Tactico 1. DESARROLLAR EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVA DE
SEGURIDAD OPERACIONAL (SAFETY) A TRAVES DEL PLAN DE INSPECCION
e Indicador: porcentaje de ejecucion
e Meta: 100%

El Plan de Inspeccion de AESA supone la materializacidon de uno de los objetivos competenciales mas
importantes como es la supervisién del sector de la aviacion civil en Espaiia. Este plan asegura la
realizacion de la supervision marcada por la normativa nacional e internacional y reporta a la
Direccion la ejecucion del mismo de manera semestral. El disefio y ejecucion plan depende de todas
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las direcciones operativas de AESA pero el documento que lo recoge y el seguimiento se centralizan
en la Coordinacion de Evaluacion de la Seguridad (CES) de la Direccion de Evaluacion de la Seguridad
y Auditoria Técnica Interna (DESATI).

Objetivo Tactico 2. REALIZAR ACTIVIDADES SUPERVISORAS EFICACES TENIENDO EN CUENTA LAS
AREAS DE MAYOR RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Objetivo Operativo 2.1 Focalizar las inspecciones en las dreas de mayor riesgo de sequridad
operacional

e Indicador: Porcentaje de informes de perfil de riesgo con informacion de contribucion
del proveedor a las dreas prioritarias

e Meta 2022: Incorporar la contribucion de los proveedores a las dreas prioritarias en
informes de perfil de riesgo TAC.

e Meta 2023: Incorporar la contribucion de los proveedores a las dreas prioritarias en
los informes de perfil de riesgo en el dmbito ADRM y NA.

e Meta 2023: Implementar relacion entre inspecciones y dreas de riesgo.

Es necesario que las actividades de supervisidon que realiza la Agencia sean eficaces para asegurar la
seguridad operacional. La mejora de la eficacia de dichas actividades implicard una mejora de la
seguridad de manera directa, sin la necesidad de incrementar actividades supervisoras que generan
un consumo de recursos tanto en AESA como en la industria. Los factores que afectan a la
efectividad son diversos y no facilmente solucionables, pero es firme la intencion de la Direccion de
mejorar en este aspecto. Por todo lo anterior este Objetivo Tactico aporta directamente tanto al
grupo de Objetivos derivados del PESO como al grupo de Objetivos de Mejora.

Objetivo Tactico 3. AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LAS INSPECCIONES

Objetivo Operativo 3.1  Disminuir los plazos de tramitacion de los expedientes administrativos
de inspeccion.
e Indicador: % de procesos de inspeccion que disminuyen el tiempo de inspeccion
(Desde inicio hasta el Acta)
e Meta 2022: Determinar situacion inicial.

e Meta 2023: 20 %. del total de procesos de inspeccion que han disminuido plazos
Objetivo Operativo 3.2  Incorporar a la supervision econdmica de las compaiias aéreas un
modelo de riesgo, prestando especial atencion a la situacion generada por la COVID-19.

e Indicador: % de organizaciones con los nuevos requisitos de supervision
implementados
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o Meta 2022: 80%
e Meta 2023: 100%

La mejora de la eficiencia a la hora de realizar las inspecciones permite optimizar los recursos que
la Agencia dedica a esta actividad y, por tanto, disponer de estos para otras actividades que
contribuyan a la mejora de la seguridad operacional. Se incluye la especial atencidn a la supervisiéon
econdmica de las compafiias aéreas por la situacidon generada por la COVID-19, que en muchos casos
les ha supuesto problemas financieros. Se relaciona este Objetivo Tactico con el grupo de Objetivos
derivados del PESO y con el grupo de Objetivos de Mejora.

Objetivo Tactico 4. MEJORAR EL NIVEL DE SEGURIDAD EN EL AMBITO DE LA AVIACION GENERAL
Y LOS HELICOPTEROS

Objetivo Operativo 4.1 Incrementar el volumen y tipologia de datos disponibles para evaluar
los riesgos de seguridad en la aviacion general y los helicopteros.
e Indicador: Numero de datos disponibles para aviacion general y helicopteros
e Meta: 2022-2023: incremento anual del numero de datos disponibles para los
indicadores definidos
Objetivo Operativo 4.2 Poner a disposicion del sector de aviacion general y helicpteros
documentacion técnica y divulgativa relacionada con la seguridad operacional.
e Indicador: Numero de materiales de documentacion técnica y herramienta de
divulgacion disponibles.
e Meta 2022: 15% de informacion publicada de OPS sea de helicopteros, 2023
mantener
e Meta 2022 2023: En aviacion general al menos un evento al afio o una publicacion
anual

AESA quiere realizar un esfuerzo decidido en incrementar la seguridad en el ambito de la aviacién
general, los trabajos aéreos y los helicopteros. En este ambito de producen un gran porcentaje de
la siniestralidad del sector. Esto se puede deber a varias causas: Por un lado, la reducida dimensién
econdmica de muchos de los administrados dificulta la implementacion efectiva de las medidas de
seguridad operacional. Por otro lado, la gran atomizacién del sector dificulta las tareas de inspeccién
efectiva de AESA.

Para una correcta evaluacion de los riesgos de seguridad en este ambito es necesario incrementar
el volumen y tipologia de datos disponibles en la aviacidn general y los helicopteros. Sélo de esta
forma, AESA podrd enfocar las inspecciones en aquellas areas y administrados que supongan un
mayor riesgo operacional. Dado el gran numero de operadores, es fundamental enfocar el esfuerzo
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inspector, para asi mejorar el nivel de seguridad operacional del sector de la aviacién general, los
trabajos aéreos y los helicdpteros.

La labor de divulgacion técnica y normativa por parte de AESA es también fundamental en este
aspecto. Los administrados son en su mayoria, particulares o compaiiias pequefias. Por lo tanto, no
tienen personal especializado en estas funciones. Necesitan una informacion clara y sintética para
gue pueda ser asimilada por los usuarios y finalmente aplicada.

Este Objetivo Tactico aporta directamente tanto al grupo de Objetivos derivados del PESO como al
grupo de Objetivos de Mejora.

Objetivo Tactico 5. PROMOVER LA OPERACION SEGURA DE AERONAVES NO TRIPULADAS
e Indicador: Numero de jornadas de difusion realizadas anualmente
e Meta 2021: 20 jornadas
e Meta 2022: 21 jornadas
e Meta 2023: 22 jornadas

Objetivo Operativo 5.1  Desarrollar canales de difusion de informacion relevante de sequridad
para los usuarios del sector de aeronaves no tripuladas
e Indicador: Numero de acciones para fomentar la coordinacion y cooperacion.
e Meta 2021-2023; Al menos una al afio

Las aeronaves no tripuladas suponen una revolucién dentro del sector aerondutico. AESA debe estar
presente en la regulacion del sector para adoptar medidas de seguridad operativa y control de
operadores; pero también en el desarrollo de este incipiente nuevo mercado dentro del mundo
aeronautico. AESA desarrollard canales de difusién de informacion relevante de seguridad para los
usuarios del sector de aeronaves no tripuladas. Ante la falta de concrecién normativa en un sector
en pleno crecimiento y sera el foro donde se informara a los usuarios de UAS de las ultimas
novedades normativas y tendencias del sector.

Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de Objetivos derivados del PESO.

Objetivo Tactico 6. PROMOVER LA IMPLANTACION SEGURA Y EFECTIVA DEL CONCEPTO U-SPACE

Objetivo Operativo 6.1  Adecuar la cualificacion del personal para asumir las nuevas funciones
supervisoras del Reglamento U-SPACE
e Indicador: Porcentaje de inspectores cualificados de acuerdo al reglamento U-SPACE
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e Meta 2022: identificacion, modificacion y definicion de los perfiles de cualificacion
afectados por U-Space. Planificacion del numero necesario de inspectores
cualificados.

e Meta 2022: 50%

e Meta 2023: 100%

Objetivo Operativo 6.2 Establecer procedimientos adecuados para la autorizacion y
supervision de los nuevos proveedores establecidos en el Reglamento U-SPACE: USSP, CISP,
etc.

e Indicador: Nivel de adecuacion de los procedimientos internos DSANA para abarcar
la supervision U-space

e Meta 2022: Adecuacion de los procedimientos de supervision inicial y autorizacion

e Meta 2023: Adecuacion de los procedimientos de supervision continuada

U-SPACE es el gran reto europeo para los drones en materia de espacio aéreo. Se trata por tanto del
conjunto de servicios y procedimientos disefiados para proporcionarnos seguridad y eficiencia en el
acceso a las aeronaves. Forma parte del proyecto SESAR a nivel europeo. AESA debe estar presente
para decidir en el marco europeo y adoptar sus decisiones. Para ello, es necesario adecuar la
cualificacion del personal para asumir las nuevas funciones supervisoras del Reglamento U-SPACE y
debe establecer procedimientos adecuados para la autorizaciéon y supervision de los nuevos
proveedores establecidos en el Reglamento U-SPACE: USSP, CISP, etc.

Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de Objetivos derivados del PESO.

Objetivo Tactico 7. MITIGAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS AERONAVES NO TRIPULADAS EN LOS
ENTORNOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS AEROPORTUARIAS. (SAFETY & SECURITY)

Objetivo Operativo 7.1  Incrementar coordinacion entre las distintas FFCCS y AENA en los CLS
de aeropuertos respecto a los procedimientos de mitigacion de la amenaza dron.
e Indicador: Porcentaje de aeropuertos con procedimientos antidron aprobados en el
CLS que han entrado en vigor.
o Meta2021: 75%
o Meta 2022: 100%

La adopcidon de esta nueva tecnologia UAS también supone retos en cuanto a la seguridad
operacional (safety) y la seguridad (security). Estos riesgos ademas interfieren con la de las
aeronaves tripuladas, en especial en materia de espacio aéreo. Por ello, es imprescindible que AESA
trabaje coordinadamente con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en materia de
incumplimiento normativo relativo a las UAS.
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Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de Objetivos derivados del PESO.

Objetivo Tactico 8. CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SAFETY) MEDIANTE LA
TRAMITACION DE AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS

e Indicador: Porcentaje de procesos de autorizaciones, permisos, etc. con reduccién de
plazos.

e Meta 2023: Disminucion de plazos de tramitacién en al menos un 15% de los
procesos.

La tramitacion de solicitudes, habilitaciones y permisos supone, junto con la inspeccién, una de las
actividades mds importantes, en cuanto a aporte a la seguridad operacional y recursos consumidos,
de la Agencia. La tramitacion de estas verifica la capacitacion del solicitante para realizar la actividad
correspondiente. La tramitacion en plazo no solo facilita la actividad del sector, sino que mejora la
seguridad operacional y el reconocimiento de AESA. Este Objetivo Tactico aporta directamente al
grupo de Objetivos Competenciales.

Objetivo Tactico 9. DESARROLLAR EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVA DE
SEGURIDAD (SECURITY) A TRAVES DEL PLAN DE INSPECCION

e Indicador: Porcentaje de ejecucion.
e Meta: 100%

De igual manera que para las inspecciones de seguridad operacional, para la supervisiéon de la
seguridad fisica (security) se plantea y ejecuta un plan de inspeccion en AESA. Este plan asegura la
realizacion de la supervision marcada por la normativa nacional e internacional y reporta a la
Direccion la ejecucion del mismo. Este Objetivo Tactico forma parte de los Objetivos competenciales
de AESA.

Objetivo Tactico 10. CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD (SECURITY) MEDIANTE LA TRAMITACION
ADECUADA DE AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS

e Indicador: Porcentaje de procesos de autorizaciones, licencias, etc. con reduccién de
plazos.

e Meta 2023: Disminucién de plazos de tramitacién en al menos un 15% de los
procesos.

Este Objetivo Tactico, igual que el OT8, habilita a los solicitantes a realizar determinadas actividades
gue se relacionan con la seguridad fisica (security) en los aeropuertos, instalaciones de navegacién
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aérea e instalaciones de la cadena segura de carga aérea. La tramitacién verifica la capacitacion del
solicitante para realizar la actividad correspondiente. La tramitacién en plazo no solo facilita la
actividad del sector, sino que mejora la seguridad operacional y reconocimiento de AESA. Este
Objetivo T4ctico aporta directamente al grupo de Objetivos Competenciales.

Objetivo Tactico 11. IMPLANTAR EL ESQUEMA DE SUPERVISION DE CYBERSECURITY (AMBITO
AVSEC)

e Indicador: Porcentaje del sector cubierto dentro del plan de supervision de
ciberseguridad a operadores, aeropuertos, ANSPs y entidades de carga a establecer
para el periodo 2022 — 2024.

e Meta 2022: 25% Plan total ejecutado.

e Metal 2023: 50% ejecutado.

La seguridad (security) ha traspasado los limites de la seguridad fisica. La informatizacién de la gran
mayoria de sistemas en todos los dmbitos de aviacidn civil supone un riesgo para la seguridad, que
va mas alla de los controles fisicos. Por tanto, la ciberseguridad supone un reto que resulta cada vez
mas relevante en el ambito de la aviacién civil. Es un reto complejo dado que los sistemas
evolucionan constantemente, dando riesgos de seguridad que varian continuamente. Por tanto,
para hacer frente a la ciberseguridad se requiere de un enfoque dindmico y muy especializado. Este
se considera un Objetivo Competencial.

Objetivo Tactico 12. FORTALECER, EN COOPERACION CON FFCCS, LA GESTION DE LOS RIESGOS
(IDENTIFICACION, ANALISIS Y MITIGACION) EN EL AMBITO DE SECURITY

e Indicador: Incrementar la proporcién de iniciativas normativas AVSEC y evaluacién
de la amenaza realizadas en cooperacién con Interior y unidades de inteligencia
(reflejado en actas del CNS).

e Meta 2021 - 2023: al menos 5 puntos de incremento anual en la proporcién de las
iniciativas realizadas en cooperacion.

En el dmbito de la seguridad fisica, la coordinacién con los Cuerpos y Fuerzas de seguridad del estado
es critica en el ambito de la aviacion civil. Por ello, AESA quiere seguir fortaleciendo la cooperacién
y la adopcidén de medidas coordinadas. Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de
Objetivos de Mejora.

. . MINISTERIO
SIG-MEP-PLOI Ed. 02 INFORMACION PUBLICA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada AGENCIA ESTATAL

Pagina 27 de 38 . / . DE SEGURIDAD AEREA
g y siempre deberd ser contrastada con el documento vigente en la Web



Objetivo Tactico 13. INTRODUCIR EL ENFOQUE INTEGRADO (SAFETY-SECURITY) EN LA GESTION
DE RIESGOS DE SEGURIDAD

e Indicador: Porcentaje de sucesos con afeccidn safety-security que han sido
analizados de manera conjunta
e Meta 2022-2023: Incrementar el % anualmente

Los dmbitos de la seguridad operacional (safety) y la seguridad (security) estdn cada vez mas
interconectados y su linea de separacion es cada vez mas difusa. En este sentido, una correcta
coordinacion entre ambas areas generara una mayor seguridad global de las operaciones y procesos
aeronauticos. Por tanto, para reducir los riesgos de seguridad, es necesario tener en cuenta algunos
elementos criticos de la seguridad operacional. Se incluye dentro del grupo de los Objetivos de
Mejora.

Objetivo Tactico 14. DESARROLLAR UN PLAN NORMATIVO QUE CONTRIBUYA A LA MEJORA DE LA
SEGURIDAD

e Indicador: Porcentaje de ejecucion.
e Meta: 100%

Dentro de las competencias de AESA figura la iniciativa normativa reguladora en los ambitos de la
aviacidn civil atribuidos a su responsabilidad. Para llevar a cabo de manera ordenada este proceso
AESA dispone de un Plan Normativo que recoge las iniciativas en las que participa o lidera y que
permite su control y seguimiento. Como se ha comentado, este serd un Objetivo Competencial.

Objetivo Tactico 15. MEJORAR LA CALIDAD NORMATIVA EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL Y ASEGURAR SU IMPLANTACION ESTANDARIZADA

Objetivo Operativo 15.1 Promover y facilitar la implementacion estandarizada de la normativa
en materia de seguridad operacional
e Indicador: Acciones destinadas a facilitar la implementacion estandarizada de la
normativa (publicacion de material de apoyo interno y externo/sesiones con el sector)
e Meta 2022-2023: Cada implementacion de nueva normativa tiene, al menos, una
accion de implementacion.

Objetivo Operativo 15.2 Optimizar el desarrollo de las propuestas normativas nacionales
promovidas por AESA que se hayan determinado necesarias para la mejora de la sequridad
operacional

e Indicador: Porcentaje de proyectos con evaluacion preliminar de necesidad de
aquellas propuestas normativas
e Meta 2022-2023: 100% de las nuevas propuestas normativas desarrolladas.
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El principal mecanismo para garantizar la aplicacion de las reglas conducentes a la mejora de la
seguridad operacional es la normativa, tanto espafiola como europea. Asi, se deben de identificar
aquellas areas de mejora normativa en el campo de la seguridad operacional y optimizar el
desarrollo de las propuestas normativas nacionales. En muchos casos, esta optimizacidn pasara por
la simplificaciéon de la normativa aplicable siguiendo metodologias de evaluacidon. Cuanto mas
sintética y concreta en su aplicacion, influira muy positivamente en la implantacién efectiva de esta
por los administrados, y por tanto, en una mejora de la seguridad operacional. AESA debe poner un
especial esfuerzo en promover y facilitar la implementacion estandarizada de la normativa en
materia de seguridad operacional. Es decir, que los administrados implementen la normativa igual
manera. Esta uniformidad en la implementacién adicionalmente simplifica el proceso de verificacion
del cumplimiento normativo por parte de AESA en los procesos de inspeccion. Este se considera uno
de los Objetivos de Mejora.

Objetivo Tactico 16.  TRAMITAR LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS EN AVIACION

e Indicador: Porcentaje de expedientes sancionadores tramitados en plazo.
e Meta 2022-2023: 100% de los procedimientos tramitados en plazo.

Dentro de las competencias de AESA figura la potestad sancionadora en materia de aviacién civil.
La tramitacion adecuada de estos expedientes implica a diversos departamentos de la Agencia lo
que requiere de una adecuada coordinacidon entre estos. Forma parte de los Objetivos
Competenciales.

Objetivo Tactico 17. FORTALECER LA MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA ESTATAL DE
SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP) COMO INTEGRADOR DE LA ACTIVIDAD DE TODOS LOS ORGANISMOS Y
PROVEEDORES IMPLICADOS, PROMOVIENDO LA CULTURA DE SEGURIDAD

Objetivo Operativo 17.1 Asegurar la implantacion real y efectiva de los sistemas de gestion de

seguridad.

e Indicador: Numero de proveedores cuyo sistema de gestion o mecanismo equivalente
hace referencia explicita a los objetivos y dreas prioritarias del PESO.

e Indicador: Porcentaje de proveedores a los que se ha evaluado el grado de madurez del
sistema de gestion.

e Meta 2022: Disponer de metodologia para valorar el grado de madurez de los sistemas
de gestion.
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e Meta 2023: % de AOC, proveedores ATS, Gestores Aeroportuarios evaluados superior al
25%.
e Meta 2022-2023: Incremento en el numero de proveedores con referencia explicita a los
objetivos y dreas prioritarias del PESO.
Objetivo Operativo 17.2 Promover una cultura de seguridad efectiva en todo el sector de la
aviacion civil.
e Indicador: Numero de proveedores que han implantado encuestas de valoracion de la
cultura de seguridad
e Meta 2022-2023: Incremento en el numero de proveedores que implantan encuestas
Objetivo Operativo 17.3 Facilitar la coordinacion de los organismos publicos del PESO, tanto
civiles como militares.
e Indicador: Numero de reuniones de coordinacion del PESO a las que asisten todos los
organismos vinculados.
e Indicador: Numero de reuniones de coordinacion del PESO en las que se coordinan
medidas de mitigacion.
e Meta 2022-2023: Al menos 3 reuniones anuales de coordinacion con todos los
organismos presentes.
e Meta 2022-2023: Al menos 2 reuniones anuales en las que se coordinan medidas de
mitigacion.

Tanto OACI, como EASA, como principales organismos internacionales de aviacién civil, proponen
un enfoque de la seguridad basado en asegurar la implantacion real y efectiva de los sistemas de
gestion de seguridad o mecanismos equivalentes tanto en los proveedores de servicios como en las
autoridades nacionales. En Espafia esta implantacidn se realiza mediante el Programa Estatal de
Seguridad Operacional.

Asi mismo, es necesario que AESA sea capaz de promover una cultura de seguridad efectiva en todo
el sector de la aviacion civil. La seguridad operacional debe quedar incrustada en la cultura de las
organizaciones para que sea realmente efectiva. El efecto coercitivo de las inspecciones
aeronduticas no puede sustituir la responsabilidad de los administrados por garantizar la seguridad
operacional de forma efectiva.

Finalmente, es necesaria la coordinacién global de los organismos publicos que estan implicados en
el Programa de Estatal de Seguridad Operacional (PESO), tanto civiles como militares, para que se
apliquen acciones orientadas a la mitigacion de los riesgos de seguridad detectados. Una accién
conjunta de todos los organismos es necesaria para obtener los objetivos globales para Espaiia en
materia de aviacién civil.

Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de Objetivos Competenciales y al grupo de
derivados del PESO.
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Servicio al ciudadano

Objetivo Tactico 18. DESARROLLAR EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVA DE
DERECHOS DE PASAJEROS A TRAVES DEL PLAN DE INSPECCION

e Indicador: Porcentaje de ejecucion.
e Meta: 100%

El plan de inspeccidn mencionado en el OT1 incluye las actividades supervisoras para el
cumplimiento de la normativa de derechos de los pasajeros. Esta es una de las competencias
incluidas en el estatuto de creacidn de la Agencia y por tanto se incluird como Objetivo
Competencial.

Objetivo Tactico 19. IMPLANTACION EFECTIVA DEL ADR
e Indicador: Porcentaje de avance de aplicacion ADR.
e Meta 2022: 100% (Aplicaciéon ADR disponible).

Para garantizar una correcta proteccion de los derechos de los usuarios la Ley 3/2020, de 18 de
septiembre, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al COVID-19 en el dmbito de
la Administracidon de Justicia, publicada el 19 de septiembre en el Boletin Oficial del Estado (BOE)
incluye diversas medidas para reforzar la proteccién de los pasajeros aéreos.

La Ley recientemente publicada modifica la Ley 7/2017, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE y que prevé la acreditacion de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea (AESA) como entidad de resolucion alternativa de litigios en el dmbito de la
proteccion de los usuarios del transporte aéreo en lo que resulten de aplicacion los Reglamentos de
la Unidén Europea.

De esta forma, AESA -una vez desarrollada esta modificacion de la Ley mediante Orden Ministerial
y sea designada como entidad acreditada- se convertird en la entidad Unica para la resolucién
alternativa de litigios entre los pasajeros y las compafias aéreas sobre la aplicacion de los
Reglamentos Europeos en materia de proteccidn de los usuarios del transporte aéreo, garantizando
gue la resoluciéon de la Agencia sea ejecutiva, de aceptacion obligatoria y resultado vinculante para
las compaiiias aéreas.

Mediante la citada Ley 3/2020 también se modificd la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea
para poder considerar infracciones de esta ley el incumplimiento de las decisiones emitidas por
AESA en este ambito y asi impulsar su cumplimiento.
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Con estas modificaciones se establecerd una via mas rdpida y con capacidad sancionadora, para la
resolucién extrajudicial a los conflictos surgidos en aplicacion del Reglamento (CE) n? 261/2004
sobre los derechos de los pasajeros de transporte aéreo evitando de esta forma que se derive esta
litigiosidad a los tribunales ordinarios de justicia.

La decision que dicte AESA debe de ser cumplida en el plazo de un mes y tendrd la consideracién de
titulo ejecutivo extrajudicial lo que garantizara la inmediata ejecutividad del mismo ante los
tribunales mercantiles transcurrido ese plazo.

AESA comenzara a actuar como entidad de resolucién alternativa de litigios una vez el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana apruebe la Orden Ministerial y acredite a AESA como tal.
A partir de ahi, cuando compafiias y gestores aeroportuarios no atiendan los derechos de los
pasajeros de transporte aéreo establecidos en los Reglamentos (CE) n2 261/2004 y 1107/2006, el
pasajero después de presentar su reclamacion previa y no obtener respuesta satisfactoria en el
plazo de un mes, podrd reclamar de forma totalmente gratuita ante la Agencia, siendo la decision
de ésta vinculante para las compafiias aéreas.

Este Objetivo T4ctico aporta directamente al grupo de Objetivos Competenciales.

Objetivo Tactico 20. AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LAS INSPECCIONES DE DERECHOS DE LOS
PASAJEROS

e Indicador: Niumero de vuelos cubiertos por las inspecciones del periodo en curso
(indicador de proceso I-DAU-S2DP-01-03)

e Meta 2021: Establecer referencia.

e Meta 2021 2022- 2023: Incremento anual del indicador.

La cantidad de reclamaciones con respecto a la proteccién de derechos del pasajero se han ido
incrementando junto con el crecimiento del nimero de pasajeros por afo. Por ello, es relevante
aumentar la eficiencia de las inspecciones, mediante criterios que focalicen los recursos inspectores
de forma que se puedan cubrir un mayor nimero de vuelos inspeccionados.

Este Objetivo T4ctico aporta directamente al grupo de Objetivos Competenciales.

Objetivo Tactico 21. CONTINUAR LA PROMOCION DE ACTIVIDADES QUE FOMENTEN LA
INNOVACION EN EL SECTOR

e Indicador: numero de publicacion de dossiers.

e Meta: 1al afo.

e Indicador: nUmero de proyectos en los que participa AESA.
e Meta: 1al afio.
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AESA realizara una labor divulgativa de los desarrollos de |+D+i promocionando la innovacion en el
sector aeronautico, a través de la participacién en proyectos de difusién y mediante publicaciones
especializadas. Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de Objetivos de Mejora.

Objetivo Tactico 22. ASEGURAR LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES SESAR QUE SUPONEN
INTRODUCCION DE INNOVACION TECNOLOGICA

e Indicador: numero de participaciones.
e Meta: 3 al afio.

AESA quiere ser un catalizador para la introduccidn de innovaciones tecnoldgicas en el sector
aerondutico. En este sentido, quiere participar proactivamente en aquellas actividades, dentro del
marco SESAR, que suponga la introduccion de innovaciones tecnoldgicas. Este Objetivo Tactico
aporta directamente al grupo de Objetivos de Mejora.

Objetivo Tactico 23. MEJORAR LA RELACION DIGITAL DE LA CIUDADANIA CON LA AGENCIA

e Indicador: numero de nuevos elementos de comunicacidn con el ciudadano.

e Meta 2023: Finalizacion completa de la implantacién de cada uno de los nuevos
elementos de comunicacién: (Sede Electrdnica, Carpeta Ciudadana, Oficinas en
materia de registro).

e Indicador: % reduccién de consulta directas por desconocimiento del ciudadano al
CAU.

e Meta 2021: Medicion de numero de referencia.

e Meta 2022: Reducir 10%.

e Meta 2023: Reducir 20%.

AESA quiere ser una organizacion adaptada a las nuevas tecnologias y por tanto quiere adaptar sus
procesos para conseguir una relacion digital con los ciudadanos y organismos. Este Objetivo Tactico
aporta directamente al grupo de Objetivos de Mejora.

Objetivos de gestion

Objetivo Tactico 24. MANTENER Y DISPONER DE PERSONAL ESPECIALIZADO ADECUADO PARA
ATENDER LAS NECESIDADES DE LA AVIACION CIVIL

AESA dispone de un equipo humano con un alto grado de formacidn y especializacion. Para realizar
sus funciones correctamente el equipo humano es formado en areas especificas de conocimiento
gue requieren un extenso periodo de formacidn. En este sentido, AESA necesita un personal estable
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y comprometido con la organizacion, para que el conocimiento permanezca en la organizacion.
Adicionalmente, AESA necesita identificar las necesidades de personal y su correcta carga de
trabajo, de acuerdo con la planificacion estratégica de actividades de la Agencia. Adecuar esta por
los medios posibles dentro de las diferentes modalidades que existen dentro de la Agencia, para
cubrir las necesidades de personal.

En el ambito de personal, AESA quiere poner en practica cuatro objetivos operativos:

Objetivo Operativo 24.1 Disminuir la dependencia de personal externo en las actividades de
AESA.
e Indicador: Ratio Personal funcionario vs externo.
e Meta 2023: 55% personal funcionario; 45% personal externo.

En primer lugar, se propone el objetivo operativo de disminuir progresivamente la dependencia de
personal externo en las actividades de AESA.

Objetivo Operativo 24.2 Optimizar los procesos de cualificacion del personal incluyendo la

formacion, experiencia y conocimientos necesarios para ejercer las funciones encomendadas
a AESA con eficacia y eficiencia.

e Indicador: Numero de personas que no asisten a acciones de formacion/cualificacion

obligatorias

e Meta 2021: Inferior al 15%.

e Meta 2022: Inferior al 10%.

e Meta 2023: Inferior al 5%.

Adicionalmente, se optimizaran los procesos de cualificacién del personal incluyendo la formacion,
experiencia y conocimientos necesarios para ejercer las funciones encomendadas a AESA con
eficacia y eficiencia. Para ello, se identificardn las competencias necesarias para cada grupo
profesional, dependiendo de sus funcionesy responsabilidades y adecuar la formacion de estos para
gue puedan desarrollar sus funciones de una forma eficaz. El proceso de cualificacion y de formacién
continua es critico para tener un equipo humano capacitado para ejercer sus actividades de forma
efectiva.

Objetivo Operativo 24.3 Mantener un nivel adecuado de conocimientos y experiencia,
disminuyendo la rotacion de personal.

e Indicador: TS Y2Y %Change: [ENTRADAS - SALIDAS PERSONAL / N.2 PERSONAL INICIO
ANO]
TS Turn-over rate: [SALIDAS / N.2 PERSONAL INICIO ANO]
*Ambos indicadores hacen solo referencia a personal funcionario

e Metas anuales:
%Y2Y: superior al 5% anual.
Tor: disminucion 20% rate del afio anterior.
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Para mantener el alto nivel técnico de nuestro personal es necesario reforzar la formacién continua,
tanto desde el punto de vista del mantenimiento y actualizacién de conocimientos, como en
procesos de adquisicion de experiencia practica en labores inspectoras. Nuestras personas
acumulan ese conocimiento tedrico y practico, por lo que es necesario reducir la rotacion del
personal.

Objetivo Tactico 25. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES INFORMATICAS DE AESA Y DE SU
PERSONAL

Objetivo Operativo 25.1 Reforzar las competencias digitales de los empleados publicos de AESA
para mejorar el servicio prestado a los ciudadanos.
e Indicador: numero cursos de formacion en competencias digitales en el plan de
formacion.
e Meta 2021-2023: Crear un curso por afo.
e Indicador: % de personal que ha recibido curso en competencias digitales.
e Meta 2021: Medicion del porcentaje del personal que realiza este tipo de cursos.
e Meta 2022-2023: Incremento del 20% del personal que asiste a este tipo de cursos
cada aho.
Objetivo Operativo 25.2 Impulsar la digitalizacion y prestacion de servicios TIC para aumentar
la eficacia y la eficiencia de la actuacion administrativa.
e Indicador: Porcentaje de aplicaciones dependientes de tecnologias obsoletas
sustituidas.
o Meta 2022: 20%.
o Meta 2023: 40%.
e Indicador: Porcentaje de reduccion numero de aplicaciones de tramitacion.
o Meta 2022: 10%.
o Meta 2023: 20%.

AESA requiere una autonomia tecnoldgica que le permita adaptarse rapidamente a las necesidades
operativas de la Agencia buscando un mayor nivel de eficiencia.

Para aumentar la eficacia y eficiencia de la actuacion administrativa, se pretende reforzar e impulsar
la digitalizacion y prestacién de servicios TIC. Para ello, hay que hacer un decidido esfuerzo por
reforzar las competencias digitales de los empleados publicos de AESA. La implantacién de la
administracion electrénica supone un cambio cultural que debe ser asumido por el equipo de
personas que forman AESA, mediante proceso de formacion en competencias digitales, para vencer
la resistencia organizativa al cambio. Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de
Objetivos de Mejora.

. . MINISTERIO
SIG-MEP-PLOI Ed. 02 INFORMACION PUBLICA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD

Y AGENDA URBANA

Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada AGENCIA ESTATAL

Péagina 35 de 38 . / . DE SEGURIDAD AEREA
g y siempre deberd ser contrastada con el documento vigente en la Web



Objetivo Tactico 26. MEJORAR DE LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE AESA

Objetivo Operativo 26.1 Mejorar en la estandarizacion transversal.
e Porcentaje de procesos de inspeccion que utilizan el Procedimiento Estandarizado de
Inspeccion.

e Meta 2022: Aprobar procedimiento estandarizado para inspecciones.

e Meta 2023: Al menos el 50%.
AESA busca la excelencia organizativa, a través de la mejora continua de sus procesos. Quiere ser
una organizacion que aprende y para ello mide la eficiencia de cada uno de estos.
Otra forma de mejorar la eficiencia es mediante la estandarizacion trasversal de los procesos,
especialmente los relativos a la actividad inspectora. La normalizacién de estos procesos produce
grandes economias de escala dentro de la organizacién y la posibilidad de realizar mediciones
comparables de la eficiencia de estos en tiempos, cantidades y recursos utilizados. En algunos casos,
se podran fijar «cartas de servicio», que son compromisos con los administrados en la gestion del
cumplimiento de trdmites administrativos. Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de
Objetivos de Mejora.

Objetivo Tactico 27. ASEGURAR LA ADECUADA FINANCIACION DE AESA, OPTIMIZANDO LOS
GASTOS

e Indicador: Ingresos por tasa / gastos presupuestarios.
e Meta: 100% (2022 en adelante)

Objetivo Operativo 27.1 Mejora en la planificacion econdmica
e Indicador: Grado de cumplimiento del plan de contratacion y de encargos.
o Meta 2021: >70%
e Meta 2022-2023: >80%
Objetivo Operativo 27.2 Cumplir el presupuesto anual mediante la optimizacion de la ejecucion
de gastos.
e Porcentaje de ejecucion del presupuesto de gastos
o Metas 2021: >85%.
e Metas 2022-2023: >90%.

AESA es una Agencia Estatal, por lo tanto, debe cubrir sus costes a partir de los ingresos que genera
por las tasas y precios publicos. En este sentido, la estabilidad presupuestaria ird dirigida tanto a un
incremento de los ingresos, como a una contencién del gasto presupuestario.
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Para ello, es necesario mejorar la planificacién econdmica realizando previsiones de ingresos y
gastos presupuestarios para tratar de anticipar las previsiones econdmicas y valorar la consecucién
del objetivo de equilibrio presupuestario.

AESA también estudiard medidas conducentes a la optimizacion de la ejecucidn de gastos. En un
entorno, como el actual, en el que el nimero de pasajeros es incierto, es necesario un ajuste
presupuestario y una estimacién eficiente de la ejecucidn del gasto necesario para llevar a cabo las
competencias de AESA.

Este Objetivo T4ctico aporta directamente al grupo de Objetivos de Mejora.

Objetivos de cooperacidn con otros organismos e instituciones

Objetivo Tactico 28.  ASEGURAR LA PARTICIPACION CONTINUA EN LOS PRINCIPALES GRUPOS DE
TRABAJO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD AEREA Y PROTECCION AL
USUARIO

e Indicador: Numero de grupos de trabajo en los que se participa.

e Meta 2021: Determinar grupos principales.

e Meta 2022 - 23: Mantener nivel de participacion.
AESA quiere ser un referente en el sector, tanto en el ambito internacional como en el nacional.
Para ello es necesario que incremente su influencia en los foros y grupos nacionales e
internacionales mas relevantes. La asistencia y participacion activa en estos foros permite a AESA
conocer las ultimas tendencias del sector aeronautico e influir en el futuro de la aviacidn civil. Este
Objetivo Tdctico aporta directamente al grupo de Objetivos competenciales.

Objetivo Tactico 29. MEJORAR EL POSICIONAMIENTO COMO REFERENTE EN MATERIA DE
COLABORACION Y COOPERACION INTERNACIONAL EN AVIACION CIVIL

Objetivo Operativo 29.1 Potenciar la colaboracion con EASA en el marco del Partnership
Agreement
e Indicador: HP (Horas Productivas) dedicadas a actividades relacionadas.
e Meta 2022-2023: Mantener HP definidas como necesarias.

Otra forma en la que AESA pretende mejorar su posicionamiento internacional es a través de los
programas de cooperacion internacional. Estos son acuerdos de colaboracién en los que AESA se
posiciona como un referente internacional y es capaz de cooperar decididamente por el desarrollo
de la aviacion civil. Este Objetivo Tactico aporta directamente al grupo de Objetivos de Mejora.
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6. REVISION ANUAL DEL MEP

6.1. Revision realizada para 2022

Teniendo en cuenta los distintos documentos de planificacion a nivel internacional (OACI, EASA, ...),
asi como las politicas y planes de alto nivel establecidos por MITMA, no se considera que existan
variaciones relevantes que hagan necesario modificar los objetivos recogidos en el MEP, ya que los
mismo siguen siendo validos para el contexto definido.

Por otro lado, teniendo en cuenta las acciones establecidas en el EPAS 2022-2026, la presente
revision del MEP incorpora las acciones dirigidas a los Estados Miembros que se enlazan con los
objetivos definidos, haciendo referencia a la accion (MST) a la que dan cumplimiento. Ademas, se
incorporan nuevas acciones orientadas al cumplimiento con los objetivos marcados.

Los cambios realizados en las acciones incluidas en el MEP con motivo de esta revision para 2022 se
reflejan en el anexo SIG-MEP-PLO1-A01.

6.2. Revision realizada para 2023

Se mantiene el contexto de planificacidn a nivel internacional y el establecido por el MITMA.

Desde el punto de vista de las acciones planteadas para la consecucion de los objetivos establecidos
en el MEP se ha hecho una revisidn de la situacidn de estas acciones para el ultimo ano del ciclo, es
decir el 2023, no considerandose necesario incluir nuevas acciones. Se han ajustado las fechas
previstas de finalizacidn en algunas actividades en funcién del progreso que han tenido durante el
afno 2022.

Los cambios realizados en las acciones incluidas en el MEP con motivo de esta revision para 2023 se
reflejan en el documento anexo SIG-MEP-PL01-A02.
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