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Introduccién

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) fue creada en 2008 al
amparo de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la
mejora de los servicios publicos. El Estatuto de la Agencia se aprueba
mediante Real Decreto 184/2008 de 8 de febrero, modificado por el Real
Decreto 1675/2008 de 3 de octubre, donde se autoriza su creacion.

AESA es el organismo del Estado, adscrito a la Secretaria de Estado de
Transporte del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, que
vela para que se cumplan las normas de aviacidon civil en el conjunto de
la actividad aerondutica de Espafa.

El Estatuto de la Agencia, en su Articulo 12, prevé que se elabore y eleve
al Consejo Rector para su aprobacidn el informe general de actividad
correspondiente al aflo inmediatamente anterior, con anterioridad al 30
de junio del afio en curso.

En cumplimiento de esa prevision, se ha elaborado y sometido a la
aprobacion del Consejo Rector, en su reunion del dia 2 de julio de
2025, el informe general de actividad de la Agencia correspondiente
al afio 2024.

El'informe general de actividad se ha elaborado siguiendo los objetivos,
programas y actividades contenidos en el Plan de Accion Anual de la
Agencia para el afio 2024, en el que se recogen los objetivos estratégicos

de AESA y las acciones necesarias para Su consecucion.
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Resumen ejecutivo



AESA en numeros

Resumen Ejecutivo

La actividad de AESA durante el afio 2024 se puede resumir en las siguientes cifras:

2.367

Inspecciones de control normativo de oficio

Supervision econoémica

139

Seguridad fisica Aeronavegabilidad
243 665
Operaciones aéreas Aeropuertos
281 y aerédromos
179
Drones
Navegacion aérea 29

380
Derechos de
Escuelas pasajeros
personal de vuelo
1
457
=
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9.119

Aprobaciones y autorizaciones a demanda

Seguridad Fisica 199

Servicios aéreos 8

Operaciones aéreas

572

Aeronavegabilidad

2.511

Navegacion aérea

939

Escuelas de personal

devuelo 1.578

Aeropuertos y aerodromos

1.183

Drones 519

Arrendamiento
de aeronaves >

1.446



24.406

Emisiones o modificaciones
de Licencias al personal

Tripulantes
de cahina

4.092

Técnicos de
Mantenimiento

2.813

Controladores Aéreos

3.078

Pilotos
privados
y deportivos

4.334

Pilotos Profesionales

10.089

=
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Introduccion Resumen Ejecutivo

2

2.341

Actuaciones en el registro
de matriculas de aeronaves

<

59.686

Sucesos de aviacion civil analizados

1.351

Expedientes sancionadores resueltos
7
L

1.426

Inspecciones de Aeronaves en Rampa

AESA Actividad de AESA

&l

32.552

Reclamaciones de pasajeros
tramitadas

&

2.619

Acciones preventivas de la seguridad
realizadas

o

10

Proyectos de iniciativas normativas
propias

7.551
Personal de Seguridad
de Aeropuertos certificado

Gestion Interna

Informacion Financiera

G

21.876

Pilotos de drones autorizados

10.766

Informes de servidumbres
aeronauticas emitidos

i

/5
3.581

Permisos para vuelos comerciales



Introduccion Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacién Financiera

Numeros del ano 2024
en el sector

Durante el afio 2020 el sector aéreo se vio seriamente Distribucion del trafico de pasajeros por mercado
dafiado por la pandemia del COVID-19 cuyas consecuencias
continuaron siendo visibles durante el aflo 2021. Durante
2022 y 2023 y una vez eliminadas la mayoria de las
restricciones, el mercado aéreo espafol crecié de manera
significativa. En 2024 se han superado los niveles de 12%

actividad de los afios anteriores a 2020. nierinsuler 37%

Peninsular

48,8 Mill. pasajeros

Entre enero y diciembre de 2024, el numero de pasajeros
en vuelos comerciales en el mercado aéreo espafiol crecio
un 10,0% respecto a 2023, hasta los 259,6 millones.

51%
Peninsula-
resto territorio

Extra UE 84%

Con Unioén Europea
88,4 Mill. pasajeros

o)
47 /O 122,4 wmill. pasajeros

28%
Archipiélagos 30%
(]
Extra UE Archipiéagos
UE

72%
Peninsula
Extra UE

70%

Peninsula-UE

=
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Movimiento de pasajeros (millones)

2024

2023

Introduccion Resumen Ejecutivo AESA

Operaciones

Actividad de AESA Gestion Interna Informacion Financiera

Carga Transportada (kg)

2.412

2022

1.280

1.080]

2021 — [

2.225
1.525

2020 (AT
2019

998

En 2024 se movieron en los aeropuertos espafioles un
total de 309,7 millones de pasajeros, lo que supuso un
incremento del 9,3% respecto al afio 2023, situandose un
12,5% por encima de los movimientos registrados en el
afio 2019, previos a la pandemia de COVID-19.

788

Las operaciones aumentaron un 7,9% con relacion al afio
2023y un 9,9% respecto al afio 2019

1.068

L

La carga en el trafico comercial crecié un 18,6%
comparandola con 2023 con un incremento del 7,9 %
respecto a lo transportado en el afio 2019.

Pasajeros transportados y nimero de compafiias

2596
2 e ETTD ol

181

2359
186

2022 186

2019

@ Pasajeros (millones) @ Compafiias

231,5

El tréfico aumento en 26,4 millones
de pasajeros respecto a 2023y, lo
que es mas importante aun, se situd
muy por encima de lo registrado en
2019 con 34,3 confirmando la total
recuperacion de la crisis producida
por la pandemia de COVID-19.



Introduccion Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacion Financiera

Numero de compafiias que conectan Espafia

122,4 mill.

e |,
LSRR ¢ Pasajeros en
el corredor

6,1 millones
de pasajeros, 54 compaiiias

59,4 millones
de pasajeros,

1,3 millones
pasajeros

16 compaiiias

En el periodo enero-

[ diciembre de 2024, han

N operado 181 compaifiias, 5

compafiias menos que las
registradas en el mismo

Esparia-Oriente Medio IS periodo del afio anterior.

18 compaiias

d5,3 millones
Esy e pasajeros

28 compaiiias
12,5 millones

de pasajeros
Latinoamérica =

19 compaiiias

=
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Introduccion Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacion Financiera

De las 181 compafiias operando en el mercado aéreo en el periodo enero-
diciembre de 2024, Ryanair, Vueling, Iberia y Air Europa superan los 10
millones de pasajeros. Otras 6 superan los 5 millones de pasajeros, entre
las que se encuentran las espafolas Air Nostrum e Iberia Express, y 29
compafias mas superan el millon de pasajeros transportados.

Trafico y variacion de las 5 principales compafiias

RYANAIR 9,8
VUELING 4,6
)
IBERIA [ 9318.322 )
AIR EUROPA 7’5
(12.204.415 4,3
JET2.COM
91023 9,6

@ Pasajeros @ % pasajeros con respecto al mismo periodo del afio anterior

=
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Ryanair, lider con 57,4 millones de pasajeros transportados en el mercado
aéreo espafiol, registré un crecimiento del 9,8% en su trafico respecto al
periodo enero-diciembre de 2023. Vueling, en segundo lugar, vio crecer
su trafico un 4,6%, con 33,1 millones de viajeros transportados, mientras
que Iberia, en tercer lugar, transportd 19,3 millones de pasajeros, un 7,5%
mas que en 2023. >

NUmero de compafias que conectan los mercados

Rutas peninsulares:
13 compaiiias

@ Tréfico comercial
de pasajeros (incluye
operaciones regulares
4 compaiiias y Cha’r’[er)

Rutas intercanarias:

Incremento numero
de compaifiias respecto
al mismo periodo afio
anterior

11



¥
43

Compaifiias con certificado
de operador aéreo espafiol

Organizaciones de disefio
y produccion

9

Organizaciones con
aprobacion del Programa
de instruccion de transporte
sin riesgos de Mercancias
Peligrosas por via aérea

Y

42

Operadores de Globos

=
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@ &

326 92
Compafiias aéreas de Organizaciones de
terceros paises (no UE) Mantenimiento (84 Parte 145
acreditadas y 8 Centros Nacionales)

&5

35
Organizaciones de
Aeronavegabilidad
Combinada (CAO)

61
Organizaciones de Gestion
del Mantenimiento de
Aeronavegabilidad (Parte

CAMO)
< %:lﬁ‘ o L4Q
dala @TPOP o =)
234
15 Escuelas de pilotos 158 11

Organizaciones
de Formacion de
Mantenimiento (Parte 147)

Organizaciones de formacion

A i Centros evaluadores de
inicial de tripulantes de

! : competencia lingUistica
cabina de pasajeros

B 2y =5

14 40 22 8

Centros Médicos Compairiias de trabajos Compaiiias certificadas para Compafiias que

Aeronduticos aereos trabajos de lucha contra realizan operaciones no
incendios y salvamento comerciales con aeronaves
motopropulsadas complejas
‘ ﬁ@ A\ =
51 Aeropuertos 389 336 4

Aerédromos y helipuertos de
uso restringido

Organizaciones autorizadas
para realizar algun servicio
de asistencia en tierra en
aeropuertos espafioles

y 3 helipuertos
abiertos al uso publico y
trafico comercial

Proveedores de servicios
de navegacion aérea en 51
centros
y torres de control de trafico

AESA Informe General de Actividad 12024

Gestion Interna

Informacion Financiera

AESA supervisa

a las organizaciones
profesionales

y aficionados que
desarrollan

Su actividad dentro
del sector aéreo

12



&
REY

3

Proveedores de servicios
de CNS a través de 381
Instalaciones de ayuda a la
navegacion CNS

=
¥
AA

10.157

Pilotos profesionales

107

Médicos Examinadores Aéreos

=

5

Proveedores de Servicios de
Disefio de Procedimientos
Civiles de Vuelo

%

8.939

Pilotos privados y deportivos

37.939

Tripulantes de cabina de

pasajeros
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Introduccién Resumen Ejecutivo AESA
7 Mas de 119.700
Organizaciones de formacion Operadores de drones

de controladores aéreos habilitados

r i

o=

[aX7d]

L |

815 15
Examinadores de vuelo Examinadores de formacion

inicial de TCP

e

5.042

Técnicos de mantenimiento

)

=

2.123

Controladores de trafico aéreo

Actividad
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Introduccion Resumen Ejecutivo AESA

AESA es el organismo del Estado, adscrito
a la Secretaria de Estado de Transporte
del Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible, que vela para que se cumplan las
normas de aviacion civil en el conjunto de la
actividad aeronautica de Espafia.

AESA trabaja para que se cumplan las normas
de seguridad en el transporte aéreo en Espafia,
para promover el desarrollo, establecimiento y
aplicacion de legislacion aeronautica nacional
e internacional de seguridad aéreay proteccion
a los pasajeros.

Ademas, implantamos la cultura de seguridad
en el sector y protegemos los derechos de los
usuarios y los profesionales, con el objetivo
de lograr un transporte aéreo seguro, eficaz,
eficiente, de calidad, respetuoso con el medio
ambiente, accesible y fluido.

Nuestro objetivo es ser una institucion modelo
para la sociedad, aportar seguridad, calidad
y sostenibilidad al sistema de aviacion civil
nacional e internacional, ser una referencia en
seguridad y eficiencia para Europa.

Actividad de AESA Gestion Interna Informacion Financiera

=

La Agencia tiene las
misiones de Supervision,
Inspeccion y Ordenacion

del Transporte Aéreo, la
Navegacion Aérea y la
Sequridad Aeroportuaria.
Evalua los riesgos en la
sequridad del transporte y
tiene potestad sancionadora
ante las infracciones de las
normas de aviacion civil.
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Introduccion

Régimen juridico;

Ley de Agencias. Estatuto

Actualmente la norma legal que regula las Agencias Estatales es la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. En
el Titulo 1l de esta ley, relativo a la organizacion y funcionamiento del
sector publico institucional estatal, en su del Capitulo Il Seccion 42 se
establece el régimen juridico, econémico financiero y presupuestario de
las Agencias Estatales.

El Estatuto de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea aprobado por el
Real Decreto 184/2008 de 8 de febrero y modificado recientemente por
el Real Decreto 160/2023 de 7 de marzo de 2023, establece el objeto de
AESA'y en él se plantean los cinco ejes principales en base a los cuales
se desarrollan los objetivos de la Agencia.

Resumen Ejecutivo

AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacion Financiera

1 . Preservar la seguridad del transporte aéreo de acuerdo con los
principios y normas vigentes en materia de aviacion civil.

2. Promover el desarrollo y establecimiento de las normas aerondauticas
nacionales e internacionales en materia de seguridad aéreay proteccion
al usuario del transporte aéreo, asi como de los procedimientos para su
aplicacion.

3. Promover una cultura de seguridad en todos los ambitos de la
aviacion civil.

4. Proteger y defender los intereses de la sociedad, y en particular de
los usuarios, velando por el desarrollo de un transporte aéreo seguro,
eficaz, eficiente, accesible, fluido, de calidad y respetuoso con el medio
ambiente.

5. Desarrollar sus competencias atendiendo a las necesidades de la
aviacion civil, en términos de calidad, eficaciay eficiencia y competitividad.

>



Competencias

La Ley 21/2003, de 7 de julio “Ley de Seguridad Aérea” establece el
reparto de competencias como Autoridad Aeronautica Civil entre varios
organismos de la Administracion General del Estado.

En el Articulo 9 “Competencias”, del Estatuto de AESA antes indicado,
se detallan las competencias de AESA que ejerce a través de cada uno
de los 6rganos operativos y de la Secretaria General.

La Ley 1/2011, de 4 de marzo, por la que se establecio el Programa
Estatal de Seguridad Operacional (PESO), modifica la Ley de Seguridad
Aérea y recoge las obligaciones de todos los organismos publicos y de
los proveedores de productos y servicios aeronauticos vinculados por el
PESO. Las obligaciones de AESA en el marco del PESO se desarrollan en
el RD 995/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrolla la regulacion

=
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del Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil y,
en concreto, en su articulo 5 se recogen las funciones de los organismos
publicos supervisores, entre los que se encuentra AESA. Ademas, en los
articulos 7,8,17,18,20 a 22 y 23 a 28 se establecen funciones adicionales
para AESA. Las funciones de AESA como organismo publico supervisor
se reparten entre las distintas direcciones de la Agencia, mientras que las
funciones de AESA como entidad responsable en Espafia de coordinar
la implantacion y ejecucion del Programa, corresponden a DGSPV.

Por ultimo, en relacion al Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA),
la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes
para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, establece para
AESA las competencias de informacion del propio documento y sus
modificaciones, supervision del mismo y aplicacion del régimen de
infracciones y sanciones previstas en dicha ley.

17



Introduccion Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacién Financiera

Organigrama, equipo directivo

Los organos de gobierno de la Agencia son el presidente y el Consejo De acuerdo al articulo 27, Capitulo 1V, Seccion 32 de dicho Estatuto de
Rector y su composicion y funciones se detallan en los articulos 14, 15, AESA, son Organos ejecutivos:
16y 17 del Estatuto de AESA, aprobado por el Real Decreto 184/2008 y
modificado recientemente por el Real Decreto 160/2023 de 7 de marzo
de 2023, 1 La Direccion
2 La Secretaria General

3 Los 6rganos operativos establecidos en el articulo 28:

La Direccion de Seguridad de Aeronaves

La Direccion de Gestion de la Seguridad y Personal de Vuelo

La Direccion de Aeropuertos y Seguridad de la Aviacion Civil

La Direccion de Navegacion Aérea

18




Introduccion Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacién Financiera

Estructura organizativa

La estructura de AESA y su organigrama hasta nivel de Direccion y con
caracteristicas de Organo es la siguiente:

ORGANOS DE GOBIERNO ORGANO EJECUTIVO

Direccion

Consejo
Rector

Presidente

AESA

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

< Secretaria General }

—( Direccion Seguridad Aeronaves (DSA)

—( Direccion Navegacion Aérea (DSANA)

| Direccién Gestion de la Seguridad
y Personal de Vuelo (DGSPV)

NN AN NG

Direccién Aeropuertos
~—\_ ySeguridad de la Aviacién Civil (DASAC)

AESA Informe General de Actividad 12024 1 9



Mision, Vision y Valores

Las funciones y los criterios de actuacion para las que se crea AESA, se
enuncian en el Real Decreto 184/2008, de 8 de febrero, por el que se aprueba
el Estatuto de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en su articulo 8.

Sintetizando estas funciones y criterios de actuacion, podemos definir la
MISION DE AESA como:

Mision.

Contribuir al crecimiento, desarrollo
y mejora de una aviacion sequra,
eficiente y de calidad.

=
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AESA

AESA es el organismo facilitador de la seguridad, eficiencia y excelencia en
la gestion en el ambito de los servicios prestados por la Aviacion civil. Sin
embargo, en el largo plazo, debe ser también una institucion de referencia
en el ambito de la Aviacion civil, para la sociedad espafiola, pero también en
el &mbito europeo e internacional. Por ello, la VISION DE AESA, se define
como:

Vision.

Ser una institucion publica referente para

la sequridad y sostenibilidad del sector de la
aviacion, tanto nacional como internacional.

20



\Valores.

Los valores de AESA son aquellas caracteristicas que la
definen y que describen su cultura, su capital humano, su
mision y su vision.

Estos valores tienen un alto impacto en los empleados

de la Agencia, dado que son el punto de union entre

sus responsabilidades y como deben llevarlas a cabo.
Conseguir una identificacion de los equipos con los
valores de la empresa es una poderosa palanca, por tanto,
para alcanzar los objetivos estratégicos que se plantean.

Nuestros valores son nuestra
esencia, reflejan nuestra cultura
y capital humano

=
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AESA

Compromiso

Nuestro compromiso con la sociedad, los usuarios e industria
del transporte aéreo es fruto de la vocacion de servicio del
personal que trabaja por la cooperacion y apoyo al sector para
facilitar el desarrollo seguro del mismo.

Integridad

Actuamos con objetividad e independencia y siendo
responsables para que nuestras acciones contribuyan al
incremento de la confianza y credibilidad de los ciudadanos
y a la mejora de la seguridad aérea.

Excelencia

Trabajamos para dar un servicio de calidad gracias al
conocimiento, pasion y busqueda de la mejora continua de
nuestros profesionales, siendo responsables de la eficiencia
de nuestros procesos.

Innovacion

Trabajamos con profesionalidad, dedicacion y de manera
flexible para fomentar la mejora continua, adaptandonos a
los avances tecnoldgicos del sector. m

21



Introduccion Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacién Financiera

Plan Estratégico Plurianual (2024-2027)

El Plan Estratégico se estructura en los Objetivos

siguientes niveles jerarquicos. Estratégicos Objetivos

Operativos

LINEAS
ESTRATEGICAS

o Cada uno de estos niveles es utilizado, en caso
ObJe“VOS de ser necesario, para concretar de un modo
Tacticos mas preciso el objetivo que se pretende cumplir.
Los objetivos se consiguen con una serie de
acciones planificadas en el tiempo, existiendo
una serie de indicadores y metas que permiten
verificar que dichas acciones han tenido éxito
para el cumplimiento del objetivo definido.

=
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Lineas Estratégicas de AESA

Las lineas Estratégicas de AESA marcan los pilares sobre los que se
sustenta la Estrategia, definiéndose en funcion de estas lineas los
objetivos Estratégicos en cada uno de sus niveles.

Linea Estratégica PERSONAS

La Agencia requiere contar, para poder cumplir con las tareas de su
competencia, con un equipo humano altamente cualificado, motivado
y alineado con los objetivos de la organizacion, y capaz de aportar valor
profesional con un alto nivel de exigencia técnica.

Mapa Estratégico de Objetivos. PERSONAS

AESA

En las actuales circunstancias, es imprescindible definir lineas de
actuacion dirigidas a conseguir un grupo humano con talento que pueda
desarrollar su carrera profesional dentro de la Agencia. Igualmente, se
considera necesario el disefio e implementacion de herramientas de
gestion de recursos humanos adecuadas para conseguir una plantilla
eficiente y estable en el tiempo. La aspiracion es que AESA cuente con
un equipo humano muy preparado y sea percibida como un lugar donde
profesionales de muy alta cualificacion puedan desempefiar su carrera
profesional.

Estratégicos Tacticos

Operativos

Desarrollar herramientas que permitan retener el conocimiento

Atraer y conservar el talento

Desarrollo del area de Personas

Incrementar el valor profesional
de la Agencia

Incrementar la captacion de talento

Mejorar los procesos de evaluacion del desempefio

Potenciar el desarrollo profesional

Impulsar el talento en AESA

Fomentar el sentido de pertenencia Impulsar la comunicacion interna

=
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Linea Estratégica
SEGURIDAD

La principal funcion de AESA relacionada con
Seguridad (Safety+Security) requiere fortalecer
las tareas de promocion de la seguridad aérea,
asi como la mejora continua en aquellas
tareas que realiza la Agencia en donde se han
detectado necesidades relevantes que deben
formar parte de la estrategia de AESA en los
proximos cuatro afios. Entre estos aspectos
cabe citarse: potenciar la coordinacion interna
para la identificacion y gestion de riesgos
para la seguridad, mejorar el seguimiento
del desempefio en seguridad operacional a
nivel estatal y organizacional, promover el
desarrollo seguro y sostenible de la aviacion
general, impulsar la coordinacion civil-militar
y desarrollar e implantar un esquema de
supervision de la ciberseguridad en aviacion
global, Unico e integrado

=

AESA Informe General de Actividad 12024

Introduccion

Resumen Ejecutivo AESA

Actividad de AESA

Mapa Estratégico de Objetivos. SEGURIDAD (safety + security)

Gestion Interna

Informacion Financiera

Estratégicos

Técticos

Operativos

Fortalecer la promocion
de la seguridad aérea

Definir los roles de las unidades en promocion de la
seguridad/Definir la metodologia de la promocion de la
seguridad en AESA

Contribuir la mejora
continua en la seguridad
aérea

Implantacion de criterios de supervision que garanticen la
capacidad de supervision

Potenciar la coordinacion interna para la identificacion y
gestion de riesgos para la seguridad

Promover la integracion de la aviacion no tripulada con la
tradicional.

Implementacion de la hoja de
ruta para el despliegue de los
sistemas anti-dron

Desarrollar la supervision e
implantacion del U-Space

Mejorar el seguimiento del desempefio en seguridad
operacional a nivel estatal y organizacional

Promover el desarrollo seguro y sostenible de la aviacion
general

Impulsar la coordinacion civil militar

Contribuir a la disminucion del riesgo que representa la
presencia de la avifauna y su interferencia con la aviacion

Desarrollar e implantar un esquema de supervision de la
ciberseguridad en aviacion global, Unico e integrado
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Linea Estratégica
EXCELENCIA

La busqueda de la excelencia en las diferentes
actuaciones de AESA se ha convertido en una
necesidad en las actuales circunstancias y debe
ser tenida en cuenta de forma relevante para
permitir a la agencia cumplir con su funcion
como Autoridad Aeronautica en nuestra
sociedad. Esta linea desarrolla una serie de
objetivos de nivel estratégico, tactico y, en
Su caso, operativo guardando relacion con
aspectos como la busqueda de la eficiencia
y eficacia de sus procesos, la orientacion al
usuario con la mejora en el desarrollo de las
herramientas TIC, la facilitacion del desarrollo
del sectory la innovacion tecnoldgica, asi como
contribuir al cumplimiento de la agenda de
Desarrollo Sostenible.

=
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Mapa Estratégico de Objetivos. EXCELENCIA

Estratégicos

Tacticos

Operativos

Mejorar la eficacia
y la eficiencia de
la actividad de la
Agencia

Mejora de la eficiencia de los procesos de AESA

Desarrollar herramientas para medir la eficacia de
los Procesos de AESA

Mejora de la estructura y organizacion de AESA

Potenciar la mejora de los procesos TIC y la
consolidacion tecnoldgica de los sistemas de
informacion

Desarrollar nuevos servicios de relacion digital

Excelencia en la prestacion de servicios TIC

Mejora la Infraestructura y seguridad TIC

Implementar en AESA la gestion inteligente
del dato

Garantizar la capacidad de influencia para preservar
los intereses de Espafia en el ambito de la aviacion

Potenciar la : > :
orientacién Mejorar la percepcion de la agencia por parte del
al usuario sector
Mejorar el conocimiento de las necesidades de los
usuarios
Supervisar/autorizar de la implantacion de nuevas | Desarrollar la supervision/implantacion
Facilitar el tecnologias ATM/ANS que garanticen un sistema Marco regulador sobre la evaluacion de la
desarrollo nacional de navegacion aérea mas seguroy conformidad de los sistemas
del sector y la eficiente, en particular, el nuevo esquema ATM/ y componentes de GTA/SNA
integracion ANS Conformity Asslesiementdde IostS||stemaf de | pesarrollar la Supervisién Implantacion
: - navegacion aérea y las torres de control remotas
de la innovacion 9 y TWRs Remotas
tecnoldgica ) - )
Impulsar la innovacion mediante la propuesta y
seguimiento de acciones regulatorias
Desarrollar, facilitar y promover las propuestas de
Contribuir al sostenibilidad medioambiental en el sector >
cumplimiento
de la agenda

de Desarrollo
Sostenible de las
Naciones Unidas.

Adaptar a AESA al nuevo esquema competencial de
evaluacion ambiental y supervision del ruido

Fomentar la igualdad y diversidad en el sector
aerondautico




Introduccién

Objetivos Estratégicos, Tacticos
y Operativos

Estas lineas estratégicas se articulan a través de una serie de objetivos
estratégicos desarrollados a su vez mediante unos objetivos tacticos y, si
procede, objetivos operativos en un nivel inferior.

Por debajo de estos objetivos estratégicos se han definido una serie de
objetivos tacticos indicados los cuales disponen debajo de cada uno de
indicadores metas y acciones para asegurar su ejecucion y control. Todo
esto puede verse en el documento del Plan Estratégico 2024-2027 publicado
en la pagina web de AESA

Durante el afio 2024, se han llevado a cabo diversas iniciativas en el marco
del Plan Estratégico, enfocadas en la mejora continua y la optimizacion de
procesos. Estas acciones han permitido avanzar en multiples areas clave,
contribuyendo al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de nuestras
capacidades operativas. A lo largo del afio, se ha mantenido un enfoque
proactivo y adaptativo, asegurando que cada proyecto se alinee con los
objetivos estratégicos establecidos, y se han implementado medidas
para garantizar la eficiencia y la efectividad en todas las etapas del plan.

=
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Resumen Ejecutivo

AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacion Financiera

Plan de Accion Anual 2024

El plan de accién anual lo componen los distintos planes que se elaboran
internamente en AESA encaminados a planificar y estructurar la actividad
de la Agencia. Los mas destacados son los siguientes:
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Introduccion Resumen Ejecutivo AESA Actividad de

Plan de Inspeccion

Aglutina todas aquellas inspecciones que pueden planificarse a priori
como las que se ejecutan de oficio o las incluidas dentro de los programas
de vigilancia continuada de la seguridad.

Direccion Actividades Planificadas Actividades Porcentaje respecto
2024 Ejecutadas 2024 al total anual (%)

DSA - Aeronavegabilidad 660 665 100,8%

DSA . Operaciones Aéreas 328 281 85,7%

DSA- Servicios aeregs 135 139 103.0%

y operadores extranjeros

DSA - Inspecciones 1450 1496 98.3%

de Rampa

DSA - Aeronaves 29 29 100,0%

no tripuladas (UAS)
DNA - Navegacion Aérea 392 380 96,9%
DASAC - Aeropuertos

) 186 179 96,2%
y aerédromos
DASAC - Seguridad de la Aviacion 043 043 100,0%
Civil
DGSPV - L|ceno|asl ‘ 470 457 97.2%
de personal aerondutico
DGSPV - Q}alldad . 5 ; 50.0%
y proteccion al usuario
TOTAL 3888 3793 97,6%

=
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Introduccion Resumen Ejecutivo ‘ AESA ‘ Actividad de AESA Gestion Interna Informacién Financiera

Plan de Formacion Programa de Auditorias

Incluyen tanto las auditorias internas a los procesos de AESA como
las que se reciben por parte de organismos externos.

Encaminado a impartir la formacién adecuada al personal de AESA para
que estos puedan adquirir la cualificacion adecuada para el desarrollo
de sus actividades.

- Auditorias )
R Auditorias ) - Porcentaje respecto

Acciones ) ) Direccidn . Ejecutadas Afio
o . Acciones Porcentaje respecto planificadas 2024 al total anual
Direccion formativas :

i formativas al total anual (%

planificadas DSA 17 18 105,9%
SG 25 17 68,0% DNA 9 7 77,8%
DNA 36 34 94,4% DASAC 8 8 100,0%
DSA 87 70 81,4% DGSPV 6 7 116,7%
DGSPV 47 32 68,1% TOTAL 40 40 100,0%
DASAC 75 61 81,3%
DAESA 5 1 20,0%
TOTAL 275 215 78,47%




Plan de Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion

Introduccion

Plan que recoge una serie de acciones/proyectos encaminados a la
implantacion de la administracion electronica en AESA'y a la mejora de

los sistemas TIC.

Plan TIC: Proyectos previstos iniciar 2024

. . Porcentaje
. - Acciones Acciones
Lineas de Actuacion . . respecto al
planificadas | Ejecutadas )
total anual (%)
Nuevos servicios para la relacion
. 2 2 100,0%
digital
Excelencia en la prestacion de
. 6 4 66,7%
servicios TIC
Infraestructura y seguridad 11 11 100,0%
Gestion Inteligente del dato 2 2 100,0%
TOTAL (Proyectos finalizados) 21 19 90,5%

=
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Resumen Ejecutivo

AESA

Actividad de AESA

Plan TIC: Proyectos previstos Finalizar 2024

Gestion Interna

Informacion Financiera

Proyectos Proyectos .
. . . o Porcentaje
Lineas de Actuacion previstos Finalizados cumlimiento
Finalizar en 2024 | en 2024 P
Nuevos servicios para la relacion
. 1 1 100,0%
digital
Excelencia en la prestacion de
o 9 4 44,4%
servicios TIC
Infraestructura y seguridad 9 9 100,0%
Gestidn Inteligente del dato 1 1 100,0%
TOTAL 20 15 75,0%

Plan Normativo

Para el desarrollo de la iniciativa normativa que la Agencia tiene entre

sus competencias.

) . Iniciativas Iniciativas Porcentaje respecto
Tipologias : . 9
planificadas ejecutadas al total anual (%)

Leyes 2 1 50,0%
Reales Decretos 6 8 133,3%
Ordenes Ministeriales 2 1 50,0%
Iniciativas fuera de AESA - 1 -

TOTAL 10 11 110,0%
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Introduccion Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestion Interna Informacién Financiera

Ejecucion de tramitaciones a demanda

Que no pueden ser planificadas. En el plan de accion anual se realiza
una estimacion en funcion del histérico de afios anteriores. La actividad
desarrollada en este tipo de tramitaciones arroja los datos que se muestran
a continuacion:

=
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Tramitacion de Solicitudes (TS)

Tipo Realizadas
Tramites de matriculacion de aeronaves 2.341
Certificacion de tipo de aeronaves 10
Certificados de aeronavegabilidad y permisos de aeronaves 1.173
Autorizaciones y aprobaciones a organizaciones de aeronavegabilidad

inicial, produccion y disefio; (POA, DOA nacional) 32
Autorizaciones y aprobaciones a organizaciones de gestion de la
aeronavegabilidad continuada (CAMO, CAQ, P145) 628
Autorizaciones a organizaciones de formacion de personal de

mantenimiento (TMAS) 41
Licencias de personal de mantenimiento (TMAS) 2813
Otras tramitaciones en materia de Aeronavegabilidad 498
Autorizaciones y aprobaciones a organizaciones con Certificado de

Operador Aéreo (AOC) 422
Autorizaciones y aprobaciones operacionales de trabajos aéreos 144
Autorizaciones y aprobaciones a organizaciones de aviacion general 6
Arrendamientos de aeronaves 1.446
Autorizaciones y aprobaciones a organizaciones con Licencias de

explotacion 8
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Tramitacion de Solicitudes (TS)

AESA

Tipo Realizadas Tipo Realizadas
Permisos comerciales a compafiias aéreas 3.581 Tramitaciones medioambientales en aerddromos 110
Autorizaciones operaciones UAS (Drones) 211 Supervision de proveedores aeroportuarios (SDP y AVSAF) 46.360
Gestion de Aeronaves UAS 884 Aprobaciones y certificaciones Security 7.840
Formacion y certificacion de pilotos UAS 35.128 Autorizaciones y aprobaciones a proveedores de navegacion aérea 44
Gestion de Operadores UAS 27.323 Gestion de cambios funcionales y proyectos espacio aéreo 697
Licencias de personal aeronautico de vuelo profesionales (Pilotos y Supervision de declaraciones y planes de verificacion de sistemas de
TCPs) 30.650 navegacion aérea 56
Licencias de personal aeronautico NO profesionales 7.015 Supervision de Transiciones operativas para navegacion aérea 1
Autorizaciones a organizaciones de formacion de pilotos y TCPs 1.528 Autorizaciones a organizaciones de formacion (ATC/AFIS) 116
Aprobaciones relacionadas con simuladores de vuelo 50 Licencias de personal de control aéreo (ATC/AFIS) 3.078
Gestion de exdmenes y examinadores (Pilotos y TCPs) 21003 Tramitaciones en materia econdmica y de performances de navegacion
Autorizaciones, aprobaciones y certificados de medicina aeronautica 5092 aérea 25
Autorizaciones y aprobaciones a aeropuertos de Uso Publico 62 Actividades dentro del contrato de colaboraciéon con EASA (Partnership
- ) — ) Agreement) 159
Gestion del cambio en ambitos aeroportuarios 592
— : — Notificacion de sucesos 59 686
Autorizaciones y aprobaciones en aeropuertos de uso restringido 70
Reclamaciones de pasajeros 32 552
Servidumbres Aeronduticas 10.766
Recursos administrativos y recursos contencioso-administrativos 177
Autorizaciones a operadores de handling 185
Solicitudes del portal de transparencia 33
Gestion de fauna en aeropuertos 80 — — _
> ' Solicitudes y comunicaciones a juzgados 146
Supervision del DORA y slots aeroportuarios 40
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Expedientes sancionadores

Durante 2024 se resolvieron 1.351 expedientes sancionadores en las

distintas areas de actuacion de la Agencia.
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PESO y Evaluacion de la Seguridad

El PESO es el sistema de gestion de seguridad operacional del Estado,
que permite controlar de manera mas eficiente, y de forma integrada,
los riesgos asociados a la seguridad aérea a nivel estatal.

Taly como se recoge en el articulo 11.5de la Ley 21/20083, de seguridad
aérea, AESA es la entidad competente para coordinar la implantacion
y ejecucion del Programa Estatal de Seguridad Operacional (PESO),
asi como para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de
seguridad operacional fijados en él.

Como se establece en el articulo 25.2 del Real Decreto 995/2013,
de 13 de diciembre, por el que se desarrolla la regulacion del PESO,
AESA elabora, en colaboracion con los proveedores y el resto de los
organismos publicos integrados en el Programa, el Plan de Accion de
Seguridad Operacional (PASO) con el fin de alcanzar los objetivos de
seguridad operacional establecidos en el Programa.

En 2024 se publico la cuarta edicion del PASO 2021-2025. Para cada
una de las areas prioritarias de seguridad operacional identificadas
en el PASO, se han constituido grupos de trabajo especificos para el
seguimiento de su evolucion, la identificacién de nuevas acciones
para el control del riesgo y la evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas con anterioridad.
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Actividad de AESA

Se puede encontrar informacion detallada, tanto del Programa como
del PASO vigente en la pagina web de AESA:

Ll’ Marco general del Programa Estatal de Seguridad
Operacional PESO

En relacion con la actividad de evaluacion de la seguridad, se recoge en
la tabla siguiente, la principal actividad ejecutada:

Actuaciones de Gestion de la Seguridad Ejecutado 2024
Gestion de reportes e informes de seguridad

Actividades de divulgacion SNS 17
Respuestas a solicitudes de informacion 1.364
Seguimiento de sucesos relevantes 1.238
Tratamiento de notificaciones de aviacion civil 59.686
Andlisis de riesgos

Informes de evaluacién de riesgos - Comité AP 20
Informes de evaluacién de riesgos - Comité NAV 17
Informes de evaluacién de riesgos - Comité TAC 17
Informes de evaluacion de riesgos - Comité TA-AVNC 44
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Otras actividades adicionales a las recogidas en la tabla anterior que
pueden destacarse en 2024 son las siguientes:

m Celebracion el 23 de enero de la Jornada Divulgativa de Seguridad
Operacional y Notificacion de Sucesos para Organizaciones de
Formacion Aprobadas (ATO). La jornada estuvo centrada en ser un
punto de encuentro para divulgar la normativa y mejorar la cultura de
seguridad en las Organizaciones de Formacién Aprobadas.

m Finalizacion de la fase de recogida y analisis de datos del programa
piloto para la evaluacion de la cultura de la seguridad en los operadores
aéreos basado en la herramienta desarrollada dentro del Libro Blanco
de Cultura de Seguridad para operadores aéreos.

m Reuniones en junio y noviembre del Grupo de Trabajo de Expertos
para la Cooperacion en el Analisis de Sucesos con participacion de
representantes de COPAC, APROCTA y de los proveedores de servicios
de navegacion aérea SAERCO, ENAIRE y SKYWAY.

m AESA firma procedimiento de colaboracion y coordinaciéon con
la Autoridad de Supervision de los Servicios Meteoroldgicos para la
Navegacion Aérea (ANSMET) en materia de sucesos e incidentes de
aviacion civil.

m Participacion en otras jornadas sectoriales de promocion de la
cultura de seguridad, dando a conocer el Sistema de Notificacion de
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Actividad de AESA

Sucesos, los procesos estatales de gestion de riesgos y la promocion
de la seguridad. Concretamente, en las jornadas para operadores de
globos y organizaciones de produccion.

Por otra parte, AESA ha seguido teniendo una actividad intensa en el
marco internacional, continuando con la participacion activa en los
principales foros de gestion de la seguridad operacional. Cabe destacar:

m Panel de Gestion de la Seguridad de OACI, para el desarrollo del
Anexo 19 de Gestion de la Seguridad Operacional: durante el afio 2024
el Panel y sus grupos de trabajo han trabajado en la preparacion de la
siguiente edicion del Anexo 19y en el desarrollo de un nuevo Manual de
Inteligencia de Seguridad

m Safety Management International Collaboration Group (SM ICG).
Asistencia a la reunion plenaria del grupo celebrada en Dallas, Texas
(EEUU) en mayo. Colaboracion en el proyecto denominado “Guidance on
SMS and SSP interfaces”. Este grupo esta formado por representantes
de las autoridades de aviacion de los paises mas avanzados en gestion
de seguridad (FAA, EASA, DGAC France, CAA, CASA, ANAC Brasil, ENAC
Italia, AESA Espafia, etc.).

m Safety Tool User Group (STUG) de EUROCONTROL. Asistencia en
febrero y octubre a las reuniones plenarias de este grupo creado por
Eurocontrol, celebradas en Bruselas. AESA tiene una representante en
este grupo para estar al dia del uso y desarrollo de herramientas de
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analisis de riesgos (eTOKAI, RAT) y las nuevas versiones, asi como
participar en acuerdos y criterios de estandarizacion del uso de RAT
para la evaluacion de los incidentes de transito aéreo.

m European Action Plan for Airspace Infringement Risk Reduction
(EAPAIRR) Task Force. Asistencia a la reunién anual celebrada en febrero
en Manchester, en la que los Estados participantes presentaron la situacion
de las infracciones de espacio aéreo en sus territorios. EI EAPAIRR Task
Force es el instrumento utilizado para la puesta en practica de la iniciativa
de CANSO y EUROCONTROL para hacer frente al problema que suponen
las infracciones de espacio aéreo en la Unién Europea.

m Red de Analistas (NoA). El grupo principal mantuvo dos reuniones
plenarias y 3 reuniones intermedias de seguimiento Asistencia en
marzo a la reunion plenaria de este grupo. En 2024 la atencion se
focalizd especialmente en la presentacion de los principales riesgos
estatales de los miembros, incluyendo una reunion extraordinaria ad-
hoc para este fin. La Red de Analistas es un grupo europeo creado por
el Reglamento (UE) 376/2014 de notificacion de sucesos y su cometido
es proporcionar un mecanismo para apoyar el analisis de datos de
seguridad para el EPAS y ayudar a los Estados a evaluar sus prioridades
para los Programas Estatales de Seguridad (SSP). El NoA tiene varios
grupos de trabajo en los que participa AESA:

» SPI Working Group: participacion en cinco reuniones
telematicas de este grupo de trabajo del NoA (Red de Analistas) para la
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Actividad de AESA

elaboracion de una bateria de indicadores de rendimiento de seguridad
(SPI) a partir de los datos de sucesos registrados en el Repositorio
Central Europeo (ECR) de sucesos. Durante 2024 se ha estado
trabajando en identificar las areas de riesgo clave y las categorias de
sucesos a priorizar, asi como en cuestiones relacionadas con la calidad
eintegridad de los datos disponibles, la definicion de métricas a emplear
Yy Su representacion en cuadros de mando.

» ERCS Working Group del NoA: participacion en seis reuniones
telematicas de este grupo de trabajo del NoA (Red de Analistas) para
analizar la implementacion del ERCS por los estados, analisis de
casos con el objetivo de publicar un material guia que favorezca la
estandarizacion del uso de la metodologia de asignacion de riesgos
ERCS entre los estados miembros y proponer modificaciones en la
reglamentacion de dicha metodologia

» Data Quality & Taxonomy Working Group: participacion en
reuniones bisemanales telematicas de este grupo de trabajo para contribuir
a la mejora de la calidad de datos introducidos en el ECR por parte de las
autoridades, asi como para la actualizacion continua de la taxonomia de
trabajo con la incorporacion de nuevos atributos y listas de valor. También
se forma parte de los subgrupos especificos para la implementacion de las
nuevas taxonomias de UAS y ciberseguridad sobre la taxonomia ADREP.

m Data4Safety: programa voluntario de colaboracion promovido por
EASA cuyo objetivo es identificar riesgos a nivel europeo y sus posibles
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Introduccion

mitigaciones. El programa busca elevar significativamente la capacidad
de inteligencia en seguridad en Europa. AESA es miembro fundador del
programa y participa activamente tanto en la junta directiva como en
la junta técnica. En ellas se proponen ideas de mejora en el ambito de
inteligencia de datos para aviacion, se detectan riesgos emergentes,
se deciden soluciones tecnologicas para el andlisis de dichos datos
y se busca ampliar el nimero de participantes para tener una mayor
base de datos con informacién de diversas fuentes. Ademas, dentro
de D4S, AESA participa en grupos de trabajo especificos que buscan
soluciones concretas, como por ejemplo el grupo de sanitizacion de
la base de datos centralizada de sucesos, para poder realizar analisis
Mas precisos.

m SafeTeam: proyecto de colaboracion financiado por la Comision
Europea cuyo objetivo es el desarrollo de los factores humanos en el
uso de asistencias digitales en aviacion, incluyendo la adopcion vy la
integracion de la inteligencia artificial en las operaciones, ampliando las
habilidades cognitivas humanas y explorando también una potencial
automatizacion. Dentro del proyecto se estudian varios casos de
uso que puedan ser aplicables a la aviacion. Se proponen asimismo
tecnologias para la evaluacion y monitorizacion de los sistemas, con
especial énfasis enla seguridad. AESA participa dando apoyo en la parte
regulatoria, acerca de los requisitos necesarios para la certificacion
de las herramientas que proporcionan automatizacion o asistencias
digitales en aviacion.
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Resumen Ejecutivo AESA

Actividad de AESA Gestion Interna Informacion Financiera

m ECCAIRS 2: E2 es una plataforma digital establecida para asistir al
sector de la aviacion europea para la recoleccion, comparticion y analisis
de informacién de seguridad operacional, centrado en los sucesos e
incidentes de aviacion civily lasrecomendaciones de seguridad emitidas
por parte de autoridades de investigacion. AESA participa activamente
en los grupos técnicos y de gestion de la plataforma, colaborando en la
puesta a punto y las mejoras del sistema.
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Introduccién Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestién Interna Informacioén Financiera

Operaciones Aéreas

Inspecciones

En 2024 se han realizado todas las auditorias planificadas para el afio, Operaciones Aéreas Ejecutado 2023
teniendo un peso importante en la supervision de todos los operadores. Operadores de transporte aéreo comercial
Resaltar ademas que los afios pares tienen mayor carga inspectora en Auditoria (AOC) 33
cuanto a auditorias. Auditoria sistema de Gestion (AOC) 27
Este afio ha estado marcado por el cese de varios operadores no Inspeccién de base de operaciones (AOC) 20
comerciales con aeronaves moto-propulsadas complejas (NCC) o por Inspeccion de producto Flight Crew (AOC) 74
la integracion de estas operaciones en algunos AOCs. Inspeccion de producto Cabin Crew (AOC) 15
Inspeccién de producto IOPS-CARGO (AQC) 2
Inspeccioén de registros (AOC) 13
Trabajos aéreos y operaciones especializadas
Auditoria (SPO) 4
Inspeccion de producto (SPO) 14
Auditoria (COE) 15
Inspeccién de base de operaciones (COE) 15
Inspeccioén de producto Flight Crew (COE) 21
Auditoria (BOP) 10
Inspeccioén de producto (BOP) 12
Aviacién no comercial
Auditorfa (NCC) 5
Inspeccion de demostraciones aéreas civiles 1

=
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Tramitacion de aprobaciones y autorizaciones

Operaciones Aéreas Ejecutado 2024
Operadores de transporte aéreo comercial

Emision inicial del certificado AOC 6
Modificacion del certificado AOC 18
Modificacion Manual Operaciones (AOC) 252
Trabajos aéreos y operaciones especializadas

Autorizacion de operaciones especializadas (SPO) de Alto riesgo 17
Emision inicial COE

Modificacion COE 4
Modificacion Manual Operaciones (COE) 79
Autorizacion de alturas minimas - SERA.5005 13
Aviacién no comercial

EmisiQn/modiﬂcacién dela Declaragién de'C'onformidad 1
Aerondutica para demostraciones aéreas civiles

Otras actuaciones en el ambito de las operaciones aéreas

Aprobacion listas de equipo minimo (MEL) 177
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Durante el afo 2024 se han tramitado un 14% mas de solicitudes con
respecto a las previstas para este afio.

Entre dichas solicitudes, cabe resaltar 5 nuevas certificaciones de
operadores, de las cuales 3 corresponden a certificados de operadores
aéreos (AQC), 2 de aviény 1 de helicoptero, incluyendo el primer operador
con CAMO Unica dentro de un grupo de operadores, y 2 certificados de
operadores aéreos especiales (COE), dedicados a la lucha contra incendios
y busqueda y salvamento.

Ademas, se han aprobado nuevas flotas para todo tipo de operadores,
lo que supone un 10% mas con respecto a 2023, incluyendo algunas
relevantes como el Airbus 321XLR. La aerolinea Iberia es el primer operador
gue realizara operaciones de largo radio con una aeronave de pasillo unico.

Por otro lado, se han aprobado nuevas operaciones especificas, entre las
que cabe destacar 4 aprobaciones para realizar operaciones con carteras
de vuelo electronicas para la gestion del vuelo (EFBs); 1 aprobacion para
poder realizar operaciones en las que la aeronave puede alejarse mas de
120 minutos de un aeropuerto en su ruta de vuelo (ETOPS); 3 aprobaciones
para operar con separacion vertical de 1000 ft (RVSM); 5 aprobaciones
para operaciones de aproximacion y despegue con visibilidad reducida
(LVO) y 5 aprobaciones para poder operar en el espacio aéreo del Atlantico
Norte (NAT HLA).
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Introduccién

Igualmente, se ha llevado a cabo la emision de exenciones que han
permitido la continuidad de las operaciones de nuestros operadores en el
ambito de la lucha contra incendios y en el transporte aéreo comercial en
lo que se refiere a entrenamiento y equipamiento, suponiendo un total de
18 exenciones. Del mismo modo, se han concedido 6 AltMocs (Medios
Aceptables de cumplimiento).

Por ultimo, destacamos la aprobacion concedida a un operador de
helicopteros para llevar a cabo la grabacion de la Copa América de Vela en
Barcelona.

Resumen Ejecutivo AESA

Actividad de AESA Gestion Interna Informacion Financiera

Interaccion con el sector

A lo largo del 2024, desde la Coordinacion de Operaciones Aéreas se
han promovido diferentes actividades para aumentar la interaccion con
el sector. En total 3 actividades:

m Jornada de divulgacion para operadores de Helicopteros y Trabajos
Aéreos, incluido lucha contra incendios y busqueda y salvamento.

m Jornada de divulgacion para operaciones no comerciales con aeronaves
complejas (NCC).

m Jornada de divulgacion para operadores de Globos.
Otros hitos destacables del afio han sido:

m Aprobacioén para colaborar por primera vez en el panel de operaciones
vuelo de OACI.

m Posicionamiento internacional por la presencia y participacion de
expertos de Operaciones en los grupos de trabajo relevantes (EASA y
OACI).

m Cierre de la propuesta del Proyecto del Real Decreto 750, incluyendo
requisitos de limitacion de tiempo de vuelo (FTL) para tripulaciones de
lucha contra incendios.

m Avance en la propuesta del Proyecto del Real Decreto de aeronaves
Anexo |, que incluye operaciones comerciales con ultraligeros.
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Aeronavegabilidad

Inspecciones

Para las inspecciones que se realizan desde la Coordinacion de
Aeronavegabilidad el reto ha consistido en mantener el nimero de
inspecciones programadas con motivo de asegurar la seguridad.

A destacar que, en general, se ha cumplido con los objetivos de supervision
de organizaciones a pesar de la falta de inspectores, siendo muy positivo
para ello la reasignacion de organizaciones entre las distintas unidades
con el fin de mantener el nivel de supervision.

Aparte de las actividades habituales de supervision de las organizaciones
aprobadas, se destaca la vigilancia continuada de las Single POAs y de
las organizaciones 145 extranjeras asignadas a AESA.

A destacar también la realizacion de dos auditorias no anunciadas durante
2024 en cooperacion con el Servicio de Inspeccion en Rampa, debido
a los pobres resultados de estas organizaciones en las inspecciones
SAFA 'y SANA.
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Tramitacion de licencias, aprobaciones y autorizaciones

A'lo largo de 2025 y 2026 se producira un aumento importante en el
numero de solicitudes de organizaciones 145y POA para incorporar los
nuevos requisitos normativos relativos al Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion (ISMS).

Durante 2024 para organizaciones de 145y en 2025 para POA se ha
completado el proceso de aprobacion de los nuevos sistemas de gestion.

Se ha apreciado un aumento en las solicitudes de modificaciones de
certificados de ruido desde la OSV 4 y OSV 7, por la problematica con
los motores Prat & Whitney de los A320 NEO.

Ha habido también un aumento de la carga de trabajo debido al aumento
de la flota de algunas compafiias (Vueling, Binter).

Igualmente, se aprecia la tendencia al alza del numero de licencias parte
66 emitidas, que ha venido aumentando y manteniéndose en los ultimos
anos.

También se ha incrementado especialmente en el trabajo derivado de
los acuerdos 83 bis, las matriculas reducidas y los tramites derivados
de las auditorias intermedias de los acuerdos bilaterales FAA de las
organizaciones parte 145, que han superado las estimaciones previstas
basadas en las cargas de trabajo historicas.
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Actividad de AESA

Gestion de Aeronavegabhilidad

Ejecutado 2024

Gestion de la aeronavegabilidad y mantenimiento

Ejecutado 2024

Gestion de la aeronavegabilidad continuada

Gestion de la aeronavegabilidad continuada

Inspeccion ACAM - Avidn 137
Inspeccion ACAM - Helicoptero 42
Inspeccién ACAM - Velero 9
Inspeccion ACAM - Globo 14
Inspecciones ULM 5
Organizaciones Parte CAMO — Auditorfa/Inspeccion 56
Organizaciones Parte CAMO - Auditoria SMS 58
Organizaciones de mantenimiento y combinadas

OM Parte 145 - Auditoria/Inspeccién 171
OM Parte 145 — Auditoria SMS 27
OM Nacional — Auditoria/Inspeccion 8
Organizaciones CAO — Auditoria/Inspeccion 47
Organizaciones de formacion de mantenimiento (OFM)

Auditoria global - OFM Parte 147 20
Inspeccion producto OFM Parte 147 (exdmenes/cursos) 12
Aeronavegabilidad inicial

Organizaciones POA - Control normativo 54
Organizaciones POA Nacional - Control normativo 3
Organizaciones DOA Nacional - Control normativo 2
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Organizaciones Parte CAMO - Emision inicial 2
Organizaciones Parte CAMO - Modificacién 92
Emisién ARC con recomendacion 114
Emision inicial Programas de Mantenimiento de Aeronaves 28
Modificacién Programas de Mantenimiento de Aeronaves 67
Aprobacion de Variaciones puntuales de intervalo de programas -
de Mantenimiento de Aeronaves

Organizaciones de mantenimiento y combinadas

OM Parte 145 - Emision inicial 8
OM Parte 145 - Modificacion 278
OM Nacional - Modificacion 3
Organizaciones CAQ - Emision inicial 11
Organizaciones CAQ - Modificacion 24
Aprobaciones FAA/TCAA/ANAC para Organizacion de Manteni-

miento Parte 145 57
Organizaciones de formacién de mantenimiento (OFM)

Modificacién - OFM Parte 147 35
Emision y transferencias de licencias

Licencias Parte 66 2.573
Transferencias a Otras Autoridades 15
Licencias nacionales de mantenimiento 11
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Aeronavegabilidad inicial Ejecutado 2024 Registro de matriculas Ejecutado 2024
Auditorias a organizaciones Matriculaciones (provisionales y definitivas) 377
Organizaciones POA - EASA - Aprobacion cambios 25 Cambios de Titularidad 883
Organizaciones POA - EASA - Aprobacion inicial 3 Cancelaciones de Matricula 115
Organizaciones POA - Nacional - Aprobacion cambios 5 Certificaciones Registrales 730
Partnership DOA - EASA - Aprobacion cambios 2
Certificados de aeronavegabilidad y permisos de vuelo
Autorizacion de vuelo - EASA 139 En general se observa un aumento de la carga de trabajo a demanda y
Autorizacion de vuelo - No EASA 50 de solicitudes iniciales.
CdA exportacion - EXPORT (EASA + No EASA) 72 Respecto a los NO EASA, el conflicto en Ucrania ha tenido como una de
CdA no EASA — (AFIS, Experimental, Histrico y ULM) 534 sus consecuencias que los helicopteros del fabricante Kamov no puedan
CdAy CNR - Parte 21 178 operary, por ello, no ha habido solicitudes de este tipo.
Inspeccion de construccion de aeronaves por aficionados (AFIS) 76
Certificado de Tipo Nacional 2
Aprobaciones especiales (ETOPS) 9
Tramitacion y autorizacion de solicitudes de ampliacion de
potencial de motores alternativos 1
Actualizacién de Certificado de Ruidos 144
Matriculas Reducidas 12
Licencias de Estacion - Emision / Actualizacion 276
Matricula de pruebas - Emision 46
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Interaccion con el sector

Durante este afio se han realizado las siguientes mejoras en nuestros
medios y en las relaciones internacionales:

m Introduccion de la nueva Parte 21 Light como nueva reglamentacion
de aeronavegabilidad inicial para aeronaves EASA, para organizaciones
de disefio y produccion.

m Webinar P&CA TeB sobre la NPA 2023-10 (Parte 147), 7 de febrero
de 2024. Enfocado en la actualizacion de los requisitos de formacion y
certificacion de personal técnico.

m Webinar Support staff in Base Maintenance (MOAP), 8 de marzo 2024.

m Production and Continuing Airworthiness (P&CA) TeB- Meeting en
EASA, Colonia. 15y 16 de mayo de 2024.

m Joint FAA-EASA Additive Manufacturing Workshop, 17 de septiembre
de 2024, donde se discutieron las aplicaciones y regulaciones de la
fabricacion aditiva en la industria aeronautica.

m Grupo de trabajo de la 81th General Assembly del EAMTC, 29y 30 de
octubre, donde se discutieron mejoras en la formacion y certificacion de
personal técnico en el ambito de la aviacion.

m Workshop EASA sobre la nueva parte IS, 7 y 8 de noviembre, centrado
en la implementacion de nuevos estandares de seguridad y operacion
para aeronaves.
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m Panel OACI, 4y 8 de noviembre, enfocado en la revision y actualizacion
de las normativas internacionales de licencias y formacion del personal.

m Se completo la transicion del SMS Parte 145 en 2024, y la de POA
en 2024-2025, asegurando la implementacion de sistemas de gestion
de seguridad en las organizaciones de mantenimiento de aeronaves y
organizaciones de produccion aprobadas.

m Se implementd el Reglamento (UE) n° 2023/989 sobre la nueva Parte
66 OJT, estableciendo requisitos para la formacién en el trabajo de
técnicos de mantenimiento de aeronaves.

m Se implementaron los nuevos requisitos de la Parte 26 segun el
Reglamento (UE) 2015/640, enfocados en la seguridad adicional de
aeronaves.

m Participacion en el proyecto One Bussines Group de Level.

Desde la Coordinacion de Aeronavegabilidad, como venimos haciendo
afos anteriores, buscamos tener un acercamiento con la industria a
través de diferentes herramientas, entre ellas las Jornadas Informativas
con la industria. En este 2024 se han celebrado las siguientes:

m Webinar POA SMS, 21 de marzo de 2024, para organizaciones de
Produccion POA. Objeto: Transicion a SMS, proxima implantacion del
ISMS'y criterios de AESA sobre el manual de la organizacion.
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m Webinar Parte 66, 10 de abril de 2024, para Organizaciones de
Mantenimiento Parte 145y Parte CAO. Jornada destinada a Informar
sobre el cambio normativo, publicacion de la Decision 2023/019/R
donde se modifican los AMC y GM del Reglamento (UE) 1321/2014
con respecto a la publicacion del Reglamento (UE) 2023/989, donde se
hace una revision de la Parte 66 y que sera aplicable a partir del 12 de
junio de 2024.

m |/l Jornada Informativa Organizaciones de Mantenimiento, 28 de mayo
de 2024, para organizaciones de mantenimiento. Jornada informativa
para tratar los nuevos Sistema de gestion, cambios normativos EASA
(firma electronica, parte 21 light), areas de mejora, acciones pendientes,
novedades y procedimientos.

m |l Jornada Informativa Construccion de Aeronaves por Aficionados,
25 dejunio de 2024, para Propietarios de Aeronaves de Construccion por
Aficionados. Jornada centrada principalmente en tramites telematicos.
Renovaciones declarativas. Modificaciones posteriores a la construccion.
Nueva seccion Boletines Informativos.

m |V Jornada Informativa Organizaciones de Gestion de la
Aeronavegabilidad, 31 de octubre de 2024, para organizaciones de gestion
de la Aeronavegabilidad. Objeto: Cambios normativos EASA parte 21 light,
areas de mejora, acciones pendientes y novedades, procedimiento CAMO.
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m V Jornada Informativa Organizaciones de Formacion Parte 147, 12
de noviembre de 2024, para Organizaciones de Formacion parte 147.
Objeto: Acciones pendientes, novedades. Cambios normativos EASA:
NPA Nueva Parte 147 y New Air Mobility. Nuevo procedimiento Parte
147 y Guia de Elaboracion de TNA

m Webinar POA Sistema de Notificacion de Sucesos, 10 de diciembre
de 2024, para organizaciones de producciéon POA. Informacion sobre
Notificaciones de sucesos de Organizaciones de Produccion y Disefio.

También se han publicado documentos en la web de AESA como material
guia para los administrados, entre ellos:

m Directiva de Aeronavegabilidad 01/2024, para Asociaciones que
engloban aeronaves ULM. PRODUCTO AFECTADO: Aeronaves Ultraligeras
TECNAM P92, con Certificado de Tipo AESA N° 231-1/1. Valvulas de
corte de combustible.

m Boletin Informativo BIS 01-2024, para Asociaciones que engloban
aeronaves ULM. Aeronaves equipadas con motor ROTAX de dos tiempos
y con las bujias hacia abajo. Posible instalacion erronea del sistema de
lubricacion.

m Igualmente, se ha llevado a cabo un acercamiento a través de las

redes sociales publicando en twitter, LinkedIn y en la web de AESA
todas las novedades relativas a procedimientos, celebracion de eventos,
novedades EASA, etc.
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Servicios Aéreos
y Operadores Extranjeros

La Division de Servicios Aéreos y Operadores Extranjeros tiene un caracter
transversal que afecta toda la actividad de la Coordinacién de Operaciones
Aéreas y Aeronavegabilidad (COAA) de la DSA e incluso a la Division de
Licencias de la DGSPV, y ello, tanto en el area de gestion de solicitudes
de los operadores como de inspeccion de los mismos, ya sean estos
nacionales o extranjeros.

Inspecciones

Se realizaron dos tipos de inspecciones, las de rampa, tanto a operadores
nacionales como extranjeros, y las de supervision a los operadores con
licencia de explotacion, de indole econdmica y societaria.

En 2024 se gestiona un 8,4% mas de inspecciones en rampa que en 2023,
hasta las 1426 realizadas a 426 usuarios (operadores), de los cuales
382 corresponden a operadores extranjeros, siendo las restantes, 44, a
operadores SANA.

Las inspecciones SAFA/SACA a operadores extranjeros han aumentado
un 6,6% con respecto a 2023, cumpliéndose el objetivo fijado por EASA
a principios de afo e incluso tras la actualizacion llevada a cabo a mitad
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de afio (Mid-Year Update) que se realiza en el mes de junio y donde los
objetivos se ajustan en funcion de la evolucion del sector en el primer
semestre del afio.

Durante 2024 se han realizado alrededor de 50 inspecciones SANA mas
que en el afio anterior (2023) y 150 mas que en el afio 2022, guardando
una proporcionalidad con el aumento de trafico aéreo en nuestro pais,
y de acuerdo con las cifras planificadas.

Tras un incremento cercano al 30% de las inspecciones SANA realizadas
a aeronaves de Transporte Aéreo Comercial durante 2024, el crecimiento
del tréfico aéreo durante el afio 2024 requirid de un esfuerzo de los
equipos inspectores para aumentar las inspecciones en consonancia
con dicho aumento de trafico, amortiguando el impacto en el equipo de
las diferentes bajas que se produjeron en el afio 2024.

Por otra parte, se ha continuado la tendencia de consolidar las inspecciones
a la aviacion general, especialmente en ultraligeros y veleros. Estas
inspecciones en aeropuertos menos transitados suponen un uso Mas
extendido de tiempo, y, por tanto, de recursos por inspeccion donde es
necesario considerar la forma de operar de este tipo de administrados
y la idiosincrasia y perfil del inspeccionado.

La inspeccion SANA de globos se inicio en la primavera de 2024.
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El desglose del nimero de inspecciones por tipo de operacion asociada

se detalla a continuacion.

Servicios Aéreos Ejecutado 2024

Inspecciones en Rampa

Inspeccion en Rampa SAFA 935

Inspeccion en Rampa SANA 491
SANA - Operador TAC 243
SANA - Operador COE 17
SANA - Operador SPO 18
SANA - Escuela ATO 107
SANA - Operador NCC 5
SANA - Operador NCO 27
SANA - Aeronave ULM 60
SANA - Planeador 7

SAFA que incluyeron control alcoholemia 190

SANA que incluyeron control alcoholemia 70
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En cuanto a las inspecciones relativas a la supervision de las Licencias
de Explotacion, se gestionan un total de 139 inspecciones economicas
y societarias en el afio 2024, un 15,24% inferior respecto al afio 2023.

Servicios Aéreos Ejecutado 2024

Supervision Econémica

Supervisién econémica de compafiias aéreas 108

Supervision societaria de compafiias aéreas 31

Tras el COVID, seimplemento en diciembre de 2023 una nueva metodologia
para adecuar el sistema de supervision al riesgo economico-financiero,
que se implanté en 2024 a fin de ajustar y reducir las actuaciones a
compafiias con menor riesgo econémico-financiero y derivar los recursos
para aquellas compafias que presentan mayores dificultades.

El incremento de inspecciones (2,95%) respecto a las programadas
inicialmente (135), pese a ser 2024 un afio en general de grandes
beneficios para el sector, se ha debido principalmente a que algunas
compafias siguen afectadas por las pérdidas producidas en los afios
de pandemia y estan tardando mas en sanear su situacion.

En 2024, ya se ha implementado una unica inspeccion societaria por
ciclo realizandose inspecciones “ad-hoc”, unicamente, en caso de haber
sido necesario.
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Tramitacion de licencias, aprobaciones y autorizaciones o :
Servicios Aéreos Ejecutado 2024

En la Division de Servicios Aéreos y Operadores Extranjeros se gestionan

. . . . Licencias de explotacion
7 tipos diferentes de aprobaciones de las que se han emitido un total de P

Aprobacion inicial y modificaciones - Parte

5.075,un 17,97% superiores a las realizadas el afio anterior. Quedan al Economica 4
margen de este total las notificaciones, desistimientos y renuncias de Aprobacion inicial y modificaciones - Parte 4
la operativa de arrendamientos. Societaria

Arrendamiento de aeronaves

En el ambito de nuevas licencias de explotacion, se han realizado 4

. . . S L Aprobaciones 839
actuaciones relativas a aprobaciones iniciales (tanto econémicas como
. . - L Notificaciones 565
societarias) de las que se han resuelto 2, siguiendo el resto en tramites,
Desistimientos y renuncias 42

dadas las dificultades actuales para la obtencion de aeronaves.

Operadores aéreos de terceros paises

Emision de Acreditaciones 23
Modificaciones Reposiciones y Revocaciones

o 717
de Acreditaciones
Operadores comerciales de compafiias
Programas regulares, no regulares y codigo

) 576
compartido
Operaciones no programadas 2194
Autorizaciones de sobrevuelos 71
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Por la parte de arrendamientos, cabe destacar el considerable
aumento respecto al afio anterior y a lo planificado previamente con un
incremento de las autorizaciones y notificaciones del 41,25% y del 7,56%
respectivamente, indicativos del gran dinamismo y crecimiento del sector,
pero a su vez de otro gran problema: la escasez de aeronaves que limita
la capacidad de las compafiias. Asi las notificaciones se han elevado a
839, frente a las 700 planificadas y a 564 autorizaciones frente a las 400
inicialmente planificadas. Ello se ha debido a varios factores, entre los
que caben destacar tres:

1 . Las directivas de aeronavegabilidad y recomendaciones de los
fabricantes que han llevado a parte de la flota a mantenerse en tierra,
afectando especialmente a algunas motorizaciones.

2. La elevada demanda de servicios aéreos que se ha consolidado
tras la salida de la pandemia, que se ve reflejado en el crecimiento del
trafico en Espafa

3. El uso de las Listas previas para operaciones con caracter urgente
cuya utilizacién todavia esta limitada por el ajuste de flota iniciado ya
en el pasado egjercicio que tiene su reflejo también en el aumento de
aprobaciones.
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Este ajuste ha afectado también en el nimero de renuncias y desistimientos,
siendo la reduccion del 30% sobre las planificadas inicialmente (60).

Un total de 64 organizaciones espafiolas han solicitado la aprobacién o
notificado algun arrendamiento de sus aeronaves durante 2024.

Nuevo Portal para la Gestion de Usuarios de la Direccion de Seguridad
de Aeronaves (DSA) y de la DGSPV.

Este nuevo portal entré en funcionamiento el 10 de diciembre de 2024 y
se ha desarrollado para optimizary agilizar el proceso de incorporacion de
los datos de los usuarios en los sistemas de administracion electronica,
permitiendo a estos gestionar numerosos tramites de forma mas 4agil.

Todas las funcionalidades de esta nueva herramienta se presentaron el
pasado 14 de noviembre en una sesién informativa online con el sector
con mas de 120 usuarios conectados, que se grabo y esta disponible en
el canal de Youtube de la Agencia.

Ademas, AESA elabord una serie de materiales guia para facilitar al
usuario su uso, que se encuentran disponibles en la web de AESA. (T4)

En cuanto a las solicitudes de altas/bajas/modificacion de usuarios
del Sistema Integrado de Procesos Aeronduticos (SIPA) estas se
han incrementado en un 15,07% (771 actuaciones) respecto a las
inicialmente previstas. Hay que indicar que en diciembre de 2024 entr6
en funcionamiento el nuevo portal de usuarios a todas las personas fisicas
y juridicas registradas en el Sistema Integral de Procesos Aeronauticos
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(SIPA), por lo que se estima que, en un corto plazo, parte de estos tramites
se realizaran por parte de los propios usuarios y la labor del Servicio
quedara limitada a la verificacién en algunos casos de la documentacion
aportada.

El nimero de usuarios que han realizado altas o modificaciones de sus
datos, de representacion o de contactos se ha elevado a 328, de las
cuales 159 han sido organizaciones y 169 particulares.

Respecto a las autorizaciones de Permisos Comerciales, la actividad en
operaciones no programadas ha disminuido respecto los afios anteriores.
Esto puede ser debido a las ONPs de bloque que ya se autorizan cada 6
meses, a gue muchas operaciones gue se solicitaban como operaciones
sueltas, han pasado a ser solicitudes de programas de vuelo, ya que
cumplian con la definicion de programa de vuelos que se ha formalizado
en el servicioy a la desaparicion de algunos operadores serbios del mismo
grupo empresarial, que solicitaban una cantidad significativa de vuelos
y siempre por triplicado, ya que no estaban seguros de que operador
realizaria el vuelo. La guerra en Ucrania también ha hecho disminuir los
vuelos no programados, y sigue teniendo un impacto en la actividad del
Servicio, por el control de las sanciones impuestas por la Unidn Europea
a vuelos de aeronaves bajo el control de ciudadanos rusos.

Las autorizaciones de sobrevuelos han disminuido ligeramente, pero
se mantiene en el rango de los ultimos afos. Se siguen posicionando
aeronaves que habian quedado inmovilizadas durante la pandemia y
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que regresan a las bases de las compafiias, normalmente mediante una
autorizacion especial “Permit to Fly”.

El nimero de expedientes de programas de vuelo ha aumentado. Un
motivo, junto al mencionado incremento de trafico en Espafia en 2024,
puede ser la facilidad para realizar solicitudes que otorga el uso de la sede
electronica para que los operadores aéreos realicen varias solicitudes
de programa a lo largo de la temporada, a los vuelos que han pasado a
ser programas de vuelo como se ha explicado anteriormente y a que los
operadores estan empezando a solicitar los programas de vuelo segun
categoria, como regulares, no regulares, exclusivos de carga o cédigos
compartidos, que en muchos casos se solicitaban en afios anteriores
con una unica solicitud para todos los tipos. Por ultimo, se continda
empleando recursos para para el soporte al desarrollo informatico de la
nueva version de la herramienta SOTA, que esperamos sea una mejora
para las compafias de terceros paises, usuarios externos de AESA.
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Interaccion con el sector

A'lo largo del 2024, desde la Division de Servicios Aéreos y Operadores
Extranjeros se han llevado a cabo diferentes actividades para mejorar la
interaccion con el sector. A continuacion, se establecen los mas relevantes:

m Publicaciones de actualizaciones de varios procedimientos y guias.

m Lanzamiento del portal de Usuarios, con material didactico, video de
la jornada realizada al efecto, una nueva version de la guia a los usuarios
y FAQs.

m Acumulacion de actuaciones en una unica inspeccion societaria de los
requisitos para la obtencion y mantenimiento de la Licencia de Explotacion,
redundando en una menor carga administrativa a los operadores.

m Emision de informe favorable para la constituciéon de la CAMO Unica
(Single CAMO) de los varios grupos empresariales:

» Revision e informe para la primera CAMO Unica asociada a la
nueva compafia FLY LEVEL BARCELONA.

» Grupo Swiftair
» Grupo Gestair
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m Jornada Rampa con los Operadores de Transporte Aéreo Comercial
(TAC), impulsando el programa de Inspeccion en Rampa entre dichos
operadores para la mejora de los resultados en las inspecciones, asi
como estableciéndose encuentros individuales con los mismos para el
analisis detallado de los resultados obtenidos.

m Realizacion de Cursos de Formacioén en el Puesto de Trabajo (OJT)
para la certificacion de inspectores de otras autoridades nacionales
participantes en el Programa: Autoridad de Aviacién Civil de Islandia (en
Barcelona en el mes de noviembre) y la Autoridad de Aviacion Civil de
Georgia (en el mes de octubre).

m Participacion los grupos de trabajo de EASA de PDFs (discrepancias
predefinidas) y NextGen, asi como en el Grupo de Expertos IDEA.

m Se atendieron 1.319 consultas a través de buzones.

» SAETA: 1328 (arrendamientos 294, usuarios 912, licencias 88,
supervision eco-fin 34)

» Permisos Comerciales: 239 consultas

» Inspeccion en Rampa: 300
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Formacion del Personal de Vuelo

Inspecciones

En 2021 se inicio un acuerdo de colaboracion con EASA para la supervision
de simuladores. Este acuerdo marco (Partnership Agreement) establece
gue AESA inspecciona dispositivos autorizados por EASA, y le reporta
los informes correspondientes para que se puedan seguir utilizando los
mismos en el entrenamiento de los pilotos. A lo largo de 2024 han sido
1005 horas las de colaboracién con EASA bajo este acuerdo.

En el marco de los programas de formacion en mercancias peligrosas
(MMPP), alo largo del afio 2024 se han realizado las primeras inspecciones
de control normativo a las organizaciones con las primeras aprobaciones
de los programas basados en competencias (CBT). Se han realizado 3
inspecciones, las cuales han ayudado a tener una primera evaluacion de
la calidad de la aplicacion de las nuevas Instrucciones Técnicas basadas
en una instruccion por funciones del personal.
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Formacion del personal aeronautico

Ejecutado 2024

Centros de formacion de personal de vuelo

Escuelas Habilitacion de Tipo - PVC 43
Cursos Habilitacién de Tipo - PVC 86
Escuelas ATO Piloto Profesional - PVC 30
Escuelas ATO PPL - PVC 5
Escuelas DTO PPL-PVC 5
Escuelas DTO Vuelo a vela - PVC 6
Escuelas ULM - PVC 18
Centros Formacion TCP - Control Normativo 39
Centros Evaluadores Competencia Linguistica 6
Organizaciones con Programas Transporte sin 3
Riesgo MMPP CBT - PVC

Simuladores de vuelo

Auditoria CMS operador FSTD 37
Inspeccion de dispositivo FSTD - FFS 23
Inspeccion de dispositivo FSTD - FTD 7
Inspeccion de dispositivo FSTD - FNPT 78
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Tramitacion de licencias, aprobaciones y autorizaciones

Introduccion Resumen Ejecutivo

Formacion del personal aeronautico

Ejecutado 2024

Centros de formacion de personal de vuelo

Escuelas ATO Piloto Profesional - Aprobacion
inicial y cambios

170

Escuelas Habilitacion de Tipo - Aprobacion
inicial y cambios

143

Escuelas DTO — Aceptacion y verificacion de
programas

40

Escuelas ULM - Autorizacion inicial y cambios

95

Centros Formacion TCP - Aprobacion inicial y
cambios

623

Centros Evaluadores Competencia Linguistica -
Aprobacion inicial y cambios

16

Programas Transporte Sin Riesgo MMPP - Apro-
bacion inicial y cambios

Simuladores de vuelo

Emision inicial del Certificado FSTD

17

Modificacion en los certificados del dispositivo
FSTD

27

Evaluacion inicial y modificaciones del CMS del
operador
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Actividad de AESA

Gestion Interna

Informacion Financiera
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Interaccion con el sector

Durante el 2024 se han realizado mejoras y se han redisefiado algunas
secciones web de nuestra Division, permitiendo una mejor navegacion
por los apartados que forman partes de las secciones.

Para fomentar la interrelacion con el sector se han mantenido diferentes
reuniones con asociaciones y colectivos, asi como con EASA, OACI y
CIAIAC. Entre ellas, cabe destacar, en enero de 2024, la realizacion de una
Jornada de Seguridad Operacional para organizaciones de formacion
aprobadas (ATO), en la cual, tanto el personal de la actual Division
de Formacion del Personal Aeronautico, como el de Coordinacion de
Evaluacion de la Seguridad presentaron y recordaron los aspectos de
mayor interés para estas organizaciones.

En materia de Competencia Lingiiistica, se ha participado en el grupo de
trabajo de OACI en relacion con la armonizacion de la implementacion de
los requisitos de competencia linguistica a diferentes colectivos como
Pilotos de aviacion general (globos y planeador), drones y conductores
de vehiculos en el area de maniobras del aerodromo.

En materia de Mercancias Peligrosas se ha participado en la Subcomision
de Transportes de Mercancias Peligrosas por via aérea organizada por
el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, donde fue evaluado
el proceso de implementacion por parte del Sector del nuevo modelo de
instruccion basado en competencias y la necesidad de mejora del Doc.
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10147 de OACI. Asimismo, se ha dado soporte a los diferentes grupos
de trabajo que estan involucrados en el desarrollo normativo de EASA
relativo a los Agentes de asistencia en Tierra (GH).

Enrelacion con las autorizaciones de Examinadores de formacién inicial
de TCP, se ha llevado a cabo una jornada de estandarizacion de obligada
asistencia, donde se han revisado las actuaciones que se llevan a cabo
en las pruebas de evaluacion, y se han puesto en comun las inquietudes
por parte de los examinadores.

En relacion con las organizaciones de formacion de ULM, en septiembre
de 2024 AESA autorizo la primera escuela de este tipo con habilitacion
HIDRO, hecho que se produjo gracias a la firma de la resolucion de la
directora de AESA, de fecha 31 de julio de 2024, que abria la posibilidad
de obtener la habilitacion especifica para actuar como piloto en nuevas
categorias de ULM gue se introduzcan en el Estado espafiol, cumpliendo
una serie de requisitos.
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Licencias del Personal de Vuelo

Inspecciones

Licencias del personal aeronautico Ejecutado 2024
Examinador Habilitacion Tipo - Avion (TRE/SFE) 17
Examinador Habilitacion Tipo - Helicoptero 5
(TRE/SFE)

Examinador de Vuelo (FE) 12
Examinadores ULM 3
Examinadores FCL (BPL y SPL) 4

Examinadores TCP

Tramitacion de licencias,

y realizacion de examenes teoricos

En el ultimo cuatrimestre se ha realizado la implantacion de la nueva
aplicacion de tramitacion de licencias para los pilotos de ultraligero, globo
y planeador, y para la emision de certificados de Tripulantes de Cabina
de Pasajeros. Esta aplicacion facilita la solicitud telematica, asi como la

tramitacion en AESA de este tipo de licencias y certificados.
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Licencias del personal aeronautico Ejecutado 2024
Licencias al personal de vuelo

Obtencién de licencias de piloto profesional 984
Actualizacion de licencias de piloto profesional 8.255
Revahdamon de habilitaciones de piloto 16,442
profesional

Obtencidn de licencias de piloto de aviacién 688
general

Actualizacion de licencias de piloto de aviacion

general 3.600
Revalidacion de habilitaciones piloto de aviacion

general 2.681
Obtencion de certificado de TCP 4.092
Validacion/conversion licencias OACI 78
Transferencias de licencias 491
Examinadores de vuelo y exdmenes teoricos

Examinadores de Vuelo - Emision, renovacion y 47
revalidacion

Designacion de examinadores de vuelo 681
Realizacion de examenes tedricos 18.235

El inicio del uso de esta aplicacion comenzo en septiembre con la
tramitacion de certificados de TCP, implementandose la misma para la
emision y mantenimiento de licencias ULM, SPL y BPL durante el ultimo
trimestre del afio 2024.
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La difusion sobre el funcionamiento y puesta en marcha de la nueva
aplicacion se realizd con el sector mediante 2 seminarios on line
destinados, principalmente, a organizaciones de formacion de TCP y a
pilotos y organizaciones de formacion de pilotos de ULM, de globo y de
planeador.

Adicionalmente, se han seguido recibiendo revalidaciones y
renovaciones de las habilitaciones de tipo e IR en licencias de pilotos
que trabajan en las compafias de IBERIA, AIR EUROPA y VUELING,
siguiendo el sistema de entrenamiento de tripulaciones basado en
la evidencia (EBT).

La finalidad de este entrenamiento radica en mejorar las capacidades de
los pilotos al identificar las competencias y desarrollar el entrenamiento
que potencia el manejo y gestion de las situaciones en las que podrian
encontrarse durante la operacion.

En cuanto a los procedimientos de examen, destaca que, durante el mes
de junio, se abrio la posibilidad de que ATO y DTO autorizadas por otras
autoridades distintas a AESA pudieran realizar los examenes tedricos
de sus alumnos bajo el amparo de la autoridad aeronautica espafiola,
habiendo sido presentada la primera solicitud en el mes de septiembre.
De igual modo, en septiembre se abrio la posibilidad de la realizacion de
los examenes tedricos para obtener el certificado de instructor de piloto
privado en las categorias de avion y helicoptero sin necesidad de contar
con una recomendacion por parte de una ATO.
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También cabe indicar que, durante el afio 2024 se ha realizado la extension
de las atribuciones de los examinadores de globo a la realizacion de
evaluaciones de competencia a instructores (FIE).

Interaccion con el sector

La Division de Licencias al Personal Aeronautico dispone de un servicio
de atencion directa al ciudadano, tanto de manera telefonica como a
través de los buzones de consulta, siendo el volumen total de consultas
gestionadas el siguiente:

Canal de consulta Consultas contestadas

16.329
2.738

Por correo electrénico

Por teléfono

Durante 2024 se han realizado mejoras y se han redisefiado algunas
secciones web de nuestra Division, permitiendo una mejor navegacion
por los apartados que forman partes de las secciones.

Para fomentar la interrelacion con el sector se han mantenido diferentes
reuniones con asociaciones y colectivos, asi como con EASA y OACI.

En materia de Examinadores de Vuelo se han llevado a cabo 17 seminarios
de estandarizacion y un curso de FE senior para avion y helicoptero
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Actividad de AESA

Adicionalmente, los inspectores de AESA han realizado mas de 100 MediCina Aeronéutica

pruebas de vuelo a pilotos. Cabe destacar que, entre estas pruebas, .
se realizaron, en abril, 7 para la obtencién de habilitaciones ULM de  |NSPecciones

helicoptero, en colaboracion con la escuela Aeroclub Ultraligeros LEstartit

y su instructor. Medicina aerondutica Ejecutado 2024
En cuanto a las licencias de pilotos ULM, en julio de 2024 se publicd Medicina aerondutica

en la web de AESA una resolucion de la directora de AESA que abria Centros Medicos - PVC 9

la posibilidad de obtener la habilitacion especifica para actuar como Médicos examinadores Aéreos 20

piloto en nuevas categorias de ULM que se introduzcan en el Estado
espafiol, cumpliendo una serie de requisitos, 1o que ha permitido anotar

T o , Tramitacion de certificados, aprobaciones
la habilitacion de HIDRO a distintos pilotos.

y autorizaciones

Medicina aerondutica Ejecutado 2024

Medicina aeronautica

Centros Médicos - Aprobacién inicial y cambios 24
Médico Examinador - Renovaciones y cambios 38
Meédico Examinador - Autorizacion inicial 12
Intervenciones en certificados médicos 5018

Durante el afio 2024 se ha realizado, por parte de la Division, una revision
y clarificacion del procedimiento de Gestion de Cambios vinculados
a Certificados de Médicos Examinadores Aéreos y Centros Médicos >
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Aeronauticos, que ha permitido, tras distintas reuniones con el sector,
iniciar la consolidacion de un plan de gestion mas eficiente de las
solicitudes e inspecciones asociadas a las mismas, agilizando su
tramitacion y reduciendo significativamente los tiempos de espera de
los interesados ante la emision de la resolucion necesaria para poder
implementar dichos cambios.

Interaccion con el sector

La Division de Medicina Aeronautica da atencion directa al ciudadano,
tanto de manera telefonica como a través del buzon de consulta disponible,
siendo el volumen total de consultas gestionadas del orden de 1.500.

A nivel de colaboracion internacional, con el fin de fomentar la interrelacion
con el sector, se han mantenido diferentes reuniones con asociacionesy
colectivos, asi como con EASA mediante la participacion en reuniones'y
congresos como el EAMAC, EASA-MESAFE, o con el grupo de trabajo de
expertos en materia de Medicina Aeronautica (MEG) en varias ocasiones.

Asimismo, se ha participado en el Congreso de la SEMA/ICAM celebrado en
Lisboa, con la presentacion de actualizaciones y novedades de interés por
parte de AESA con el fin de informar a los AMEs y AEMCs interesados, de los
principales y mas relevantes cambios normativos que entrarian en vigor en
febrero de 2025 tras las Ultimas modificaciones incluidas en el Reglamento
1178/2011. Con este mismao fin, también la Division de Medicina Aeronautica
convoco una reunion con los Centros Médicos Aeronauticos autorizados
para anticipar la exposicion y clarificacion de estos cambios normativos.
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Navegacion Aérea
Inspecciones

Durante el aflo 2024 se han llevado a cabo 380 actuaciones inspectoras
en sus diversos ambitos:

m 272 relativas a Proveedores de Servicios ATM/ANS,
m 84 a Organizaciones de Formacion ATC/AFIS,

m 19 en el ambito de la supervision economica y del Esquema Nacional
de Rendimientos y

m 5en el dmbito de cambios en los sistemas funcionales de navegacion
aérea,

garantizando el control normativo de las organizaciones certificadas por
AESA conforme a los reglamentos sectoriales comunitarios, las cuales
acumulan un total de 15 certificados en el ambito de la prestacion de
servicios ATM/ANS y 30 certificados en el ambito de la formacion ATS.
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Actividad de

Sistema de navegacion aérea Ejecutado 2024
Proveedores de servicios

Inspecciones de control de la conformidad con los requisitos de certificacion ATS 37
Inspecciones de vigilancia continuada a los centros de actividad ATS 50
Inspecciones de control de la conformidad con los requisitos de certificacion ATFM 7
Inspecciones de vigilancia continuada a los centros de actividad ATFM 7
Inspecciones de control de la conformidad con los requisitos de certificacion CNS 22
Inspecciones de vigilancia continuada a los centros de actividad CNS 37
Inspecciones de vigilancia continuada por productos/centro de actividad AlS 12
Inspecciones de control de la conformidad con los requisitos de certificacion ASM Nivel 3 9
Inspecciones de vigilancia continuada a los centros de actividad ASM Nivel 3 22
Inspecciones de control de la conformidad con los requisitos de certificacion FPD 39
Inspecciones de control de la conformidad con los requisitos de los sistemas ATS/ANS 13
Inspecciones de vigilancia continuada de los sistemas ATM/ANS 17
Proveedores de formacién atc/afis

Inspeccién a organizaciones de formacion inicial ATC 28
Inspecciones de control de la conformidad con los requisitos de certificacién a organiza-

ciones de formacion de unidad/continua ATS 22
Inspecciones de vigilancia continuada a los centros de actividad de organizaciones de

formacion de unidad/continua ATS 34
Performance y econémico

Supervision econémica y de performances 19
Cambios funcionales

Supervision de cambios funcionales 5
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Tramitacion de licencias, aprobaciones
y autorizaciones

Durante el afio 2024 se ha continuado con la supervision inicial y la
certificacion de nuevas organizaciones en el ambito de la navegacion aérea,
tanto de Proveedores de Servicios ATM/ANS como de Organizaciones de
Formacion ATS, asi como con la emision de autorizaciones a la actividad
de las organizaciones certificadas en virtud de la normativa nacional y
comunitaria, con las actuaciones correspondientes de aprobacion de los
procedimientos civiles de vuelo y con la tramitacion de Licencias ATC.

Entre estas actividades cabe destacar:

m La certificacion de una nueva organizacién como Proveedor de Disefio
de Procedimientos Civiles de Vuelo FPD (Flight Procedures Design) y una
nueva organizacion de Formacion ATC.

® La supervision del cambio de proveedor de servicios AFIS en el
Aeropuerto de Cdérdoba.

m La elaboracion del Plan de Rendimiento de Espafia para el cuarto
periodo de referencia (RP4) que implica a gran parte de los usuarios del
espacio aéreo y que abarca el periodo 2025-2029, en el establecen los
objetivos de capacidady eficiencia de la red europea de trafico aéreo.

m La supervision de laimplantacion de la torre remota en el emplazamiento
de Vigo en estrecha coordinacion con los proveedores de servicios
implicados y el gestor aeroportuario.
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m La supervision y aprobacion del argumento de seguridad asociado a
la implantacion de las aproximaciones independientes en configuracion
SUR en el aeropuerto de Adolfo Suarez Madrid-Barajas asi como el
seguimiento tras su implantacion.

m Lasupervisiony aprobacion por parte de AESA de los procedimientos
civiles de vuelo asociados a la implantacién de nuevas maniobras RNP-
APCH en el marco de la implantacion del Plan Nacional de Navegacion
Basada en Prestaciones PBN y la supervision en el seno de CIDETRA de
los correspondientes cambios de espacio aéreo asociados, conforme
al RD 310/2022.

m Supervision de la implantacion del proyecto HERMES de Gran Canaria
- remodelacion espacio aéreo de Canarias.

Interaccion con el sector

Durante 2024 se ha colaborado con el sector de los proveedores de disefio
de procedimientos de vuelo proporcionando el soporte técnico necesario
para establecer criterios de disefio complementarios o adicionales a
los requisitos de disefio de procedimientos civiles de vuelo.

Se ha continuado trabajando en la implantacion del Reglamento de
Ejecucion (UE) 2021/664 (U-Space), en particular, se han mantenido
reuniones con posibles proveedores de servicios de U-Space de cara a
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Sistema de navegacidn aérea

Ejecutado 2024

Proveedores de servicios ATM/ANS

Emision y modificacion de certificados proveedores ATM/ANS

Aprobacién de los procedimientos de IP y psicoactivas

Aprobaciones operacionales ATS

Supervision de declaraciones y planes de verificacion de sistemas
ATM/ANS

Supervision de transiciones operativas (cambio de proveedor y/o
inicio del servicio)

Emision y modificacion de certificados proveedores FPD

Proveedores de formacion atc/afis

Aprobacion de cursos y planes de formacion ATS

116

Emision y modificacion de certificados de organizaciones de
formacion de unidad/continua

Emision y modificacion de certificados de organizaciones de
formacion inicial ATC/AFIS

Performance y econémico

Propuestas de tasas de aproximacion y ruta

Reporte de tasas a la Comision Europea

Reporte Performance OACI

Monitoring mensual indicadores capacidad y medio ambiente

Monitoring continuo demora

Reporte LSSIP anual

Reporte Monitoring a la Comision Europea

Andlisis solvencia ANSP y Organizaciones de formacién

=

AESA Informe General de Actividad 12024

Sistema de navegacion aérea Ejecutado 2024
Verificacion EoSM de los ANSP 3
Plan de inversiones 1
Plan de capacidad de ruta y de llegadas 1
Consulta usuarios costes-tarifas-costes exentos 1
Pivot value 1
Reporte de instrumentos legales 1
Espacio aéreo
Revision de proyectos para su aprobacion en CIDETMA 18
Revisién de maniobras para su aprobacion por AESA 141
Tramitacion y suspension de limitaciones operativas 6
Tramitacién de Zonas de espacio aéreo para el uso obligatorio de 6
radio, transpondedor o plan de vuelo
Denuncias por Desvios de trayectoria 405
Estudios de compatibilidad espacio aéreo 11
Cambios funcionales
Revision de cambios funcionales de navegacion aérea 3
Aprob_acién de cambios en los procedimientos de gestién de 10
cambios funcionales
Revision de notificaciones de cambios funcionales 101
Revision de Informes de necesidad y suficiencia AFIS 1
tramitacion anotaciones de licencias
Tramitacion de Licencias ATC 3.078
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su futura certificacion, se esta trabajando con el sector en relacion a la
interpretacion de los requisitos normativos y su cumplimiento y se han
realizado acciones formativas dirigidas a los inspectores U-Space.

En 2024, la Direccion de Navegacion Aérea fue objeto de una auditoria
de estandarizacion por parte de EASA en los ambitos de ATM/ANS,
Organizaciones de Formacion ATC y U-Space (habiendo sido AESA
seleccionada por EASA como primera autoridad en ser auditada en este
ambito por el conocimiento y avance demostrados en la materia).

En relacion con cambios normativos importantes en el ambito de la NA,
en 2023 se publico el paquete reglamentario que establece el marco
regulatorio del Conformity assessment, relativo a la certificacion y
supervision de los equipos ATM/ANS, formado por 5 reglamentos.
Durante el afio 2024 se ha trabajado tanto a nivel interno para adaptar
procedimientos de trabajo y procesos de supervision, como con el
sector, realizando las coordinaciones necesarias para la adaptacion de
sus procedimientos y la obtencion de las aprobaciones pertinentes por
parte de AESA.

Adicionalmente, en 2023 se produjo la modificacion del Reglamento
(UE) 2015/340 de formacion de controladores, mediante la publicacion
del Reglamento (UE) 2023/893. Estas modificaciones incluyen un nuevo
esquema de licencias de Controladores de Trafico Aéreo (ATCO) y la
posibilidad de iniciar un proceso para la conversion de licencias de
controlador militar en licencias de alumno controlador civil de acuerdo

=

AESA Informe General de Actividad 12024

Actividad de AESA

al reglamento europeo. Durante 2024 se ha trabajado estrechamente
con las organizaciones de Formacion ATC para establecer la transicion
del esquema anterior de licencias al nuevo, aprobar la documentacion
correspondiente de todas las organizaciones de formacién ATC
certificadas y modificar en consecuencia sus certificados antes de la
fecha limite establecida en el Reglamento (04/08/2024). Asimismo, se
ha colaborado con la autoridad militar para el establecimiento del marco
que permita la conversion de licencias.

Asimismo, se ha participado en validaciones SESAR en relacion a
proyectos con prevision de implantarse en Espafa relacionados con
aeronaves no tripuladas y la digitalizacion de sistemas ATM.

Desde la Direccion de Navegacion Aérea se ha continuado con la labor
de participacion en numerosos grupos de trabajo internacionales,
creados en el marco de EASA, EUROCONTROL y otras organizaciones
comunitarias, al objeto de favorecer la armonizacion de requisitos a
nivel comunitario y participar en la evolucion del marco reglamentario
de navegacion aérea.

Asimismo, se ha colaborado con OACI, con la Participacion en la
142 Conferencia de Navegacién Aérea (agosto 2024).
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Introduccién Resumen Ejecutivo AESA Actividad de AESA Gestién Interna Informacioén Financiera

Ae ropuertos Aeropuertos y aerédromos Ejecutado 2024
Inspecmones Aeropuertos certificados
m Aeropuertos Certificados Aeropuertos Certificados - Control Normativo 22
En 2022, se inicid un nuevo ciclo completo de inspeccion de cuatro Aeropuertos verificados
afios para todos los aeropuertos certificados, en cumplimiento con el Aeropuertos Verificados - Control Normativo 2
Reglamento (UE) 139/2014. Este ciclo incluye nuevas cadencias para Aerédromos de uso restringido
aquellos aeropuertos que, durante el ciclo anterior, demostraron altos Aerédromos Uso Restringido - Control Normativo 1
estandares de cumplimiento. En 2024, se completo el plan de inspecciones Servidumbres aeronauticas
previsto (19 inspecciones) vy, adicionalmente, se realizaron tres Servidumbres Aeronauticas - Control Normativo 47
inspecciones no previstas en el calendario inicialmente planificado, cuya Supervisi6n econémica
necesidad se detect¢ durante las distintas fases de los procedimientos Inspeccion DORA 15
de supervision. Agentes de asistencia en tierra

Agentes de Asistencia en Tierra - Control Normativo 70

Medio ambiente

Supervisiones seguimiento Resoluciones ambientales 8

Inspecciones de ruido 4
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m DORA

En materia de la supervision al coordinador de SLOTS (AECFA), se realizd
una inspeccion de control normativo en la misma linea que en afnos
anteriores.

AVSEC y Facilitacion

SECURITY Y FACILITACION Ejecutado 2024

CONTROL NORMATIVO EN INTERFERENCIA ILICITA
Auditorias e inspecciones de seguridad de

aeropuerto 31

Inspecciones de seguridad a compafiias

aéreas 51

Inspecciones de seguridad a entidades de carga 133
Inspecciones de seguridad a entidades de formacion 12

Inspecciones de Seguridad a Instalaciones de Cielo
Unico 12

=
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En 2024, se continud con la ejecucion del plan ciclico de auditorias e
inspecciones de aeropuertos en materia AVSEC. Ademas, se llevaron a
cabo las inspecciones especificas programadas de compafias aéreas,
entidades de carga, formacion y cielo Unico, con el fin de alcanzar el
objetivo de mandays (dias de inspeccion) marcado por la Comisién
Furopea.
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Tramitacion de licencias y autorizaciones

Aeropuertos y aer6dromos Ejecutado 2024
Aeropuertos certificados

Aeropuertos Certificados - Aprobacién del cambio 535
Aeropuertos verificados

Aeropuertos Verificados - Aprobacion del cambio 63
Aerddromos de uso restringido

Aerédromos Uso Restringido - Supervision y Autorizacion 55
Aerédromos Uso Restringido - Cambios 15
Servidumbres aeronauticas

Autorizaciones de Servidumbres Aeronduticas 9.471
Estudios de Servidumbres Aeronauticas 1.295
Agentes de asistencia en tierra

Agentes (je Asistencia en Tierra - Autorizaciones y aprobacion 85
del cambio

Medio ambiente

Tramitacion y seguimiento Evaluacion de Impacto Ambiental 93
Andlisis faunisticos en Aerédromos 140
DORA 'y slots aeroportuarios

Informes de supervision del DORA 39

Informes de supervision de los Slots aeroportuarios

=
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SECURITY Y FACILITACION Ejecutado 2024
Supervisién en interferencia ilicita

Agentes acreditados y expedidores conocidos de Carga Aérea -

RAKCs 15
Proveedores Acreditados de Suministros de a bordo 1
Certificacion Equipos de Perros Detectores Explosivos (EPDE) 200
Aprobacién ACC3 y RA3 36
Proveedores Conocidos de Suministros de Aeropuerto 3
Programas de Aeropuertos y Compafiias Aéreas 12
Personal de seguridad

Certificacion de vigilantes de seguridad 7.551

m Aerodromos de Uso Restringido

Destacan las actuaciones del Plan de Regularizacion de Infraestructuras
Aeronduticas (PRIA), desarrollado para autorizar instalaciones de uso
sanitarioy de lucha contra incendios en Comunidades Autonomas donde
AESA ejerce competencias subsidiarias. Hasta la fecha, se han emitido
mas del 30% de resoluciones de apertura al trafico y alrededor del 70%
de resoluciones de establecimiento. A partir del ultimo trimestre de 2024,
las autorizaciones se paralizaron debido a un informe de la Abogacia del
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Estado que transfirio la competencia a las Comunidades Autbnomas. Para
facilitar esta transferencia, SGTAM propuso reuniones de trabajo con las
Comunidades Autoénomas, previstas para 2025. Inicio del traspaso de
la competencia sobre los aerédromos y helipuertos de uso restringido
a las comunidades auténomas

Aunque el nimero global de cambios tramitados para los aeropuertos
verificados bajo el Real Decreto 862/2009 se mantiene estable respecto
al afo anterior, destaca el numero de autorizaciones puntuales emitidas.

m Servidumbres Aeronduticas

En el ambito de las servidumbres aeronauticas, se ha registrado una
disminucion del 9% en el numero de solicitudes y del 16% en expedientes
generados respecto a 2023. Este cambio se debe a nuevas exenciones
en el tramite de solicitud de autorizacion de AESA. En concreto, se han
emitido 14 resoluciones de exencion adicionales, sumando un total de 33
resoluciones, lo que ha reducido la carga administrativa en 285 municipios
adicionales, alcanzando un total de 615 municipios de los 1.150 afectados.
Ademas, la aplicacion del criterio, que exime a determinadas actuaciones
e instalaciones de la necesidad de tramitacion de expediente, como es el
caso de las obras menores y placas de autoconsumo, ha contribuido a
esta disminucion. A finales de afio, varios municipios espafoles se vieron
afectados por inundaciones provocadas por la DANA, provocando dafios
significativos en ellos. Como consecuencia, y ante la prevision de que se
presenten solicitudes adicionales para reconstruir las infraestructuras

=
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afectadas por este desastre natural, se ha decidido otorgar prioridad
de oficio a todos los expedientes de servidumbres que lleguen en los
municipios afectados, con el objetivo de acelerar la recuperacion

m Medioambiente

En el ambito de evaluacion ambiental, la demanda de expedientes por
parte de AENA ha aumentado a lo largo del afio y se espera que continue
creciendo debido a la modificacion del anexo Il de la Ley 21/2013 sobre
los proyectos sometidos a evaluacion de impacto ambiental simplificada y
al mayor volumen de inversiones previstas para los proximos cinco afios.

En el ambito de cumplimiento de las obligaciones de la ley de Ruido 37/2003,
alolargo del afio 2024, se ha sometido a tramite de informacién publica por
parte del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenibles, los Planes de
Accién Contra el Ruido asociados a los MER fase IV de los aeropuertos de
mas de 50.000 operaciones anuales, cuya supervision ejerce esta Agencia.

Publicacion de la segunda version del Mapa de Aviacion y Fauna. Este
mapa es una herramienta digital para ofrecer informacion sobre la
fauna susceptible de afectar a las operaciones aéreas, tanto para los
usuarios de la aviacion comercial, como a pilotos de aviacion general.
La nueva version, disponible en la web de AESA, supone un avance de
las prestaciones ofrecidas, mejorando la interactividad de la herramienta
y, sobre todo, ampliando la informacion detallada. Con ello, se pretende
adaptar su uso a las necesidades del sector y aumentar el nimero y tipo
de usuarios al que va dirigida esa informacion.
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m AVSEC

En el ambito AVSEC, destaca el nimero de solicitudes para la certificacion
de vigilantes de seguridad que se debe a que se cumplen 3 afios desde
la implementacion del sistema actual de certificacion de vigilantes y,
durante este ejercicio, deben renovar todos aquellos certificados que se
emitieron hace 3 afios de la tipologia C2 y C3b. En cuanto a los Programas
de Seguridad, en el Comité Nacional de Seguridad celebrado en junio de
2024 se aprobd un cambio normativo para llevar a cabo una modificacion
en los modelos de programa de seguridad y el proceso de aprobacion.
Por esta razon, se ha demorado el proceso de aprobacion de algunos
programas para el afio 2025.

Aprobacion de la Estrategia para el refuerzo de la proteccion perimetral en
aeropuertos espafioles (Comité Nacional de Seguridad para la Aviacion
Civil). Es una medida de mitigacién a los problemas que hubo con los
activistas climaticos que saltaron las vallas de los aeropuertos de Madrid
e Ibiza en 2023 con el fin de parar las operaciones.

Interaccion con el sector

Durante 2024 se ha trabajado principalmente en el desarrollo normativo,
cooperando con EASA y OACI, y en la potenciacion de los grupos de
trabajo de los distintos ambitos:

=
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m Organizacion de las Il Jornadas de Certificacion Continuada de
Aeropuertos en marzo de 2024, evento en el que participaron los gestores
aeroportuarios de los aeropuertos certificados bajo normativa europea,
centrado en el proceso de certificacién continuada y en el impulso de la
seguridad operacional en los aeropuertos.

m Participacién en el Ill Congreso Edlico Marino, celebrado en Cadiz del
6 al 8 de noviembre”.

m Participacion en los grupos de trabajo de ruido del sector GTNOI
(DGAC, AENA, ENAIRE, AESA) y los grupos técnicos de trabajo de ruido
dependientes de sus Comisiones de Seguimientos Ambiental (GTTR)
de MAD y BCN.

m Participacion en las comisiones de seguimiento ambiental del
aeropuerto de Ciudad Real (Presidencia) y del Aeropuerto de Barcelona
(Co-Presidencia).

m Participacion en grupos de trabajo con AENA y DGAC en el marco de
competencias de supervision del DORA.

m Participacion en reuniones con AENA, DGAC y asociaciones
representativas de usuarios (Compafiias aéreas y sus asociaciones)
del proceso de consulta de tarifas anuales.
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Drones

Desde el 31 de diciembre de 2020 es de aplicacion la nueva normativa
europea de drones. Con la adopcién del Reglamento (UE) 2018/1139 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio, sobre normas comunes en
el ambito de la aviacion civil, la Union Europea amplié sus competencias para
regular todos los sistemas de aeronaves no tripuladas. La Comision Europea

dictd un paquete normativo comun para todos los Estados Miembros.

En marzo de 2024 se superaron los 100.000 operadores de UAS. Se

produjo la entrada en aplicacion del Real Decreto 517/2024 de UAS.

Inspecciones

Actividad de AESA

Tramitacion de licencias y autorizaciones

DRONES Ejecutado 2024
Operadores UAS

Inspecciones a operadores UAS (OPS) — Declaracion OPS 8
Inspecciones a operadores UAS (OPS) — Declaracién

TRAINING 1
Inspecciones a operadores UAS (OPS) — Autorizacion 5
Inspecciones a operadores UAS — LUC 1
Inspecciones de organizaciones de formacion 6

Demostraciones aéreas UAS

DRONES Ejecutado 2024
Operadores UAS

Solicitudes de autorizacion (NO EASA) tramitadas 2
Solicitudes de autorizacion (EASA) tramitadas 294
Solicitudes de reconocimiento de autorizaciones tramita-

das

Solicitudes de reconocimiento de LUC tramitadas

Solicitudes de LUC tramitadas

Pliotos de UAS

Emision de pruebas de superaciéon A1/A3 21.876
Emision de certificados tedricos A2 7.072
Emision de certificados tedricos STS-ES 8.069
Emision de certificados de radiofonista 584
Emision certificados instructores, examinadores

y evaluadores 73
Entidades de formacion

Entidades reconocidas STS.ES: 88
Entidades reconocidas STS 80
Entidades designadas 17
Entidades facultadas 7

=
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A continuacion, se muestran una serie de datos que evidencian el volumen
de trabajo asociado durante el afio 2024:

A. Operadores EASA

m Numero de registros en el Registro operadores UAS: 22.967
m Declaraciones operacionales presentadas STS.ES: 4.981
m Declaraciones operacionales presentadas STS: 78

m Solicitudes de autorizacién gestionadas: 313

B . Operadores no sujetos a normativa comunitaria (extincion de incendios,
busqueda y salvamento...)

m Operadores NO EASA declarados: 3.679

C. Certificados de pilotos

m En total, 221.340 certificados emitidos, dentro de una variada
tipologia (A1/A3; A2; STS tedrico; radiofonista; instructores, examinadores
y evaluadores...etc).

m | as entidades de formacion han comunicado 14.969 alumnos formados
en categoria especifica.

=
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D. Drones

m El numero de aeronaves declaradas para vuelo en categoria especifica
(riesgo medio) son 7.548 UAS declaradas en los STS y 2.227 autorizadas.

NOTA: Este registro lleva aparejado la verificacion de los modelos de las
aeronaves y del fabricante de estas, tanto comerciales como de construccion
privada, de manera no automatizada.

Primeras dos autorizaciones para operaciones de asociaciones aeromodelismo
Primera autorizacion vuelos en enjambre con hasta 1.000 drones.

Interaccion con el sector

m Grupos de trabajo nacionales e internacionales (OACI, EASA, JARUS,
etc.). Participacion en mas de 27 grupos de trabajo con reuniones online,
evaluacion y preparacion de documentos de trabajo.

m Elaboracién de videos de ayuda al ciudadano (alta de usuario y registro
como Operador de UAS; requisitos del marcado de clase y el sistema de
identificacion a distancia directa (DRI); retransmision de la jornada del nuevo
RD517/2024).

m Elaboracion de guias de operaciones, formacion de UAS.

En 2024 se realizaron 22 eventos de divulgacion del nuevo marco normativo.
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Por la complejidad de realizarlas en directo y resolver las dudas del sector
en tiempo real, caben destacar las siguientes jornadas:

» Jornadas de marcado de clase
» Jornada de operaciones NO EASA (RD 517/2024)
» Jornada de operaciones EASA (RD 517/2024)

» Jornada de Aeromodelismo

Ciberseguridad de la aviacién civil

La aviacion civil en su conjunto, sus sistemas, comunicaciones y datos
se integran e interactuan en entornos digitales donde existen amenazas y
ataques que perjudican la seguridad de la informacion.

Los riesgos de la seguridad aérea proceden, tanto de las amenazas que
sufren los sistemas de informacion donde se pueden encontrar fallas a
través de las cuales puede introducirse un atague como de las amenazas
que pueden afectar a procesos y procedimientos, asi como al desempefio
de los seres humanos.

La ciberseguridad de la aviacion civil precisamente tiene como objetivo la
proteccion de los riesgos, sucesos e incidentes relacionados tanto con la
seguridad de la informacion digital que se intercambia entre los sistemas
y equipos, como las comunicaciones y los datos que se almacenan en
ellos, asi como sus consecuencias, garantizando que las organizaciones
y autoridades de aviacion civil son resilientes.

=
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Contexto Regulatorio

En el ambito de la seguridad la aviacion civil frente a actos de interferencia
ilicita ("AVSEC"), la regulacion en ciberseguridad esta incluida en el Reglamento
de Ejecucion (UE) 2015/1998 de la Comision, actualizado mediante el
Reglamento de Ejecucién (UE) 2019/1583, con entrada en vigor el 31 de
diciembre de 2021.

Los requisitos aplican a los operadores de aeropuertos, companias aéreas y
otras entidades, tal como se definen en el Programa Nacional de Seguridad
de la aviacién civil (PNS), que tengan sistemas criticos de informacioén y
comunicaciones y datos criticos que pudieran afectar a la seguridad de la
aviacion civil. La supervision de su cumplimentacion se realiza desde AESA

Ademas, existen otras normativas no sectoriales para la proteccion de redes
y sistemas de informacién, como la Directiva NIS (UE). Esta legislacion
aplica a los llamados Operadores de servicios esenciales en toda la Union
Europea y su supervision corresponde a la Oficina de Coordinacion de
Ciberseguridad (OCC).

Por otro lado, en el ambito de la seguridad operacional “safety” los requisitos
para la gestion de los riesgos relacionados con la seguridad de la informacion
que pueden impactar en la seguridad aérea estan recogidos en dos
reglamentos que se publicaron en 2023, conocidos conjuntamente como
Reglamento EASA PART-IS: Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/203 y
la Decision 2022/1645, con entrada en vigor, dependiendo de la entidad
implicada, 16 de octubre de 2025y el 22 de febrero de 2026.
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Actuacion de AESA

En relacion con el Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/1583, en 2024 caben
destacar las siguientes acciones realizadas por AESA como autoridad
competente sectorial:

m Participacion en grupos de trabajo internacionales de OACI (“Working
Group on Ciber Threat and Risk” y en el “Cibersecurity Panel”) y de ECAC
(ECAC Cibersecurity).

m Segundo curso de formacion ISO 27001 para instructores PART-IS, dirigido
a diversas unidades de AESA.

m Proceso de convalidacion de RSIAC (Responsables de Seguridad de la
Informacion de Aviacion Civil).

m Supervision continuada de cumplimiento de los requisitos por parte de
los gestores aeroportuarios, proveedores de navegacion aérea y operadores
aéreos.

Los sujetos obligados para supervision segun Reglamento de ejecucion
(UE) 2019/1583 (@mbito ciber AVSEC

N° aeropuertos +Helipuertos 51+3
N° compafiias aéreas 23
N° Agentes de carga acreditados (RA ) con certificado AESA 240
N° Expedidores Conocidos (KC) con certificado AESA 93
N° Proveedores Acreditados (RS) con certificado AESA 44
=
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Inspecciones

Gestion Interna

Informacion Financiera

CIBERSEGURIDAD

Ejecutado 2024

Auditorias de Ciberseguridad
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Derechos de los pasajeros

Aplicabilidad de la Resolucion Alternativa de Litigios
de los Usuarios del Transporte Aéreo

AESA fue acreditada, el 10 de mayo de 2023, como entidad de resolucion
alternativa de litigios (RAL) en el ambito de proteccion de los usuarios del
transporte aéreo, segun lo previsto en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por
la que se incorpora al ordenamiento juridico espariol la Directiva 2013/11/
UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa
a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

Desde la acreditacion de la Agencia como entidad RAL, se ha producido un
cambio en el procedimiento de tramitacion de las reclamaciones derivadas
de los Reglamentos europeos en materia de derechos de los pasajeros. En
ese sentido, las decisiones que sobre dichas reclamaciones dicta la Agencia
han pasado a ser vinculantes para las compafiias aéreas.

Este nuevo procedimiento de resolucion alternativa de litigios es aplicable
a las reclamaciones en relacion con los incidentes en los vuelos ocurridos
desde el 2 de junio de 2023, inclusive, de forma que las reclamaciones
sobre incidentes producidos con anterioridad a esa fecha se tramitan
en via informativa, es decir, en ellas la decision de AESA consiste en un
informe no vinculante para la compafia aérea

=
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Asesoramientos

En relacion con al servicio de asesoramiento, durante el afio 2024 se
atendieron un total de 15.772 peticiones de asesoramiento de pasajeros por
los distintos canales habilitados a ese efecto (telefénico, correo electrénicoy
postal). El desglose se corresponde con 10.270 consultas por email y 5.502
llamadas telefonicas.

Reclamaciones

Los pasajeros que, después de haber reclamado a la compania aérea en
relacién con la satisfaccion de sus derechos contenidos en los reglamentos
europeos, consideran que éstos no se han atendido tienen la opcion de
presentar una reclamacion ante AESA para hacer valer sus derechos. AESA
resuelve todas las reclamaciones recibidas siguiendo alguna de las vias
de tramitacion referidas anteriormente, segun la fecha del vuelo objeto de
reclamacion.

Durante el afio 2024 se recibieron un total de 20.702 reclamaciones. De
estas reclamaciones, 2.126 se corresponden con incidentes en vuelos con
tramitacion en via informativa , y el resto, 18.218, se corresponden con
incidentes en vuelos con tramitacion en via de resolucion alternativa de litigios.

En 2024 se resolvieron un total de 32.572 reclamaciones. Corresponden
21.273 alas resueltas por via informativa, de las cuales gran parte se habian
recibido en 2023;y 11.299 reclamaciones resueltas por la via de resolucion
alternativa de litigios.
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Actividad internacional

En el ambito de la actividad internacional desarrolladas por AESA, ésta se
puede agrupar en tres ambitos:

m Cooperacion Técnica Internacional (CTI)

m Actividades de supervisiony certificacion en el marco del Acuerdo suscrito
con EASA (Partnership Agreement)

m Participacion en grupos y foros internacionales por parte de personal
técnico de AESA.

En lo que respecta a la Cooperacion Técnica Internacional, en 2024, la
mayor parte de las actividades se han desarrollado bajo uno de los dos
contratos marco establecidos con EASA (EASA.2020.FC.13), con maximo
presupuesto de 9.4 M€ y duracion de 5 afios (desde 07.07.2020), para la
ejecucion de actividades dentro de los proyectos financiados con fondos
de la Comision Europea e implementados por EASA. En 2024 AESA se ha
presentado a 15 solicitudes de servicio, siendo adjudicataria de 14.

En el segundo contrato marco firmado con EASA (EASA.2020.FC37), AESA
participd en un consorcio liderado por Apave (maximo presupuesto 21.6 M€
y 4 afios desde 09.12.2020). En 2024 AESA se presento a 2 solicitudes de
servicio, siendo adjudicataria de las dos.

El contrato marco FWC 37 finalizo en 2024 y AESA se presentd en consorcio
liderado por APAVE (APAVE con UK CAAint como subcontratista, AESA,
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SENASA Y ALG) a la licitacion de EASA 2024_EASA_2024_0P_0008, habiendo
sido el consorcio seleccionado por otros 4 afios. El Lote 1 (al que nos
presentamos) cuenta con un presupuesto total de 30 millones de euros,
incluyendo hasta 7.5 millones en gastos reembolsables.

En el contrato marco ASSESS Ill, en el que estamos en consorcio con la
empresa APAVE, con un presupuesto maximo de 1,5 M€ y vigente durante 4
anos desde 24.08.2021, alo largo de 2024 AESA ha participado en el contrato
especifico EASA.2020.HVP04-ROC_05: Methodological impact assessment
support on safety Multi-Criteria Analysis Scale, que ha tenido una duracion
de 11 meses y un presupuesto de 91.000 €.

Ademas de los contratos marco mencionados, durante el afio 2024, se
firmaron cinco Memorandos de entendimiento para el desarrollo de diversas
actividades de Cooperacion Técnica Internacional (CTI).

m Arab Civil Aviation Organization (ACAQ)

m Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea
(COCESNA)

m Autoridad de Aviacion Civil Helénica (Grecia)
m Autoridad de Aviacion Civil de Serbia

m Autoridad de Aviacidn Civil de Tailandia

En este contexto se realizaron actividades orientadas al fortalecimiento de
las capacidades técnicas de las Autoridades de Aviacion Civil de Grecia,
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Tailandiay Serbia, con el objetivo de mejorar sus sistemas de seguridad aérea
y optimizar la eficiencia operativa de sus respectivas industrias aeronauticas.

Asimismo, AESA ha liderado un conjunto de actividades formativas dirigidas
a personal de la Autoridad de Aviacion Civil de Ucrania, en los ambitos
de operaciones aéreas, la medicina aeronautica y el entrenamiento de
vuelo en simuladores. Estas actividades se realizaron dentro del marco del
contrato de servicio con la Comision Europea denominado SAFER-Ucrania
y representaron la culminacion exitosa de este proyecto.

En lo que se refiere a las actividades de supervision y certificacion en
el marco del Acuerdo (Partnership Agreement) suscrito con EASA
(EASA.2017.PA.ES.001), durante el afio 2024 AESA ha consolidado e
incrementado las areas en las que ya se venia colaborando en materia
de aeronavegabilidad inicial y continuada, en los ambitos de DOAs, POAs,
STCs, FSTDs y AMOs (incluyendo las organizaciones de formacion de
técnicos de mantenimiento -Parte 147). Para el afio 2025 se mantendra la
colaboracion en las areas comentadas, y se espera que también se inicien
nuevas actividades en sistemas de navegacion aérea y gestion de transito
aéreo (ATM/ANS), escuelas de formacion de pilotos (ATOs) y drones (UAS).

Toda esta actividad ha supuesto en 2024 una dedicacion global de 4.947,8
horas. Las tareas fueron realizadas por 21 expertas y expertos (15 de AESA
y 6 de Senasa) de entre los aceptados por EASA para estas tareas.

El total facturado a EASA por estas actividades en 2024 superd el millon
cien mil euros. En este 2024, ademas de en Espafia, se han realizado
actividades para EASA en: Reino Unido, Francia, Alemania, Turquia, Kuwait,
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México, China, Cuba, Indonesia, Chile, Jordania, Grecia, Taiwan, Costa Rica,
Serbia y Portugal.

Por ultimo, respecto a la Participacién en grupos y foros internacionales
por parte de expertos de AESA, se ha mantenido una muy alta participacion
centrada principalmente en los grupos técnicos de EASA, Comision Europea,
OACI, CEAC, JARUS y Eurocontrol. Se estima que AESA participd en unas
600 reuniones de estos grupos y foros en 2024.

Ademas, AESA, en colaboracion con la DGAC, llevd a cabo el evento “80°
Aniversario de la OACI: Encuentro con la Industria Espafiola’, un acto que
reunio a los principales lideres del sector aeronautico y a una destacada
representacion institucional, tanto civil como militar. Este encuentro ofrecio
una oportunidad para reflexionar sobre la historia de la aviacion civil en
Espafia, remarcando sus logros y avances a lo largo de las décadas. Ademas,
proporciond un espacio para el didlogo constructivo sobre los retos y las
oportunidades de la industria, con el fin de proyectar los objetivos futuros
necesarios para consolidar a Espafia como un referente internacional en
el ambito de la aviacion.

En este contexto, con motivo del 80° aniversario de la OACI, AESA tambiéen
organizo y retransmitié en directo los seminarios “Conozca a los Profesionales
de la Aviacion Civil". Estos seminarios contaron la participacion de
representantes y profesionales de la administracion y la industria aerondutica
espafiola con el objeto de inspirar a la proxima generacion, dar visibilidad a
las carreras del sector y atraer talento femenino. Los seminarios han sido
publicados en ICAO TV y en el canal YouTube de AESA.
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Sistemas de informacion

La Coordinacién de Sistemas de Informacion (CSI) lleva a cabo el proceso de
transformacion digital de AESA. CSl analiza, disefia, desarrolla, implantay
mantiene los sistemas de informacion e infraestructuras tecnologicas que
necesita la Agencia para llevar a cabo su actividad, y gestiona la seguridad
de la informacion. En 2024 se ha continuado la ejecucion de los proyectos
planificados en el Plan Estratégico TIC de AESA 2024-2027, se han implantado
nuevas funcionalidades en las aplicaciones mediante AESA-Agile y se han
atendido las peticiones de servicio e incidencias de los servicios del catalogo
de servicios TIC.

En el ambito del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) los principales
hitos del 2024 han sido:

m Se ha realizado una nueva version de la Politica de Seguridad de la
Informacion, que se ha publicado en la web de AESA, asi como actualizaciones
de normativas y procedimientos del cuerpo documental del SGSI (81%
del total a finales de 2024), lograndose importantes avances de cara a la
adecuacion al ENS para la certificacion en el 2025.

m Se han continuado las labores de formacion y concienciacion destacando
el lanzamiento del curso obligatorio sobre buenas practicas en Ciberseguridad
en AESA. Ademas, se ha llevado a cabo la campafia de phishing del afo
2024y se ha elaborado el Plan de Concienciacion para el afio 2025.
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En el ambito del Reglamento General de Proteccién de datos (RGPD),
los principales hitos del 2024 han sido el nuevo acuerdo de tratamiento de
datos personales para contratos, encargos y convenios, el cierre de la no
conformidad de la auditoria interna relativa a las clausulas de proteccion
de datos de la documentacion y las 19 peticiones de atencion al ejercicio
de los derechos ARSOPL del RGPD.

Por otro lado, como oficina de registro para la emision de los certificados
electronicos de empleado publico, en 2024 se emitieron 294 certificados
de empleado publico (72 certificados en 2023) y se revocaron 23 certificados
(66 en 2023). Se han solicitado igualmente 19 certificados de servidor (14
de tipo Wildcard, 2 de tipo Multidominio, 2 de tipo SSL Estandary 1 de Sello
Electrénico) y 1 de comunicaciones (DigiCert).

Infraestructuras

En este ambito podemos destacar como hitos del afio 2024 la integracion
con los servicios de deteccion y gestion de incidencias de seguridad de la
informacién de la Administracién General del Estado (AGE), el bastionado y
securizacion de los equipos del personal externo, el despliegue del servicio
Zero Trust Network Access (ZTNA), la puesta en marcha de la DMZ de
AESA, el despliegue de la plataforma de contenerizacion de aplicaciones,
la implantacion de Circuit, el salto tecnoldgico del puesto de usuario hacia
Windows 11y las mejoras en los medios audiovisuales del salon de actos.

Alrespecto de la gestion de los medios audiovisuales de AESA, CSI ha hecho
un esfuerzo en mejorar los medios audiovisuales y la atencion a dichos
eventos. En el afio 2024 se presto servicio a 37 eventos.
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Administracion electronica

En 2024 se han dedicado aproximadamente 48.000 horas de personal
de desarrollo a la mejora y evolucién de los servicios TIC de AESA,
siguiendo la metodologia AESA-Agile. En el ambito de UAS destaca la
puesta en marcha de nuevos procedimientos no reglados (PNRs) y en
el ambito de Derechos de los pasajeros las mejoras en la aplicacion de
gestion en el portal de companiias, busquedas e informes.

Los hitos destacables a lo largo del 2024 en este ambito serian: modificacion
de la metodologia AESA Agile, nuevo Mapa de Fauna, cambio en la base de
datos de aplicaciones, mejoras en el portal de administrados SIPA, adaptacion
de la aplicacion de gestion de licencias de controladores a nueva normativa,
nuevas funcionalidades en la aplicacion de Medicina Aerondutica, nueva
aplicacion para la gestion de licencias de Tripulantes de Cabina de pasajeros
y de globos y planeadores y finalizacion del proyecto SAOS.

La tramitacion de expedientes se realiza casi en su totalidad de forma
electronica. En 2024 el 99% de los procesos de inspeccion se pudieron hacer
sin papel. En este gjercicio se generaron 1.609.298 documentos electronicos
(1.581.069 documentos en 2023), lo que supone un incremento del 1,7%
con respecto al afo anterior. Respecto a las notificaciones electrénicas, en
2024 se realizaron 397.794 notificaciones electrénicas (312.551 en 2023),
lo que supone un incremento del 27% con respecto al afio anterior.

=
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Centro de Atencion a Usuarios

CSl da soporte técnico tanto a los empleados de AESA como a los ciudadanos
a través del Centro de Atencién a Usuarios (CAU). En 2024 se atendieron
15.784 tickets de ciudadanos en el CAU (practicamente lo mismo que en
2023, cuando se habian atendido 15.783) y 15.781 peticiones de servicio
e incidencias de usuarios internos (un 8,6% menos que en 2023, donde
hubo 17.270 peticiones internas). Esto supone que en 2024 se atendieron
diariamente en el CAU una media de 63 solicitudes de ciudadanos y 63
peticiones de usuarios internos de AESA.

El CAU ha obtenido una puntuacion media de 4,74 sobre 5 en el 2024.

A'iniciativa de CSI se ha creado un grupo de trabajo dentro de la unidad
enfocado en la mejora de la productividad en diferentes ambitos de AESA,
identificando areas de trabajo como son las de atencion a la ciudadania,
gestion de buzones compartidos, mejora de la eficiencia en los procesos
operativos, soluciones de IA para mejorar la relacion con los ciudadanos 'y
para mejora del puesto de trabajo, mejora de los procesos TIC, optimizacion
de codigo apoyado en 1A,

Desarrollos normativos

La Secretaria General, a través de la Coordinacion de Asesoria Juridica (CAJ),
elabora el Plan Normativo Anual de AESA y la normativa necesaria en los
ambitos de actuacion de la Agencia. En el afio 2024 se atendieron 254 peticiones
de informacion y proyectos normativos para informe u observaciones.
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El porcentaje de cumplimiento del plan de 2024 se sittia por encima del 100%
ya que estaba previsto trabajar en 10 proyectos normativos y finalmente
se tramitaron 11, de los cuales se han aprobado 2. Esto se explica por tres
motivos principales.

Por un lado, se tramito la Ley de creacion de la Autoridad Administrativa
Independiente para la Investigacion Técnica de Accidentes e Incidentes
ferroviarios, maritimos y de aviacion civil, anteriormente citada, que se trata
de una iniciativa fuera de AESA no incluida en la planificacion inicial.

Por otro lado, el Proyecto de Real Decreto modificacion del RD 384/2015,
de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de matriculacion de
aeronaves civiles, finalmente desembocd en tres nuevos proyectos de Real
Decreto, en los que se trabajo durante el afio 2024 y que modificaron la
planificacion inicial.

Por ultimo, cabe destacar que dos de los proyectos previstos inicialmente se
suprimieron por parte de la Direccion: Anteproyecto de Ley de modificacion
de la LSA, Ley de Seguridad Aérea, Titulos IlI, IV, V' y el Proyecto de Orden
Ministerial de sujecion personas fisicas a la administracion electronica.

En el afio 2024 se han publicado: el Real Decreto 517/2024 — (UAS) (publicado
en BOE 05/06/2024) y la Ley de creacion de la Autoridad Administrativa
Independiente para la Investigacion Técnica de Accidentes e Incidentes
ferroviarios, maritimos y de aviacion civil (publicado en BOE 02/08/2024).

La evolucion en los Ultimos afios es la siguiente:

=
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Iniciativa normativa propia

2020 2021 2022 2023 2024
13 14 15 14 11

El detalle sobre los proyectos normativos se encuentra en el apartado de
este informe referente al Plan Normativo.

77



Convenios

En 2024 se ha trabajado en la tramitacion de 20 convenios, de los cuales
se han publicado 12.

Convenios
2020 2021 2022 2023 2024
5 6 7 8 12

Ademas, se han tramitado 3 protocolos (de los que se han firmado 1) y se
han firmado 6 MOU (Memorandum of Understanding).

Cabe destacar en este ambito, que en 2024 se ha establecido un modelo
normalizado de convenio de practicas universitarias, y se ha firmado el primer
convenio aplicando dicho modelo con la Universidad Politécnica de Madrid.

=
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Expedientes sancionadores
y recursos

Durante el afio 2024 se resolvieron 1.357 expedientes sancionadores en las
distintas areas de actuacion de la Agencia. Se han cumplido las previsiones
de tramitacion de expedientes tanto en términos de ejecucion como de
resolucion. Destaca la capacidad de resolver mas expedientes que los
iniciados.

Los expedientes iniciados fueron 1.177 (en 2023 fueron 1.473), lo que supone
un descenso del 20% respecto al afio anterior.

Expedientes sancionadores

2020 2021 2022 2023 2024
797 1.177 1.012 1.473 1.177

Es muy destacable en este ambito que en 2024 se realizo la apertura de la
Oficina Virtual para expedientes sancionadores, incidiendo en la mejora de
las relaciones con los interesados.

Ademas, se ha mejorado la relacion de la Asesoria Juridica con otras unidades
de AESA, mediante la creacion de flujos de trabajo mas eficientes, integrando
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las denuncias sobre pasajeros disruptivos en la aplicacion de expedientes
sancionadores a través de procesos automatizados, y por otro lado, gracias
a la nueva interconexion entre la aplicacion de expedientes sancionadores y
otros componentes de administracion electronica de la Agencia, consiguiendo
procesos mas rapidos y eficientes reduciendo los tiempos de tramitacion.

Respecto a los recursos, en el afo 2024 se han recibido 103 recursos
administrativos en AESA, lo que representa un descenso del 8% en el numero
de recursos presentados (112 recursos en 2023).

Recursos administrativos

2020 2021 2022 2023 2024
105 144 172 112 103

En cuanto al numero de recursos administrativos recibidos por tipologia,
los datos de 2024 son: 32 recursos de reposicion de procedimientos
sancionadores, 12 recursos frente a providencias de apremio, 58 recursos
de alzaday 1 recurso extraordinario de revision.

=
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Profesionales de AESA

A 31 de diciembre de 2024 AESA contaba con una fuerza de trabajo de 989
profesionales desarrollando sus funciones para AESA, entre empleados
propios (funcionarios y personal laboral) y personal de los encargos a
sociedades instrumentales de la administracion que prestan diferentes
servicios requeridos por la Agencia. Supone un 9% mas que el afio anterior
(903 profesionales en 2023), rondando la cifra de afios anteriores a 2021.

N° de profesionales en AESA (a 31/12)

2020 2021 2022 2023 2024
975 883 913 903 989

AESA contaba con 366 empleados (funcionarios y personal laboral) a 31 de
diciembre de 2024. Esto supone un saldo positivo anual de 39 empleados
(seinicio el afio con 327 empleados). Porcentualmente, en 2024 el nimero
de empleados ha aumentado un 12%, rompiendo con la tendencia de
disminucion del nimero de empleados de la Agencia que venia dandose
desde el afio 2020.
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Personal propio de AESA 31/12/2024
Funcionario de carrera 360
Personal laboral de convenio 6
Total empleados publicos 366
Total % peso empleados publicos vs total 37%
Efectivos Encargo 623
Total % peso personal externo vs total 63%
Total personal AESA (propios + efectivos encargo) 989

La distribucion de FTEs por medio propio a 31 de diciembre de 2024 es la

siguiente:

Diciembre

Personal encargo FTE % Empleados
SENASA 468,98 75,27%
INECO 41,28 6,63%
ISDEFE 106,80 17,14%
TRAGSATEC 6,00 0,96%
Totales efectivos encargo 623,06 100%
Totales sobre TOTAL AESA 989 63,51%
=
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INECO ISDEFE SENASA TRAGSATEC
DASAC 19,73 24,31 81,84 0
DGSPV 0 10,68 166,20 0
DIRECCION 2,56 0 10,45 0
DSA 10,93 7 153,80 1
SG 8,06 25,47 39,70 5
TOTAL 41,28 106,80 468,98 6 623,06
Evolucién de género
El % de hombres-mujeres a 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:
Funcionarios Hombres Mujeres
% s/total 61% 39%
total 100% 100%
Laborales Hombres Muijeres
% s/total 50% 50%
total 100% 100%
>
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Formacion

La Secretaria General, a través del Servicio de Formacion dependiente de la
Division de Recursos Humanos y Formacion (RRHH-FOR), gestiona todas
las necesidades de formacion de los equipos de trabajo de AESA, y realiza
el control de su cualificacion. También elabora el Plan de Formacion anual
de AESA.

En 2024 se planificaron 275 acciones formativas (205 internas, 55 externas
y 15 complementarias), de las que se ejecutaron 215 (175 internas, 31
externas y 9 actividades de formacién complementarias). El porcentaje
de ejecucion de las actividades formativas planificadas ha sido del 78%, lo
gue ha supuesto una considerable mejora en la ejecucion de las acciones
formativas planificadas respecto a 2023 (en 2023 fue del 58%).

A continuacion, se muestran las acciones formativas ejecutadas clasificadas
por su modalidad:

Online no Online Presencial ~ Ejecutadas
moodle Moodle
DAESA - - i )
DSA 0 4 53 >/
SGA 3 4 0 !
DGSPV 7 23 %0
DASAC 0 1 48 o
DNA 27 4 ! 2
TOTAL 37 13 125 175
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Acciones formativas internas ejecutadas en 2024

Online Moodle

13 (7%)

Online no Moodle

37 (21%)

Presencial

125 (72%)

Por ultimo, se detalla la evolucion de la ejecucion de la formacion interna
en los ultimos anos:

Formacién interna

2020 2021 2022 2023 2024

Acciones formativas planificadas 191 241 218 162 205

Acciones formativas ejecutadas 132 185 156 108 175

% Acciones ejecutadas sobre o 79, 290, - .
0 o (] 0 0

planificadas
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Respecto a la gestion de la cualificacion del personal de AESA, a cierre de
2024 el porcentaje de personal habilitado era del 83% (un descenso del
5% respecto a 2023, que fue del 88%), manteniéndose en unos niveles
razonables.

Cualificacion del personal

2020 2021 2022 2023 2024
77% 91% 89% 88% 83%

En 2024 se ha llevado a cabo un proceso exhaustivo de reelaboracion
y actualizacion de toda la documentacion que compone el Sistema de
Formacion y Cualificacion de AESA con el fin de adecuarse a las necesidades
que demanda la sociedad actual, la propia administracion y el sector
aeronautico. Ello ha desembocado en la publicacion de la nueva Resolucion
de la Direccion de AESA por la que se establecen las bases de este Sistema,
la nueva version de los procedimientos dependientes de este, FI-=CUA-PO1 de
Gestion de la Cualificacion Técnica y FI-FOR-PO1 de Gestion de la Formacion,
y de todos sus formatos asociados. Asimismo, se han elaborado guias para
el proceso de tramitacion de memorias justificativas de contra menor y uso
de la herramienta Moodle para la realizacién de cursos en esta plataforma.

Adicionalmente, con el fin de potenciar la formacion on-line en diferido
(Moodle), se ha firmado un convenio con el INAP para poder emplear su
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plataforma Moodle sin coste para las acciones formativas de AESA. También
se ha presentado una nueva propuesta de baremos de indemnizacion por
actividades de formacion, aprobada a finales de afio por Hacienda, para
incentivar esta modalidad formativa.

Respecto a otros convenios de formacion, se ha firmado y publicado la
adenda de prorroga del convenio entre AESA e ISDEFE.

Por otra parte, en materia de procesos selectivos, se ha disefiado y
presentado una propuesta para crear una bolsa con personal funcionario
voluntario que quiera participar en proximos procesos selectivos como
Tribunal Calificador. Asimismo, se ha propuesto la realizacion de un seminario
sobre gestion de procesos selectivos para el personal nombrado miembro
organo de seleccion. Se espera que ambos proyectos se presenten en 2025.
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Otra actividad en la gestion interna
de AESA

La Coordinacion de Asesoria Juridica (CAJ) realiza asesoramiento juridico
en materia aeronautica a lo largo de todos los procesos operativos de AESA.
En el afno 2024 se han atendido 144 consultas juridicas, lo que supone un
descenso del 21% sobre el afio anterior (183 consultas atendidas en 2023),
rompiendo la dinamica de aumentos en el nimero de consultas que venian
dando los dos ultimos afios en cuanto al numero de consultas juridicas
planteadas ala AJ por parte de las Direcciones Operativas (DDOO) de AESA.

Respecto a la actividad de Tribunales, en 2024 se presentaron 40 demandas
frente a resoluciones o actuaciones administrativas dictadas por AESA, lo
que supone un 43% mas que el afio anterior (28 demandas presentadas
en 2023).

A lo largo de 2024 se recibieron 37 sentencias (42 en 2023). El sentido de
las sentencias fue favorable a AESA (desestimatorias total o parcialmente
e inadmitidas) en 23 casos, frente a 14 sentencias que estiman el recurso
presentado, dando la razon al administrado. El sentido general de las
sentencias ha continuado siendo mayoritariamente favorable a AESA (64%).

En 2024 se han realizado otras actividades en el ambito judicial: 40
peticiones de envio a Juzgados de expedientes administrativos; 23
informes para la defensa de AESA enviados a la Abogacia del Estado; 146
peticiones diversas de Juzgados (comparecencias de testigos, peticiones
de informacion, limitaciones en materia de UAS, etc.).
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Se han cumplido en términos generales las previsiones en cuanto a
solicitudes y comunicaciones a juzgados, con un sensible incremento
en las areas de recursos y una ligera disminucion en comunicaciones de
juzgados. Cabe destacar la satisfactoria tramitacion de todas las actuaciones.

Durante 2024 se ha implantado en AESA el procedimiento del Sistema
interno de informacidn en aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

En el ambito de la gestion de RRHH, en 2024 se ha trabajado en un analisis
para la implantacion de cambios en los procesos selectivos. Ademas, en
2024 RRHH ha continuado el andlisis para la incorporacion de funcionarios
interinos en la Agencia y junto a la Asesoria Juridica se ha trabajado en el
convenio para la realizacion de practicas universitarias en AESA. También se
ha continuado con las tareas de andlisis para la implantacion de un nuevo
sistema de evaluacion del desempefio, liderado por la Direccion de AESA,
asi como el andlisis de implantacion de carrera vertical en AESA.

Através de Solicita en 2024 se tramitaron 13.670 solicitudes y certificados
de personal (licencias, permisos, etc.), lo que supone un incremento del 4%
(en 2023 se habian tramitado 13.113 solicitudes y certificados de personal).

Desde la SG se han impulsado medidas precisas para clarificar la situacion
de la ocupacion efectiva de puestos y su correlacion con las funciones
desempefiadas de la RPT de AESA. Uno de los principales trabajos realizados
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en este ambito en 2024 fue la publicacion de la Instruccién de la Directora
de AESA de criterios de computo de horas en las jornadas de trabajo de los
empleados de AESA.

En el ambito de accion social, en 2024 se incrementaron en un 56% las
ayudas tramitadas por AESA. Respecto a las solicitudes vinculadas a Accion
Social, en 2024 se han tramitado solicitudes de aparcamiento en el MITMS,
plazas en la Escuela Infantil del MITMS, actividades culturales y solicitudes de
tarjeta restaurante. En 2024 se ha trabajado en la mejora de las condiciones
de cobro de esta tarjeta restaurante ascendiendo a 4,5 euros diarios por dia
trabajado en modo presencial.

Por ultimo, en 2024 se ha renovado el contrato con la academia proveedora
de formacion para la preparacion de la promocion interna de cuerpos
generales de la AGE a empleados de AESA.

La Secretaria General, a través del Servicio de Asuntos Generales, presta
el servicio de informacion y atencidn al publico de AESA. En 2024 se
atendieron 52.254 llamadas en la centralita de AESA, lo que supone un
incremento del 40% respecto al afio anterior (en 2023 se habian atendido
37.231 llamadas). Este aumento de las llamadas es resefiable y en parte se
debe al gran numero de llamadas sobre derechos de los pasajeros. Cabe
destacar que el 30% de las llamadas telefénicas de ciudadanos que llegan
al CAU, dirigidas a otras unidades de AESA, se resuelven por éste (30% en
UAS'y 27% en Derechos de los pasajeros).
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Llamadas recibidas (centralita de AESA)

2020 2021 2022 2023 2024
44.312 105.404 40.047 37.231 52.254

Respecto al Registro de entrada/salida de AESA, en 2024 se realizaron
544321 registros, de los cuales el 96,2% se realizd en formato electronico.
Supone un incremento de los registros totales del 12% respecto al afo
anterior (485.348 registros en 2023).

Registro

2020 2021 2022 2023 2024
Registro electrénico 134.818 | 400.246  417.495 458.945 523.637
Registro en papel 53.892 23.811 17.798 26.403 20.684
Asientos Registrales -
TOTAL 188.710 | 424.057  435.293 485.348 544.321
Registros electronicos 71% 94% 96% 95% 96%
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En el ambito de transparencia, en 2024 se recibieron y atendieron 30
solicitudes de acceso a la informacién del Portal de Transparencia (23
solicitudes fueron atendidas en 2023), lo que supone un incremento del
30% con respecto al afo anterior. Destaca la capacidad de absorber el
incremento de las solicitudes.

Expedientes de transparencia

2020 2021 2022 2023 2024
22 25 22 23 30

Respecto a la gestion de la sede, en 2024 se han llevado a cabo las
obras planificadas en el patio del edificio.

Ademas, en 2024 se han elaborado los pliegos para la elaboracion del
proyecto de obra que integre las futuras actuaciones en la fachada y
cubierta del edificio, con las que se pretende adaptar definitivamente la
sede de AESA a la normativa urbanistica vigente.

Por ultimo, en 2024 se realizé la adaptacion de una zona de la planta
sétano para la ubicacion de personal de la DGSPV (Derechos de los
pasajeros).
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Auditorias internas

Por medio del Sistema de Gestion establecido en AESA se establece la
necesidad de contar con un sistema de auditorias. En el programa anual de
auditorias se define la sistematica de actuacion de las auditorias internas,
Su ejecucion, seguimiento y cierre de no conformidades y acciones
correctivas y, por ultimo, la gestion de las auditorias externas recibidas.

A través de la Division de Calidad y Planificacion Estratégica (DCPE),
incluida en la Direccion de Gestion de la Seguridad y Personal de Vuelo
(DGSPV), en el afio 2024 se realizaron un total de 37 auditorias internas
de cumplimiento normativo que afectaron a las areas de Operaciones,
Aeronavegabilidad, Navegacion, Seguridad y Personal de Vuelo, Security y
aspectos generales del Sistema de Gestion de AESA. Adicionalmente se
incluyen 3 auditorias externas, 2 de ellas de EASA recibidas a las areas de
Navegacion y Aeronavegabilidad y otra para la renovacion del certificado
ISO 9001 (dmbito ISO). Las cifras se resumen en la siguiente tabla:

=
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‘ Gestion Interna ‘

Programa de auditorias (PA)

o Auditorias .
. L Auditorias . ~ Porcentaje respecto
DS lanificadas EIEDUERES A0 al total anual
P 2024
DSA 17 18 1059%
DNA 9 7 77,8%
DASAC 8 8 100,0%
DGSPV 6 7 116,7%
TOTAL 40 40 100,0%

También se ha llevado a cabo el seguimiento de todas las auditorias
realizadas en afos anteriores que tenian procesos aun abiertos, procediendo
a su verificacion y cierre si corresponde.

Con estas actuaciones se persigue asegurar el cumplimiento de los
requisitos normativos nacionales y europeos, asi como garantizar el
cumplimiento normativo que exige OACI a los Estados Miembros firmantes
del Convenio de Chicago. AESA incorpora ademas las auditorias externas
recibidas de EASA para certificar la implantacion de los requisitos 1SO,
asegurando de este modo la idoneidad en la ejecucion de los procesos
llevados a cabo por la organizacion.
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La Secretaria General, a través de la Divisién Econémico-Financiera (DEF),
dota a la Agencia de los En 2024 se ha consolidado la situacion econémica
de AESA, mejorando ostensiblemente los resultados de afios anteriores,
obteniendo un saldo del ejercicio de 98,8 millones de € (saldo de 71,4
millones de € en 2023), y una ejecucion del presupuesto del 90%.

Resultado financiero AESA 2024 (€)

71.430.428,46
107.591.551,91
-80.174.230,67
98.847.749,70

Remanente real de saldo cierre 2023

Ingresos

Pagos

Remanente real de saldo (en bancos y caja)

Gastos de AESA 2024 (€)

88.022.128,36
79.351.002,55
90,15%

Presupuesto de gastos

Gasto ejecutado (Obligaciones reconocidas)

Ejecucidn del gasto

=
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Informacién Financiera

En el ambito presupuestario, DEF realiza la planificacién econémico-
financiera de AESA, elabora el presupuesto (incluidas las modificaciones
presupuestarias) y realiza el seguimiento de la ejecucién presupuestaria.
Se han gestionado con éxito los presupuestos de 2025 y modificaciones.
En 2024 serealiz6 la tramitacion de dos modificaciones presupuestarias
con afeccion a seis aplicaciones presupuestarias.

En el ambito de la contabilidad, DEF realiza la tramitacion de documentos
contables, elabora las Cuentas Anuales de AESA y su contabilidad analitica,
lleva a cabo el control econdmico y realiza el inventario. La auditoria de
las Cuentas Anuales de AESA realizada por la IGAE en 2024 se realizo sin
discrepancias, por tercer afio consecutivo.

DEF gestiona también |la recaudacion de tasas y sanciones. En 2024 se
han recaudado 25.444 tasas, un 9% mas que en 2023 (el afio anterior se
habian recaudado 23.256 tasas). También se han gestionado este afio
302 devoluciones de ingresos (en 2023 fueron 259 devoluciones). Esta
cifra puede parecer alta, y o es en términos de carga de trabajo de gestion
de la devolucion, pero constituye unicamente el 1% de las 25.444 tasas
recaudadas por AESA en 2024. Estos datos en euros suponen:
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Ingresos de AESA 2024 (€)

Tasa de navegacion aérea de ruta 6.256.654,50
Tasa de aproximacion 2.945.321,92
Tasa de prestacion servicios navgacion aérea 3.151.794,89
Tasa de Seguridad Aérea (Factor F) 92.446.271,93
Sanciones 2.433.993,78
Otros ingresos 545.849,61

Devoluciones de ingresos -188.334,72

TOTAL 107.591.551,91

DEF realiza la contratacion de bienes y servicios de AESA y gestiona los
encargos a medios propios. En 2024 se han tramitado 121 expedientes
de contratacién, lo que supone un descenso aproximado del 2% (en 2023
se habian tramitado 124 expedientes). En cuanto a los encargos a medios
propios, en 2024 se han tramitado 37 encargos al igual que en el afio 2023,
lo que implica estabilidad. Como mejoras implantadas en este ambito, en
2024 elabor¢ el nuevo procedimiento de encargos a medios propios
(publicado en enero de 2025), en el que se desarrollan con mas detalle
las fases de planificacion, tramitacion y seguimiento de las que consta
el procedimiento, actualizandose los flujogramas y formatos del mismo.

=
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DEF tramita los pagos a empleados (néminas, comisiones de servicio,
acciones formativas, etc.), los pagos a proveedores y medios propios, y
realiza seguimiento de la facturacion. También tramita los anticipos de
caja fija y los pagos a justificar, y elabora los Estados de Tesoreria. En
2024 se gestionaron 1.621 comisiones de servicio (un descenso del 2%
respecto a 2023).

Uno de los principales logros en 2024 ha sido la realizacion de un analisis
de tesoreria y un Plan de riesgos en este ambito.

En 2024 se han gestionado 5.321 justificantes de gasto, un 5% mas que
el ejercicio anterior (5.075 justificantes de gasto en 2023), y 768 facturas
de encargos a medios propios, un 1% menos que el ejercicio anterior (776
facturas en 2023).

El plazo medio de pago a proveedores en 2024 se ha incrementado a los
23 dias (era de 18 dias en 2023). Esto se puede achacar a los cambios de
los responsables de la certificacion de las facturas en algunos ambitos
de AESA.
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