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1. INTRODUCCION

La Orden FOM/922/2013, de 27 de marzo, establece las directrices para determinar el contenido de los
planes de actuaciones inspectoras de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea en materia aeronautica, y fija
su periodicidad, la forma de aprobacién y la ejecucidn dentro de los dmbitos de la funcidén inspectora
previstos por la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.

El contenido de los planes de actuaciones inspectoras, segin establece la Orden Ministerial, deberdn
tener en cuenta, entre otros, las prioridades establecidas por los Comités de Seguridad de cada uno de
los ambitos definidos en la Instruccion Mecanismos de coordinacidn entre las direcciones de AESA en
relacion con el enfoque preventivo de la supervision de la seguridad operacional.

Los Comités de Seguridad son grupos de alto nivel presididos por la directora de la Agencia, en los que
estdn representados la alta direccién y los expertos de las Unidades de AESA involucrados en la
supervisién operacional y econdmica de cada uno de los dmbitos definidos en la instruccién.

El Comité, basandose en la informacién disponible a partir de la evaluacion de seguridad realizada a través
de estas metodologias, analiza y decide la toma de medidas relativas a la prevencion y supervisidn en su
ambito. El Comité se reunira de forma programada con la periodicidad indicada en los Términos de
Referencia respectivos. No obstante, si tras llevar a cabo la evaluacién del riesgo pertinente se considera
necesario, puede ser convocado de manera extraordinaria.

El presente documento recoge la Metodologia de Evaluacién de la Seguridad de los Operadores de
Trabajos Aéreos, como resultado de la aplicacion del nuevo enfoque?! en este ambito, y sus resultados se
analizardn y evaluaran dentro del Comité de Seguridad de Operadores de Trabajos Aéreos y Aviacion No
Comercial.

F-DEA-CDO-07 2.0

1 El enfoque preventivo complementa el enfoque tradicional, basado fundamentalmente en el cumplimiento de normas y en
la inspeccidn. Este nuevo enfoque se basa en el rendimiento, en la gestion de riesgos y en el aseguramiento de la seguridad y
estd orientado hacia los procesos en lugar de estar orientado Unicamente hacia las consecuencias.
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2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Objeto de la metodologia

Los objetivos de esta metodologia son los siguientes:

=% Establecer indicadores numéricos que permitan determinar y medir parametros, valores y
evoluciones relacionadas con la seguridad, basados en los resultados de la supervisidon a la
actividad de los operadores aéreos, asi como en los sucesos e incidentes ocurridos durante sus
actividades,

=% Establecer indicadores numéricos que permitan cuantificar el riesgo asociado a la complejidad de
las organizaciones, asi como a los riesgos asociados a las actividades que tienen aprobadas,

= Obtener unaimagen periddica del nivel de seguridad operacional en la actividad de cada operador,
asi como la evolucidn en el tiempo de ese nivel,

= Determinar la tendencia en materia de seguridad operacional del sector, asi como identificar
ambitos y operadores donde, un adecuado enfoque de la actividad de supervisién podria
promover una mejora en la seguridad operacional.

=% Priorizar y planificar las actuaciones de AESA a partir de la evaluacion del riesgo efectuada a partir
de los resultados que arroje la metodologia.

=% Presentar los resultados del analisis en forma gréfica, sencilla e intuitiva, que facilite la toma de
decisiones por parte del Comité de Seguridad.

Ambito de aplicacién

La presente metodologia se aplicara en el ambito de los operadores de trabajos aéreos, distinguiendo dos
grandes ambitos:

% Operadores especializados: operadores aéreos que llevan a cabo actividades de extincion de
incendios y busqueda y rescate bajo normativa nacional, el Real Decreto 750/2015, en el que se
desarrollan las disposiciones en el ambito de operaciones y aeronavegabilidad de estos
operadores, al quedar excluidos de la normativa europea a través del Anexo Il Reglamento (UE)
2018/1139.

Estos operadores, denominados en esta metodologia como operadores especializados (OE),
disponen de aprobacion de Certificado de Operador Especial (COE) para efectuar este tipo de
operaciones. Las actividades que precisan COE son las siguientes:

e Operaciones de Lucha contra incendios:
- Observacién y patrullaje.
- Coordinacion.
- Lanzamiento de agua desde avion.
- Lanzamiento de agua desde helicéptero.
- Traslado de personal adicional especializado.

e Operaciones de Busqueda y salvamento:

- Lanzamiento de objetos.

- Busqueda de personas, animales o cosas.

- Rescate de personas, animales o cosas por una aeronave en tierra.
- Rescate de personas, animales o cosas por una aeronave en el mar.

© AESA
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Estos operadores especializados, adicionalmente, podrdn poseer de Certificado de Operador
Aéreo (AOC) y Licencia de Explotacion expedida por AESA, pero serdn analizados en el marco de
los operadores especializados ya que sus operaciones comerciales principalmente requieren
aprobaciones especificas para el transporte de emergencias médicas con helicéptero (HEMS),
operaciones de rescate con grua (HHO) o transporte a plataformas petroliferas con helicéptero
(HOFQ). Por otro lado, podran disponer de declaraciéon SPO para trabajos aéreos bajo normativa
comunitaria y/o aprobaciéon como organizacién de formacién aprobada (ATO).

Por este motivo, dada la complejidad de estas organizaciones, seran analizados en esta
metodologia de manera global como organizacién. Este es el motivo por el que los operadores
especializados tienen esa denominacion y se relega la denominacién COE, referida exclusivamente
a la aprobacion.

=% Operadores trabajos aéreos SPO: operadores de trabajos aéreos bajo normativa comunitaria

© AESA

(SPO), que no poseen Certificado de Operador Especial (ya que estos operadores se analizan como
operadores especializados).

Estos operadores habran presentado una declaracidon responsable para la realizacion de
operaciones especializadas, incluyendo en estas actividades aquellas en las que la aeronave vuela
cerca de la superficie para realizar la operacion, se realizan maniobras anormales, se requiere
equipo especializado para realizar la operacién (el cual puede afectar a la maniobrabilidad de la
aeronave), se lanzan o rocian sustancias desde |la aeronave durante el vuelo, se elevan o remolcan
cargas externas o entran o salen personas en la aeronave durante el vuelo.

Entre estas actividades se encuentran las siguientes: operaciones de carga externa con
helicéptero; operaciones de pastoreo, vuelos de rescate de animales y vuelos veterinarios de
lanzamiento; vuelos acrobdticos; publicidad aérea; fotografia aérea; operaciones de
reconocimiento, cartografia aérea, actividad de control de la contaminacidn; operaciones para
provocar aludes; remolque de planeadores; operaciones de transporte externo de personas;
paracaidismo y caida libre; vuelos de calibracién; vuelos periodisticos, televisivos o
cinematograficos; vuelos de investigacidn cientifica; vuelos agricolas; vuelos para la construccion,
operaciones de tendido de lineas eléctricas y de poda aérea; exhibiciones de vuelo y vuelos de
competicién; siembra de nubes; o vuelos que impliguen maniobras acrobdticas extremas
realizadas con el objeto de permitir a las personas a bordo experimentar gravedad cero, altas
fuerzas G o sensaciones similares.

Dentro de las actividades de trabajos aéreos bajo normativa comunitaria, son calificadas como del
alto riesgo y, por tanto, requieren una autorizacion adicional a la declaracién, las operaciones de
paracaidismo y caida libre; los vuelos que impliguen maniobras acrobaticas extremas realizadas
con el objeto de permitir a las personas a bordo experimentar gravedad cero, altas fuerzas G o
sensaciones similares; y las operaciones de transporte externo de personas.

Adicionalmente, la realizacién de operaciones especializadas por debajo de las alturas minimas
previstas en SERA.5005.f requieren de autorizacidon previa por parte de AESA.

Cualquier copia impresa o en soporte informdtico, total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente 5/53
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3. ACTUALIZACION Y REVISIONES

El mantenimiento de esta metodologia supone la actualizacion periddica de sus elementos (indicadores,
datos seleccionados, indices de ponderacidn, etc.) para permitir su ajuste a:

Normativa

Procedimientos de la Agencia y de los Comités de Seguridad
Herramientas de gestion de informacién de AESA u otros organismos
Necesidades especificas de informacion de las unidades inspectoras

Herramientas y procedimientos de analisis del riesgo de AESA

Las modificaciones a esta metodologia son propuestas y aprobadas por los Comités de Seguridad y
formalizadas en sucesivas ediciones a este documento.

© AESA
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4. FUENTES DE INFORMACION

La metodologia de evaluacion de la seguridad emplea datos procedentes de diferentes origenes y bases
de datos, tanto internas como externas de AESA, con el fin de calcular los indicadores de riesgo y proceder
a la representacion visual de la informacién, de manera que se facilite el proceso de andlisis y toma de
decisiones del Comité de Seguridad.

Las fuentes de datos constaran de datos organizados y estructurados, preferiblemente, de manera que se
facilite la automatizacion en los procesos de extraccidén, transformacién y carga asociados a la
metodologia de evaluacién.

Adicionalmente, se realizaradn procesos de verificacion de la calidad de los datos, procurando el cruce de
informacidén entre diferentes origenes a fin de detectar errores o corrupcion en los datos empleados. Tan
pronto como se detecte alguna de estas situaciones, se contactara con el propietario de los datos para
proceder a su comprobacion y depuracion.

Las fuentes de datos empleadas son las siguientes:

ORGANIZACION BASE DATOS DATOS
- Gestion AOC, COE, SPO, ATO y cargos asociados
AESA SIPA - PVC AOC, PVC COE, PVC SPO, PVC ATO

- Aeronaves vinculadas a las aprobaciones/declaraciones
- Gestion CAMO y cargos
- PVC CAMO y Programa ACAM
AESA SIPA - Gestion P145 y cargos
- PVC P145
- Aeronaves vinculadas a las organizaciones
- Gestion Licencias Explotacion

AESA SIPA - Gestién Arrendamientos
- SANA-SAFA
AESA SAECO - Supervision ECOFIN (para operadores con Licencias Explotacion)

- Factor exposicion - Despegues

AESA PISO - Indicadores desempefio
AESA ECCAIRS - Sucgs_os (? incidentes
- Notificaciones
AESA SEAA - Recomendaciones seguridad CIAIAC
AESA BD EXPSAN - Expedientes Sancionadores
EUROCONTROL NMIR - Factor e’xposmlon — Despegues
- Rutas aéreas
ENAIRE PALESTRA - Factor e,xp05|C|0n — Despegues
- Rutas aéreas
AENA ESTOP - Factor e'xposmon — Despegues
- Rutas aéreas
EASA SRIS - Recomendaciones seguridad AlBs europeos

© AESA
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5. DEFINICION DE LOS INDICADORES

Los indicadores son parametros de seguridad basados en datos que se utilizan para observar y evaluar la

seguridad operacional en un determinado ambito y/o en un determinado proveedor. El objetivo de los
indicadores por tanto sera mostrar alli donde se debe profundizar el posterior analisis para conocer si
existe un problema de seguridad y se deben tomar acciones correctoras o mitigadoras.

En esta metodologia, se pueden agrupar los indicadores en dos grandes grupos:

¢ Indicadores Técnicos: son indicadores de resultados (lagging indicators), y buscan medir el riesgo
técnico del operador en materia de seguridad operacional a partir del resultado de la supervisién
sobre el operador, de los sucesos en los que se ha visto involucrado y de cualquier informacién
aplicable a este ambito técnico de la que disponga la Agencia. Dentro de este grupo se tienen en
cuenta los siguientes dmbitos:

- Aeronavegabilidad: resultados de la supervisidon de las organizaciones de gestién de la
aeronavegabilidad (organizaciones CAMO) vinculadas a las aeronaves del operador, el
estado de aeronavegabilidad de las aeronaves como producto de estas organizaciones
(inspecciones ACAM) vy el resultado de la supervision de las organizaciones de
mantenimiento Parte 145 contratadas.

— Operaciones: resultados de la supervision del operador aéreo y sus procedimientos, su
sistema de gestidn, la gestién de sus tripulaciones, el entrenamiento, las operaciones en
vuelo y tierra en sus diferentes aprobaciones: COE, AOCy SPO.

- Rampa: resultados de la supervisiéon en rampa al operador aéreo, a través de inspecciones
sin previo aviso en plataforma, normalmente entre vuelos, de aspectos operativos y de la
aeronave, que tienen profundidad limitada pero sintomatica.

— Severidad de sucesos: mide la severidad potencial de los sucesos en los que el operador se
ha visto involucrado, referencidandolos a su factor de exposicion a través del nimero de
despegues del operador.

e Indicadores Organizacionales: son indicadores que buscan medir el riesgo asociado a la
organizacién del operador en materia de seguridad operacional a partir de la complejidad de esta,
de las caracteristicas de su flota o de su operativa, la rotacién y experiencia de sus cargos
responsables, de su situacién econémica-financiera (para los operadores que disponen de Licencia
de Explotacién), su cultura de notificaciéon de sucesos, del riesgo asociado a las actividades que
desempeiian y de cualquier otra informacién referente a la organizacion de la que disponga la
Agencia. Dentro de este grupo se tienen en cuenta los siguientes ambitos:

- Econdémico-Financieros: resultados de la supervisién econdmica sobre las licencias de
explotacion de los operadores aéreos (cuando aplique), y miden el riesgo econdmico en
que se encuentra el operador, teniendo en cuenta sus resultados econdmicos financieros
y el entorno operativo de la compaiiia

- Cultura de notificacién: buscan medir la cultura de notificacion de sucesos de las
organizaciones, a través de la comparacion de los sucesos reportados por el propio

© AESA
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operador frente a los que otras entidades han reportado sobre él (control aéreo,
aeropuerto, mantenimiento, otros operadores, etc.) y a través de la comparacién de la tasa
de sucesos con notificacion propia frente a un valor de referencia calculado para el sector.

- Flota: andlisis de la antigliedad de las aeronaves operadas por la organizaciéon y de la
heterogeneidad de la flota.

— Cargos: andlisis de la antigliedad de los cargos responsables del operador, de la rotaciéon
en los diferentes puestos directivos y de la dedicacion de los responsables.

- Riesgo asociado a la actividad: analisis de la peligrosidad de las distintas actividades
desempeiiadas por el operador aéreo dentro de sus aprobaciones y declaraciones.

INDICADORES
TIPO INDICADOR SUB-INDICADOR FUENTE DATOS
CAMO - Organizacion
CAMO — Documental SIPA — Parte CAMO
Aeronavegabilidad CAMO - Aeronavegabilidad
CAMO - Producto: Inspecciones ACAM SIPA - ACAM
§ CAMO - Org. Mantenimiento SIPA — Organizaciones mantenimiento
Z
O
= OPS — AOC SIPA— PVC AOC
7}
w
[~=
8 Operaciones OPS - COE SIPA —PVC COE
S
(=]
2 OPS - SPO SIPA - PVC SPO
Inspecciones en rampa RAMP SIPA — Inspecciones SANA
Severidad sucesos - Aeronavegabilidad
ECCAIRS
Sucesos PISO - Despegues
Severidad sucesos — Operaciones Vuelo ESTOP - AENA
NMIR — EUROCONTROL
PALESTRA - ENAIRE
Severidad sucesos - Otros
© AESA
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TIPO | INDICADOR

SUB-INDICADOR

INDICADORES

FUENTE DATOS

Econdémico-Financiero

Econdémico

Financiero

Riesgos organizacionales

SAECO — Supervisién econémica
SILOA — Licencias explotacion

Cultura de notificacién

Ratio de notificaciones propias

Tasa de notificaciones

ECCAIRS

PISO - Despegues
ESTOP - AENA

NMIR — EUROCONTROL
PALESTRA - ENAIRE

Riesgo asociado

Riesgo asociado actividad

PISO — Despegues

INDICADORES ORGANIZACIONALES

actividad
Antigliedad flota
Flotas SIPA — Datos aprobaciones/declaracién
RMA — Registro de matriculas
Heterogeneidad flota
Rotacidn de cargos responsables
Cargos Experiencia de los cargos responsables SIPA — Cargos AOC-COE-SPO

Dedicacion de los cargos responsables

En los siguientes apartados se definen los indicadores y se establecen las férmulas para su calculo.

Los coeficientes y factores de ponderacidn se recogen en el Anexo | de este documento.

© AESA
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6. INDICADORES TECNICOS

Los indicadores técnicos buscan medir el riesgo técnico del operador en materia de seguridad operacional

a partir del resultado de la supervisidn sobre el operador, de los sucesos en los que se ha visto involucrado
y de cualquier informacién aplicable a este ambito técnico de la que disponga la Agencia.

El indicador técnico ponderado unifica todos los indicadores técnicos bajo un solo indicador.

INDICADOR TECNICO PONDERADO

ACRONIMO  DEFINICION

Ponderacion de los indicadores técnicos con el objetivo de cuantificar el estado técnico general de un operador y representar su evolucién
en el Area de Prioridad basada en el Riesgo de Seguridad.

CALCULO

Su valor resulta de la ponderacidn de los indicadores técnicos que componen la metodologia.

El valor de los factores de ponderacion se ajustara con el propésito de:
. Priorizar unos indicadores frente a otros (en funcién del ambito de los operadores y de la fiabilidad de los datos utilizados para su calculo)
. Optimizar la representacion de la posicidn los operadores en el area de prioridad

En algunos casos el valor del indicador técnico ponderado puede ser superior a cinco, debido a las ponderaciones de los distintos indicadores que lo

componen. Con el fin de evitar perder la informacién de estos operadores a la hora de representarlos en el Area de Prioridad, a partir de valores de itec >4,
el crecimiento de dicho valor se hace que tienda a una asintota en 5. Al valor obtenido del itec, se le aplica una correcciéon de acuerdo a la férmula descrita

en la siguiente tabla:
CORRECCION DEL is, PARA VALORES SUPERIORES A CUATRO

FORMULA REPRESENTACION
Representacion del indicador técnico ponderado
5 -
Si itec>4 a
ltec =57 i
teccalculudo > 14
[0 e L S S S S Sy B B B B

01234567 891011121314151617181920
Valor calculado

TIPOLOGIA  TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativa Periodicidad del calculo TAC
continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité OE
compuesta Periodo de seleccidn de datos SPO
El periodo de tiempo de referencia depende en cada indicador. ATO

RANGO FORMULA

VALORES

i — i i i ops  .0ps airw | jairw othr , ;jothr
liec = fairw “lairw T fops *Lops + framp *Lramp + fsev “lsey T [sev " lsev T+ fsev " Lsev

© AESA
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DE SEGURIDAD AEREA

7.1 INDICADOR AERONAVEGABILIDAD

El indicador de aeronavegabilidad recoge los resultados de la supervisidon sobre las organizaciones de
gestion de la aeronavegabilidad continuada que gestionan las aeronaves de cada operador, asi como los
resultados de las inspecciones de producto a dichas organizaciones, y los resultados de las organizaciones
de mantenimiento que tienen contratadas.

INDICADOR AERONAVEGABILIDAD

ACRONIMO DEFINICION

El indicador de aeronavegabilidad se divide en cinco sub-indicadores con el objetivo de abarcar los dmbitos relacionados con la
i . gestion de la aeronavegabilidad y su mantenimiento. Todos ellos estdn relacionados con la Organizacion CAMO vy el
amrw cumplimiento con el Reg (UE) 1321/2014.

Se definen los siguientes sub-indicadores:

. CAMO - Organizacion

. CAMO - Documental

. CAMO - Aeronavegabilidad

. CAMO — Producto: Programa ACAM
CAMO — Organizacion mantenimiento

CALCULO

El calculo del indicador de aeronavegabilidad consiste en la combinacién ponderada de los cinco sub-indicadores.

Cabe sefialar que los operadores que no estan obligados a ser su propia organizacion de gestion de la aeronavegabilidad (todos aquellos que no son AOC,
con las excepciones establecidas en el Reg(UE)965/2012), pueden tener esta gestidn contratada a diversas organizaciones. En estos casos, se calcularan
los indicadores para cada organizacion CAMO, y para calcular el valor para el operador analizado se realizard la suma ponderada de estos resultados en
funcién del niUmero de aeronaves que le estén gestionando. Por ejemplo:
- Dado un operador con 10 aeronaves, todas gestionadas por una sola organizacién CAMO --> Los resultados de sus indicadores seran los de la
organizacion CAMO que gestiona toda su flota
- Dado un operador con 10 aeronaves, 2 gestionadas por la CAMO1, 3 gestionadas por la CAMO2, y 5 gestionadas por la CAMO3. Los
resultados de estos indicadores para este operador serdn: ioperador=(icamo1 - 2 + icamoz* 3 + icamos - 5 )/10

TIPOLOGIA TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
compuesta SPO
ATO

Periodo de seleccion de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccion es diferente para cada sub indicador. Consultar en
cada una de sus tablas.

RANGO FORMULA

VALORES

0-10 CAMO CAMO CAMO AMO CAMO CAMO CAMO :CAMO CAMO CAMO
Lairw fpor_q lorg + fpdoc : ldoc + fpmrw Lgirw T+ fp Acam * lacam + fp mant * Umant

A continuacidn, se definen los sub-indicadores en que se compone el indicador de aeronavegabilidad.

© AESA
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7.1.1 SUB-INDICADORES SUPERVISION CAMO

SUB-INDICADORES SUPERVISION CAMO

Resultados de las auditorias a la Organizacidn de Gestidn de la Aeronavegabilidad (organizacion CAMO), agrupadas en tres ambitos:
:CAMO
l - Organizacién
or
g - Documental
:CAMO .
ldoc - Aeronavegabilidad
B Cada uno de ellos se calcula como la ratio de no conformidades encontradas a la organizacion CAMO respecto al nimero de
CAMO
lairw actuaciones llevadas cabo en ese dmbito concreto.

Para el calculo de cada uno de los tres sub-indicadores se tiene en cuenta en primer lugar el area de la actuacion CAMO auditada, agrupandolas en los
tres dmbitos:
. Organizacion
= Area 1: Organizacién
= Area 6: Sistema de calidad
. Documental
= Area2: Manual CAME
. Area 5: Registros y documentacién
. Aeronavegabilidad
. Area 3: Aeronavegabilidad
- Area 4: Revision de la aeronavegabilidad

En cada dmbito, se identifican y contabilizan las areas auditadas dentro de los PVC en los expedientes CAMO durante el periodo de tiempo de referencia
y se contabilizan las no conformidades abiertas en cada uno de ellos. Se calcula a continuacién la ratio de no conformidades respecto a nimero de areas
auditadas en ese ambito, asignando un peso a cada no conformidad en funcidn de su categorizacidn, dando mayor peso a las discrepancias nivel 1 frente
a las discrepancias nivel 2. Adicionalmente, cada dmbito es escalado con una constante del dmbito con el objetivo de facilitar el anélisis y comparacion
entre distintos sub-indicadores de la metodologia.

Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
continua simple El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE

SPO

Periodo de seleccion de datos ATO

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afos.

0-10
Siendo X cada uno de los dmbitos:
CAMO CAMO
igAMo — KgAMO CoefCatl ! Z neNC Cat;*l + CoefCatZ Z neNC Cat2
Y. nInsp Area ambito X
© AESA
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DE SEGURIDAD AEREA

7.1.2 SUB-INDICADOR CAMO - PRODUCTO: PROGRAMA ACAM

5 ) ADOR ACA
Resultados de las inspecciones de producto a las Organizacién de Gestion de la Aeronavegabilidad (organizacion CAMO). Estas
iCAMO inspecciones se recogen en el Programa ACAM (Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring)
ACAM Se calcula como la ratio de no conformidades encontradas por inspeccién ACAM a dicho operador.

Se identifican y contabilizan los expedientes ACAM llevados a cabo a la organizacion CAMO en el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no
conformidades abiertas en cada expediente.

Se calcula la ratio de no conformidades respecto a nimero de expedientes a dicho operador, asignando un peso a cada no conformidad, en funciéon de su
categorizacion, dando mayor peso a las discrepancias nivel 1 frente a las discrepancias nivel 2. Adicionalmente, las no conformidades que afecten a toda
la flota de aeronaves, y no solo a la aeronave inspeccionada (identificadas como globales), tendran mayor penalizacién en el indicador. El indicador es
escalado con una constante con el objetivo de facilitar el analisis y comparacion entre distintos sub-indicadores de la metodologia.

Cuantitativo
continua simple

Periodicidad del calculo TAC

El indicador se calcula con la periodicidad de reunidn del Comité. OE
SPO

Periodo de seleccion de datos ATO

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afios.

0-10
ACAM ACAM
Coef(:atl—global ’ Z n°NC Catl-global + CoefCatZ—global Z n°NC Cat2—global
ACAM ACAM
{CAMO _ prCAMO +Coeftarr X NONC ¢qq + Coefgiy X NONC carp
Acam AcAM Y. Inspecciones ACAM
© AESA
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7.1.3 SUB-INDICADOR CAMO — ORGANIZACION MANTENIMIENTO

= Metodologia de evaluaciéon de la seguridad
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DE SEGURIDAD AEREA

SUB-INDICADOR SUPERVISION ORGANIZACIONES MANTENIMIENTO

iCAM 0]
mant

Resultados de las auditorias e inspecciones a las organizaciones de mantenimiento contratadas por la Organizacion CAMO, de

acuerdo a su manual CAME.

Para cada organizacién subcontratada, se calcula la ratio de no conformidades encontradas a la organizaciéon de mantenimiento

respecto al nimero de actuaciones llevadas cabo en el periodo de referencia.

metodologia.

El cdlculo de este sub-indicador se realiza en dos fases:
1.  Calculo del sub-indicador por organizacion: para cada organizacidon de mantenimiento, se identifican y contabilizan las areas auditadas dentro
de los PVC durante el periodo de tiempo de referencia y se contabilizan las no conformidades abiertas en cada uno de ellos. Se calcula a
continuacion la ratio de no conformidades respecto a nimero de areas auditadas en ese dmbito, asignando un peso a cada no conformidad en
funcidn de su categorizacion, dando mayor peso a las discrepancias nivel 1 frente a las discrepancias nivel 2.
2. Célculo del sub-indicador asociado a la CAMO: se realiza la suma ponderada de los resultados de todas las organizaciones de mantenimiento
contratadas, dando mayor peso a las contratadas para el mantenimiento en base frente a las contratadas para el mantenimiento en linea.

Adicionalmente, el indicador es escalado con una constante con el objetivo de facilitar el analisis y comparacion entre distintos sub-indicadores de la

Cuantitativo
continua simple

Periodicidad del calculo TAC

El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
SPO

Periodo de seleccion de datos ATO

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afos.

- mant o ant o
0-10 imant _ KCAMO CoefCatl : Z n°NC Catl + Coef;,'natz Z neNC Cat2
BASE,LINEA = Kmant S nlnsp
ant smant mant smant
.CAMO _ Coefgask - X ipasg + CoefiiNga Y ILiNEa
mant Y noorg mantg,sy + Y. n%org mant;yga
© AESA
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7.2 INDICADOR OPERACIONES

El indicador de operaciones recoge los resultados de la supervision sobre el operador aéreo, encargado
de gestionar las operaciones de las aeronaves, de acuerdo a las actividades que tiene autorizadas o
declaradas. En este sentido, cabe sefialar que se distinguen en funcién de las tres aprobaciones que se
tienen en cuenta en esta metodologia, tres sub-indicadores distintos: AOC, COE y SPO.

INDICADOR OPERACIONES

ACRONIMO DEFINICION
Elindicador de operaciones se divide en tres sub-indicadores con el objetivo de abarcar las distintas aprobaciones/declaraciones

i relacionados con el operador aéreo:
ops e OPS-AOC
. OPS - COE

. OPS-SPO

CALCULO

El calculo del indicador de operaciones consiste en la combinacion ponderada de los tres sub-indicadores, en funcién del volumen de operaciones
desarrollado durante el periodo de referencia para cada aprobacién/declaracion.

Los operadores que no tengan una aprobacion o que no hayan tenido operaciones durante el periodo de referencia, no tendran en cuenta para su
indicador los resultados del PVC asociado.

TIPOLOGIA TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativo | Periodicidad del calculo TAC

continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE

compuesta SPO

Periodo de seleccion de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccion se establece en cada sub indicador. Consultar en cada

una de sus tablas.

RANGO FORMULA

VALORES

0-10 . despegues, o - i, + despeguescor - iony + despeguesspg - igpg
L =
ops despegues oc + despeguescor + despeguesspg

A continuacién, se definen los sub-indicadores en que se compone el indicador de operaciones.

© AESA
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7.2.1 SUB-INDICADOR OPERACIONES-AOC

SUB-INDICADOR OPERACIONES-AOC

Indicador que recoge los resultados de las auditorias e inspecciones del Plan de Vigilancia Continuada al AOC
Se compone de cuatro sub-indicadores, y cada uno de ellos se calcula como la ratio de no conformidades encontradas en las
auditorias e inspecciones respecto al nimero de actuaciones llevadas cabo en ese ambito concreto:

- Sistema de gestion

- Operaciones

- Entrenamiento

- FTL

,0pSs
laoc

Para el calculo del indicador se tiene en cuenta en primer lugar el drea de la actuacidn del PVC de operaciones, agrupandolas en los cuatro ambitos:

SISTEMA DE GESTION OPERACIONES ENTRENAMIENTO FTL
Al.- Audit. Organizacién A4.- Audit. Preparacion, Apoyo, Ab6a.- Audit. Entrenamiento y AS5.- Audit. Programacion de
Seguimiento y Control del Vuelo Verificacion Tripulaciones Vuelo Tripulaciones
A2.- Audit. Control Conformidad A7.- Audit. Operaciones Vuelo A6b.- Audit. Entrenamiento y 13b. Insp. de Registros FTL
Verificacion TCP
A3.- Audit. Gestion Seguridad A8.- Audit. Operaciones Tierra 14. Insp. Verificaciones de
Competencia y de Linea
A9.- Audit. Aeronave: Equipo e I5. Insp. Registros Entrenamiento
instrumentos
A10.- Audit. MMPP 16a. Insp. Entren. — Flight Crew
11.- Insp. Base 16b. Insp. Entren. — Cabin Crew
12. Insp. Despacho y Seg. Vuelos I6¢. Insp. Entren. — Vuelo/simulador

13a. Insp. Registros de Vuelo

17. Insp. en ruta (cabina vuelo)

18. Insp- en ruta (cabina pasajeros)

19. Insp. Operaciones Tierra
En cada dmbito, se identifican y contabilizan las areas auditadas o inspeccionadas dentro de los PVC durante el periodo de tiempo de referencia y se
contabilizan las no conformidades abiertas en cada uno de ellos. Se calcula a continuacion la ratio de no conformidades respecto a numero de areas
auditadas en ese ambito, asignando un peso a cada no conformidad en funcién de su categorizaciéon, dando mayor peso a las discrepancias nivel 1 frente
a las discrepancias nivel 2. Adicionalmente, cada dmbito es escalado con una constante del ambito con el objetivo de facilitar el andlisis y comparacion
entre distintos sub-indicadores de la metodologia.

Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
continua simple El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE

Periodo de seleccion de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afios.

0-10
En cada dmbito: SG, OPS, TRG, FTL:
OPS,A0C o 0PS,A0C o
jOPSAOC _ L-OPS,AOC Coef cyri 2 N®NC oy + Coefpy X MONC cop2
X - X . 4 I .
Y n? actuacionesAreas dmbito X
Indicador OPS-AOC:
-0pS OPS,A0C .0PS,AOC OPS,AOC  .0PS,AOC 0PS,AOC .0OPS,AOC OPSAOC .0PS,AOC
Laoc = fpg " se tfPops lops T fPrpe irre t [Py " UFTL
© AESA
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7.2.2 SUB-INDICADOR OPERACIONES-COE

) ADOR OPERA 0 0

Indicador que recoge los resultados de las auditorias e inspecciones del Plan de Vigilancia Continuada al COE
Se compone de cuatro sub-indicadores, y cada uno de ellos se calcula como la ratio de no conformidades encontradas en las
auditorias e inspecciones respecto al nimero de actuaciones llevadas cabo en ese ambito concreto:

- Sistema de gestién

- Operaciones

- Entrenamiento

- FTL

,0pSs
lcoE

Para el calculo del indicador se tiene en cuenta en primer lugar el drea de la actuacidn del PVC de operaciones, agrupandolas en los cuatro ambitos:

SISTEMA DE GESTION OPERACIONES ENTRENAMIENTO FTL
ASGE.- Audit. Sistema Gestion AOPS — Audit. Operaciones ATRG — Audit. Entrenamiento y AFTL — Programacion Tripulaciones
Verificacion Tripulaciones
IBAS — Inspeccidn Base ITRG — Insp. Entrenamiento

En cada dmbito, se identifican y contabilizan las areas auditadas o inspeccionadas dentro de los PVC durante el periodo de tiempo de referencia y se
contabilizan las no conformidades abiertas en cada uno de ellos. Se calcula a continuacidn la ratio de no conformidades respecto a numero de areas
auditadas en ese ambito, asignando un peso a cada no conformidad en funcién de:

1.  Categorizacion: se dara mayor peso a las discrepancias nivel 1 frente a las discrepancias nivel 2

2. Estado: se define un coeficiente de cierre, cuyo valor serd 1 mientras la no conformidad permanezca abierta, e ira reduciendo su valor

linealmente hasta un valor de 0 cuando se llegue al periodo de referencia de seleccién de datos a partir de que la no conformidad esté cerrada.

Adicionalmente, cada dmbito es escalado con una constante del ambito con el objetivo de facilitar el analisis y comparacion entre distintos sub-indicadores
de la metodologia.

A continuacion, se realiza la suma ponderada de los cuatro dmbitos en funcién del peso definido para cada uno de ellos.

Cuantitativo Periodicidad del calculo OE
continua simple El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité.

Periodo de seleccion de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afos.

0-10
En cada dmbito: SG, OPS, TRG, FTL:
i OPS,COE OPS,COE
jOPSCOE _ 1-OPS.COE Qactuactones Coef ciorre - (Coefcari % N°NC capy + Coefca,i””" ¥ n°NC carr)
" * Yactuaciones no qreas dambito X
Indicador OPS-AOC:
iops _ f OPS,COE . .0OPS,COE + f OPS,COE . .OPS,COE + f OPS,COE . .OPS,COE + f OPS,COE . .OPS,COE
COE = JPg SG oPs OPS TRG TRG FTL FTL
© AESA
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7.2.3 SUB-INDICADOR OPERACIONES-SPO

SUB-INDICADOR OPERACIONES-SPO

Indicador que recoge los resultados de las auditorias e inspecciones del Plan de Vigilancia Continuada al SPO
Se compone de cuatro sub-indicadores, y cada uno de ellos se calcula como la ratio de no conformidades encontradas en las
auditorias e inspecciones respecto al nimero de actuaciones llevadas cabo en ese ambito concreto:

- Sistema de gestion

- Operaciones

- Entrenamiento

- FTL

,0pSs
lspo

Para el calculo del indicador se tiene en cuenta en primer lugar el drea de la actuacidn del PVC de operaciones, agrupandolas en los cuatro ambitos:

SISTEMA DE GESTION OPERACIONES ENTRENAMIENTO FTL
ASGE.- Audit. Sistema Gestion AOPS — Audit. Operaciones ATRG — Audit. Entrenamiento y AFTL — Programacion Tripulaciones
Verificacion Tripulaciones
IBAS — Inspeccidn Base ITRG — Insp. Entrenamiento

En cada dmbito, se identifican y contabilizan las areas auditadas o inspeccionadas dentro de los PVC durante el periodo de tiempo de referencia y se
contabilizan las no conformidades abiertas en cada uno de ellos. Se calcula a continuacidn la ratio de no conformidades respecto a numero de areas
auditadas en ese ambito, asignando un peso a cada no conformidad en funcién de:

1.  Categorizacion: se dara mayor peso a las discrepancias nivel 1 frente a las discrepancias nivel 2

2. Estado: se define un coeficiente de cierre, cuyo valor serd 1 mientras la no conformidad permanezca abierta, e ird reduciendo su valor

linealmente hasta un valor de 0 cuando se llegue al periodo de referencia de seleccién de datos a partir de que la no conformidad esté cerrada.

Adicionalmente, cada dmbito es escalado con una constante del ambito con el objetivo de facilitar el analisis y comparacion entre distintos sub-indicadores
de la metodologia.

A continuacion, se realiza la suma ponderada de los cuatro dmbitos en funcién del peso definido para cada uno de ellos.

Cuantitativo Periodicidad del calculo OE
continua simple El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. SPO

Periodo de seleccion de datos
El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de cuatro afios.

0-10
En cada ambito: SG, OPS, TRG, FTL:
i 0PS,SPO 0PS,SPO

.OPS,SPO __ Kops_spo Zactuacmnes Coefcierre : (Coef(:atl Z n°NC Catl + Coef(,‘atl 2 n°NC Cutl)
b o Yactuaciones no qreqs &mbito X

Indicador OPS-AOC:

iops _ OPS,SPO . .OPS,SPO + OPS,SPO . .OPS,SPO + OPS,SPO . .OPS,SPO + OPS,SPO . .OPS,SPO
SPO — fpsc Lse f oPs toprs f TRG trre f FTL LrrL
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7.3 INDICADOR DE RAMPA

El indicador de rampa recoge los resultados de las inspecciones en rampa efectuadas al operador. En estas
inspecciones se revisa, durante la escala que realiza una aeronave en el aeropuerto, tanto el estado
técnico general de la misma, como la documentacién del vuelo y de las tripulaciones. Estas inspecciones
se realizan sin comunicacién previa al inspeccionado, y pueden ser de dos tipos: SANA, se realizan a
aeronaves cuya supervision y control es responsabilidad de AESA; o SAFA, inspecciones realizadas por
otras autoridades nacionales del ambito EASA hacia una aeronave de operador nacional.

INDICADOR RAMPA

ACRONIMO DEFINICION

Indicador que muestra los resultados de las inspecciones en rampa tanto SANA como SAFA realizadas sobre las aeronaves de un
operador aéreo

CALCULO

El indicador se compone de dos sub- indicadores, uno para las inspecciones SANA y otro para las inspecciones SAFA, con una definicidn comun en ambos
casos.
En primer lugar, para cada inspeccion se calcula:
a)  Resultado de lainspeccidn: para cada inspeccidn realizada sobre una aeronave de un operador, se identifican y contabilizan las no conformidades
abiertas, asignando un peso a cada no conformidad en funcidn de su categorizacién. Se asigna mayor peso a las no conformidades nivel 3, luego
a las nivel 2 y por Gltimo, menor peso a las nivel 1.
b)  Coeficiente de tiempo: para cada inspeccion realizada sobre una aeronave de un operador, se tendra en cuenta la fecha de célculo del indicador
y el tiempo transcurrido desde la inspeccidn. Este coeficiente toma valor 1 si la inspeccion fue hace menos de un afio, o va reduciendo su valor
hasta llegar a 0 a los dos afios transcurridos desde la inspeccion.
El valor de cada sub-indicador SANA o SAFA sera la suma ponderada de los resultados de las inspecciones en funcidn del coeficiente de tiempo:
El indicador en rampa final se calculard como la suma ponderada de los indicadores SANA y SAFA en funcion del nimero de inspecciones en cada caso.

TIPOLOGIA TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativa continua Periodicidad del calculo TAC
compuesta El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE

Periodo de seleccion de datos SPO

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afios. ATO

RANGO VALORES FORMULA

0-10 Para cada inspeccion se calcula lo siguiente:
a)  Resultado inspeccion:

Resulty,,, = Coefiqy - z Cat3 + Coefgpy Z Cat2 + Coef gy - Z Catl

b)  Coeficiente tiempo:
Si tiempo desde inspeccién < lafio  Coefiemp, = 1

_ ((Fe‘:haca’lculo - laﬁo) - FeChainsp)en afios
lafio

Si tiempo desde inspecciéon = lafio Coef iempo =

. _ Z(Resultinsp ' Coeftiempo)
Isanaosara = Kramp Y. Coef
tiempo

iSANA * nginSPSANA + iSAFA * nginSPSAFA

97 97
n lnSpSANA +n lnspSAFA

lramp =
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7.4 INDICADORES DE SEVERIDAD DE SUCESOS

Los indicadores de sucesos consideran los incidentes de seguridad en los que se ha visto involucrado el
operador aéreo durante el periodo de referencia. Por un lado, se analiza la severidad de los sucesos, en
funcién del volumen de incidentes del operador, adimensionalizando el resultado en funcién de su factor
de exposicion (despegues) y teniendo en cuenta la severidad potencial de los incidentes.

INDICADORES DE SEVERIDAD DE SUCESOS
DEFINICION

Tasa de sucesos de un operador por Por despegue (en miles), teniendo en cuenta ademas la severidad potencial del
suceso y el tiempo trascurrido desde el incidente.

Se definen tres indicadores en funcion de la tipologia de los eventos del suceso: Aeronavegabilidad, Operaciones de Vuelo
y Otros (que se compone por las tipologias: Aeropuertos, Navegacion Aérea, Factores Externos y Security&Medicina)

ACRONIMO

iOPS iairw iothr
sev Usev sev

Calculo

Se seleccionan los sucesos ocurridos a cada operador durante el periodo de referencia, organizandolos por tipologias (Airw, OpsVuelo y Otros). Nota: un
mismo suceso puede afectar a varias tipologias, en funcion de los eventos que hayan ocurrido durante el incidente. Si esto ocurriera, el peso de la severidad
del suceso se distribuird entre las tipologias a las que afecte. La distincion entre las tres tipologias se realiza siguiendo la Guia de Codificacion del Sistema
de Notificacidn de Sucesos, empleando las queries de busqueda de cada uno de los tres grupos: aeronavegabilidad, operaciones de vuelo y otros.
Como factor de exposicidn, se empleara el Por despegue (en miles) que los operadores han reportado a través del Portal de Indicadores de Seguridad
(PISO) para el periodo de referencia, organizandolos por tipo de operacién: AOC, COE, SPO y ATO.
. Coeficiente de Severidad:
Para cada suceso, se asigna un Coeficiente de Severidad en funcién de la clasificacion de severidad que se haya llevado a cabo para cada incidente.
Se asignara mayor coeficiente a los accidentes e incidentes graves, posteriormente a los sucesos mayores y a continuacion a los sucesos significativos.
Los sucesos leves no se tienen en cuenta en este indicador.
. Coeficiente de Tiempo:
Para cada suceso, se disipa el peso del mismo a lo largo del tiempo transcurrido desde que ocurre, de manera que disminuye de manera lineal durante
el periodo de referencia.
A continuacidn, para cada suceso, se calcula el producto de ambos coeficientes (severidad x tiempo) y posteriormente se realiza un sumatorio para todos
los datos del operador, y se divide entre el factor de exposicion (Por despegue en miles).

El valor resultante se escala en funcidn de los siguientes coeficientes adicionales:
. Coeficiente de Tipologia:
Con el objetivo de centrar la atencidn en las tipologias que aportan mayor informacion para el andlisis de riesgos de los operadores aéreos, se da
mayor peso a las tipologias de aeronavegabilidad y operaciones en vuelo, y menos a la de otros. Adicionalmente, esta tercera tipologia, al agrupar
cuatro distintas (aeropuertos, Nav.Aérea, factores externos y security&medicina) tiene mayor volumen de sucesos, y hay que modular esta diferencia.
e Coeficiente de Ambito:
Este coeficiente se introduce para escalar los valores de los indicadores en funcion del dmbito donde se realice el analisis: TAC, OE, SPO o ATO.

Adicionalmente, en el caso de que un operador esté aprobado en diferentes tipos de aprobaciones (AOC, COE, SPO, ATO), el indicador de severidad de
sucesos de operaciones en vuelo sera analizado para cada una de las aprobaciones individualmente, y se realizara la suma ponderada en funcién del Por
despegue en cada tipo de operacion:

AgciopszOL‘

COE ;0ps—COE
Lops _ (despegues sev + despegues“®“ig,, + despegues
sev —

-ops—SPO .ops—ATO
SPops + despegues?Toighy "%

despeguesioC + despeguesCOf + despeguesP? + despeguesAiTO

TIPOLOGIA TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativo continua simple | Periodicidad del calculo TAC

El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE

Periodo de selecciéon de datos SPO

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afios. ATO
RANGO VALORES FORMULA
0-10 ops,airw,othr

iops,airw,othr = Coe f Coe f sucesos (Coef severidad ° Coef tiempo)
sev ambito tipologia Ngdespegues/IOOO
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7. INDICADORES ORGANIZACIONALES

Los indicadores organizacionales buscan medir el riesgo asociado a la organizacion del operador aéreo en
materia de seguridad operacional a partir de la complejidad de la organizacion, de las caracteristicas de
su flota o de su operativa, la rotacion y experiencia de sus cargos responsables, de su situacion econdémica-
financiera (para aquellos operadores que disponen de Licencia de Explotacién), de las caracteristicas y
volumen de las actividades desempefiadas, asi como de cualquier otra informacién referente a la

organizacién de la que disponga AESA.

INDICADOR ORGANIZACIONAL

ACRONIMO  DEFINICION
Ponderacién de los indicadores de riesgo organizacional definidos a partir de la complejidad de las organizaciones, de la composicion de

sus flotas, de las caracteristicas y volumen de actividades desempefiadas, su cultura de notificacion, de la rotacidn y experiencia de sus
cargos responsables y de su situacion econémico-financiera.

CALCULO

Su valor resulta de la ponderacidn de los indicadores organizacionales que componen la metodologia.

El valor de los factores de ponderacidn se ajustara con el propésito de:
. Priorizar unos indicadores frente a otros (en funcidn del ambito de los operadores y de la fiabilidad de los datos utilizados para su calculo)
. Optimizar la representacion de la posicidn los operadores en el area de prioridad de seguridad

TIPOLOGIA  TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativa Periodicidad del calculo TAC
continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité OE
compuesta Periodo de seleccion de datos SPO
El periodo de tiempo de referencia depende en cada indicador. ATO
RANGO -
VALORES FORMULA
0-5 iorg = feco—fin ' ieco—fin + fcult ' icult + fflotas ' iﬂotas + fcargos ' icargos'l'factividad ' iactividad
© AESA
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8.1 INDICADOR ECONOMICO-FINANCIERO

Este indicador considera los resultados de la supervisién econédmica desarrollada sobre las licencias de
explotacion en el marco Reglamento (UE) 1008/2008. En el ambito de los operadores de trabajos aéreos,
este indicador solo aplica a aquellos operadores que requieren de Licencia de Explotacién para poder
desarrollar sus actividades bajo su AOC.

INDICADOR ECONOMICO-FINANCIERO

ACRONIMO DEFINICION

Este indicador tiene en cuenta parametros econdmicos, financieros y del entorno operativo de cada operador. El objetivo es
identificar el valor total de la compafiia y el riesgo financiero al que se enfrenta para cada periodo de referencia. Solo aplica a
los operadores con Licencia de Explotacién.

CALCULO

Este indicador esta referido al calculo del valor de la compafiia que se proporciona de acuerdo al Procedimiento para la valoracion econémica de las
compaiiias aéreas en el marco del Reglamento (UE) 1008/2008. PS-DAU-SAE-01

Este indicador se compone de tres sub-indicadores para los tres ambitos que analiza:
. Econdmico: cuantifica el conjunto de bienes que integran el patrimonio de los operadores, es decir, su solvencia. Lo realiza a través de los
indices de descapitalizacion y de rentabilidad y flujos de caja
. Financiero: cuantifica el efectivo que dispone en lo inmediato (liquidez) asi como el endeudamiento. Lo realiza a través de los indices de
liquidez, deuda a corto plazo y deuda a largo plazo
. Riesgos entorno organizacién: cuantifica el entorno operativo en el que se desenvuelve la compaiiia, a través de factores que le pueden
afectar econémicamente como apertura o cierre de rutas, ampliacion de flotas, situacion social de los trabajadores, etc.

TIPOLOGIA TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativa continua Periodicidad del calculo TAC
compuesta El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE

Periodo de seleccion de datos

El periodo de tiempo de referencia depende en cada indicador.

RANGO VALORES FORMULA
0-5

; — eco ., ;eco eco | :eco eco | ;eco
leco—fin = fpeco “leco T fpfin “Llfin + fporg “lorg
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eco

indices de liquidez, deuda a corto plazo y deuda a largo plazo

Cuantifica el efectivo que dispone un operador en lo inmediato (liquidez) asi como el endeudamiento. Lo realiza a través de los

indice calculado como un promedio entre la

iqui 7 P1=25%
iquidez HQUDEZ ratio de liquidez (40%) y el Test Acido (60%) A=
Ratio de liquidez . . .
11.1 =(Activo comethe — Stocks)/Pasivo Py 1=10%
corriente
Test Acido
l1.,=Tesoreria / Pasivo corriente P12,=15%
indice calculado como un promedio entre la
ratio de solvencia a corto plazo (46.67%), la _
ldeuda c/p DEUDS R ORTOIEEA 20 ratio de deuda a corto plazo (26.67 %) y la Pa=ilERs
calidad de la deuda (26.67%)
Ratio de solvencia a corto
plazo l,.1=Activo corriente/Pasivo corriente P21=7%
Ratio de deuda a corto plazo
|, ,=Pasivo corriente / Patrimonio y pasivo P22=4%
Calidad de la deuda
|,.3=Pasivo corriente / Pasivo total P23=4%
indice calculado como un promedio entre la
ratio de elevacion (20%), la ratio de
endeudamiento a largo plazo (20%), la ratio
DEUDA A LARGO PLAZ o g q P3 =15
ldeuda L/ g S0 © de autonomia financiera (20%) y la ratio de b=
financiacion de los activos no corrientes
(40%)
Ratio de Levage
l31 Patrimonio / Pasivo total P31=3%
Ratio de deuda a largo plazo . . . . .
Pasivo no corriente / Patrimonio y pasivo o
I32 P32=3%
total
Ratio de autonomia financiera
I33 Patrimonio / Patrimonio y pasivo total P33=3%
Ratio de financiacién de los . . . .
. . (Patrimonio y pasivo total + Pasivo no
l34 activos no corrientes P34=6%

corriente) / Activo no corriente

Para el calculo del sub-indicador se tienen en cuenta los siguientes tres indices econémicos:

$11=160

$12=20 %

$22=50%

S23=70%

$3.1=60%

S$3.1=50%

$3..=200

L11=90%

L12=10%

L22=30%

L23=10%

L3.1=10%

L32=20%

L33=100

Sil112S11
SiL1a< 111> S1a
Siliislia
Sil122512
SiL12< 112> S12
Siliaslia

Sil212S21
SiL2a< 121> S21
Silaigloa
Sil21<S21
SiL2a< 121> S21
Silaa 2 Laa
Sil21<S21
SiL2a< 121> S21

Silaa 2Laa

Sil312S31
SiLsa< 131> Sz
Silsislsa
Sil32<Ss2
SiLs2< 132> S32
Sils2 2 L3z
Sil332Ss3
SiL33< 133> S33
Silss<lss
Sil34<S34
SiL34< 134> S34
Silsa 2 L3a

Puntosio.1 =3;j (Puntosio.j X P1j) /P1

10
10x (S1a=l11)/ (S1a—Li1)
0
10
10x(S12=112)/ (S12=L12)
0

Puntosio.2 =3j (Pointio.2j X P2;) /P2

10

10X (S21=121)/ | (S2a=Laa) |
0
10

10x (S22—122)/ | (S22—L22) |
0
10

10x (S23—1a3)/ | (S23—L23) |
0

Puntosio =3 (Puntosio; X Ps;) /P3

10
10X (S3.1=131)/ | (Ssa-Lsa) |
0
10
10X (S32=132)/ | (S32-Ls2) |
0
10
10x(S33—1l33)/ | (Sa3—Ls3) |
0
10
10X (S3a—l34)/ | (S3a—Lsa) |
0

.fin _

Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
compuesto

Periodo de seleccion de datos

Ultimo estado financiero de la compaiiia.
0-5

1 . 25- Iliquidez +15- Lieuda c/p +15- Licuda l/p

eco_z

55
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B DICADOR O O
ieco Cuantifica el conjunto de bienes que integran el patrimonio de los operadores, es decir, su solvencia. Lo realiza a través de los indices
eco de descapitalizacidn y de rentabilidad y flujos de caja

|descap

|4.1

Irent

DESCAPITALIZACION

Rendimiento del dividendo
Pay-Out ratio

Descapitalizacion para el
grupo

Decapitalization for its
business group

Distribucién de dividendos
Distribution of dividends

RENTABILIDAD Y FLUJOS
DE CAJA

Margen operacional
Operating margin

Rentabilidad financiera
Return of Equity

Rentabilidad econémica
Rerturn of Assets

Flujos de caja sobre los
activos
Cash Flow on Assets

indice calculado como un promedio entre el
rendimiento del dividendo (40%), la ratio de
descapitalizacion para el grupo (33.33%) y la
ratio de distribucion de dividendos (26.67%)

Dividendo / Resultado neto del ejercicio

Créditos a empresas del grupo y asociadas /

Activo corriente

Dividendo / Patrimonio

indice calculado como un promedio entre el
margen operacional (26.67%), la ratio de
rentabilidad financiera (13.33%), la ratio de
rentabilidad econémica (10%) y la ratio de
flujos de caja sobre los activos (50%)

Resultado operacional / Facturacion

Resultado neto del ejercicio/ Patrimonio

Resultado operacional / Activos totales

(Resultado neto del ejercicio +
Amortizaciones ) / Activos totales

P4 =15%

P4.1=6%

P4.2=5%

P43=4%

P4 =30%

Ps.1=8%

Ps.2=4%

Ps3=3%

Ps4=15%

Para el calculo del sub-indicador se tienen en cuenta los siguientes dos indices econdémicos:

S41=2%

S4.2=5%

S43=2%

S51=5%

Ss.2=5%

Ss.3=5%

Ss.4=5%

Ls.1=0%

La.2=0%

La3=0%

Ls.1=-2%

Ls.2=-5%

Ls3=-2%

Ls.4=0%

Sila1<San

Si Laa< la1> Saa
Sila1 2 Lax
Sila2<Sa2

Si La2< la2>Sa2

Sila2 2 La2

Sila3<Sa3
SiLa3< laz>Sa3
Silaz 2 Laz

Sils12Ss1
SiLs.a< Is.1> Ss1
Silsa<Llsa
Sils22Ss2
SiLs.2< 152> Ss2
Sils2<Lsa
Sils32Ss3
Si Ls3< Is3> Ss3
Sils3<Ls3
Silsa>Ssa4
Si Ls.a< Is.4> Ss.a
Silsa<Lsa

Puntosio.4 =3j (Puntosio.a; X Paj) /Pa

10

10X (Sa1=la1)/ | (Saa=Laa) |
0
10

10X (Sa2=la2)/ | (Sa2=La2) |
0

10
10X (Saz=laz)/ | (Saz—La3) |
0

Puntosios =3 (Puntosios; X Ps;) /Ps

10
10X (Ss.1=ls1)/ | (Ssa=Lsa) |
0
10
10x(Ss2—1ls3)/ | (Ss2—Ls2) |
0
10
10X (Ss3=1ls3)/ | (Ss3—Lsa) |
0
10
10X (Ssa—ls4)/ | (Ss.a—Lsa) |
0

Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
compuesto
Periodo de seleccion de datos
Ultimo estado financiero de la compaiiia.
0-5
.eco 1 . 15- Idescap +30 - Lrent
eco — 5 45
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8.1.3 SUB-INDICADOR ENTORNO ORGANIZACIONAL

UB-INDICA GANIZACIONA

iorg Cuantifica el entorno operativo en el que se desenvuelve la compafiia, a través de factores que le pueden afectar econémicamente
eco como apertura o cierre de rutas, ampliacion de flotas, situacion social de los trabajadores, etc.

leri ACOPLAMIENTO DE
it FACTORES CRITICOS

VI

VI

Vil

Para el calculo del sub-indicador se tienen en cuenta los siguientes tres indices econémicos:

SOCIADOS A iNDICES DE ES 0OS FINANCIEROS DE LA SOCIED

Reestructuraci de la sociedad o bios en el modelo de
Ejemplos:
. Aumento o reduccién de capital con o sin modificacion de la estructura de la sociedad
- Declaracién de concurso
. Cambio de la flota por un cambio en el modelo de negocio brusco o lento.
L] Aumento o disminucién de la flota (sin cambio en el tipo de aeronave)
Variaciones anémalas del personal y(o) tensiones laborales
Ejemplos:
- Expediente de regulaciéon de empleo
. Plan temporal de ajuste de la mano de obra
- Despidos
. Conflictos en la negociacién colectiva
- Huelgas, etc.
Apertura o cierre de rutas

indice que puede adoptar los valores 0,10 y 20,
d diendo de si la empresa cumple algunas

Financiacién de la Sociedad por parte de Administraciones Publicas o de O i I
o Internacionales
A través de aplazamientos o impagos de cuotas pendientes:
. Aumento de la deuda o impagos de tasas de navegacién a EUROCONTROL
- Aumento de la deuda o impagos de tasas aeroportuarias a AENA
. Endeudamiento con los proveedores de servicios aeroportuarios
L] Aplazamientos aceptados o no por las autoridades fiscales y/o de la Seguridad Social
. Desarrollo excesivo de las deudas con las empresas del grupo
Declaracion de suspension de pagos o concurso de acreedores
Degradacion muy répida de los indices (>50%)
(Por ejemplo, si el indice 100 aumenta mas de 30 puntos en un trimestre)
Pardmetros contenidos dentro de la Orden 8.9000.1 : “Flight Standards Information
Management Systems (FSIMS)” de la FAA, diferentes de los anteriores
Otros no identificados en cualquiera de los elementos de esta lista, pero como criterio del
analista debe hacer un sistema de alerta sobre la evolucion de la compaiiia aérea

circunstancias

(13 VIll) Puntosooe=0 / 10 / 20

| COMPARACION CON EL  indice que puede adoptar los valores entre 0y 10, dependiendo de si la empresa tiene un indice de 100 inferior o Si 1100, cia > 1100 sector =10
sect SECTOR mayor al indice 100 de la media del sector Si 1100, cia < 1100 sector 17=0
Si ( 1100, cia, trimestre n )= ( 1100, cia, trimestre(n-1) ) 25
18=20
| COMPARACION CON EL indice que puede adoptar los valores 0, 10 y 20, dependiendo de si la empresa cumple algunas circunstancias Si 2 < ( 1100, cia, trimestre n )= ( 1100, cia, trimestre(n-1) ) < 5
evol PERIODO ANTERIOR relativas a la evolucién del indicador del indice de 100, en comparacién con el trimestre anterior. 15=10
Si ( 1100, cia, trimestre n }= ( 1100, cia, trimestre(n-1) ) < 2
1s=0
Cuantitativo Periodicidad del célculo TAC
continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
compuesto

Periodo de seleccion de datos
Ultimo estado financiero de la compaiiia.

0-5

.0rg __

1. 20 - Iopje + 5 Igeee + 25 - Loy

lECO 2 50
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8.2 INDICADOR DE CULTURA DE NOTIFICACION

INDICADOR DE CULTURA DE NOTIFICACION

ACRONIMO DEFINICION

Anadlisis de la cultura de notificacion de un operador, comparando, por un lado, los sucesos en los que se ha visto involucrado que han
sido reportados por el propio operador frente a los sucesos en los que se ha visto involucrado que han sido notificados por otros agentes
del sistema (aeropuerto, control aéreo, mantenimiento, otros operadores...); y por el otro, comparando la tasa de sucesos con
notificacion propia frente a un valor de referencia del sector.

Leult

CALCULO

El indicador se compone de dos partes:

a)  Subindicador ratio de notificacidn propia: comparacidn de los sucesos en los que se ha visto involucrado que han sido reportados por el propio
operador frente al total de sucesos en los que se ha visto involucrado, incluidos los notificados por otros agentes del sistema (aeropuerto,
control aéreo, mantenimiento, otros operadores...). En esta ratio sélo se tienen en cuenta los siguientes sucesos:

- Sucesos ocurridos en territorio espafiol

- Sucesos con matricula identificada

- Sucesos con severidad superior o igual a suceso significativo

- Sucesos ocurridos en el periodo de referencia
Adicionalmente, a estos sucesos se les asigna diferente peso en funcidn de su tipologia, de manera que se reduzca el peso de los sucesos no
relacionados con la aeronavegabilidad o con operaciones (Aeropuerto, Navegacion, Factores Externos y Security&Medicina), que son mas
susceptibles de no ser de obligatoria notificacion por parte de los operadores aéreos.
Una vez seleccionados los sucesos, se comprueba a través de los notificantes si el propio operador lo ha notificado o no.
En los casos en los que existan menos de 10 sucesos que respondan a estas limitaciones, esta ratio se limita su valor hasta el nimero de sucesos
analizados.

b)  Subindicador tasa de sucesos con notificacion propia: comparacién de la tasa de sucesos con notificacion propia frente a un valor de referencia

calculado para el sector. En esta ratio se tienen en cuenta los siguientes sucesos:

- Sucesos con severidad superior o igual a suceso leve

- Sucesos ocurridos en el periodo de referencia y notificados por el propio operador
Estos sucesos se adimensionalizan en funcion del nimero de despegues (en miles) durante el periodo de referencia.
El valor resultante de tasa de notificaciones propias se compara con un valor de referencia calculado para el ambito de andlisis, dejando
margenes conservadores, y asignando valor al subindicador de manera lineal de mayor notificacién a menor. El valor final de este subindicador
estara limitado a 10, salvo en los casos con menos de 1000 operaciones durante el periodo de referencia, en los que su valor quedara limitado
proporcionalmente al valor de las operaciones (por ejemplo, para 500 operaciones, el valor maximo sera 5; para 250 operaciones, el valor
maximo sera 2,5).

TIPOLOGIA TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
Continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunion del Comité. OE
compuesta SPO
Periodo de seleccion de datos ATO

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afios.

RANGO
VALORES

FORMULA

notificados cult
Zsucesos Co ef

. tipologia
0-10 icult — 10 -
rate Yiolales; Sucesos
notificados
0,75 - Ref it _ Ysucesos Sucesos
’ ambito Nedespegues
icult =10 1000
tasa (0,75 - Ref €t 0,10 - Ref <l
’ ambito ’ ambito

cult .cult cult .cult

lcult = fpratio Latio T fpmsa " Liasa
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8.3 INDICADOR DE FLOTAS

Este indicador considera la flota aprobada para las operaciones en el marco de las autorizaciones o
declaraciones del operador aéreo, teniendo en cuenta la antigliedad de la flota y las distintas flotas que
gestiona.

INDICADOR DE FLOTAS
DEFINICION

El indicador de flotas se divide en sub-indicadores con el objetivo de abarcar los ambitos relacionados con la gestion de las
diferentes flotas de aeronaves, asi como para medir la antigiedad de las mismas:

. Antigliedad flota
Heterogeneidad flota

ACRONIMO

iflotas

CALCULO

El célculo del indicador de flotas consiste en la suma ponderada de los sub-indicadores que componen este indicador, y se tienen en cuenta todas las
aeronaves que se encuentran en alguna de las aprobaciones/declaracion del operador, independientemente del operador de matricula.

TIPOLOGIA

TEMPORALIDAD

AMBITO APLICACION

Periodo de seleccion de datos

Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC

continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE

compuesta SPO
ATO

No aplica, se tienen en cuenta las flotas que actualmente se encuentran en las
aprobaciones/declaracion del operador.

FORMULA

RANGO
VALORES
flota  .flota

0-10 i —
lﬂota - fpant lant

flota .flota
+ +fphet ’ lhet

A continuacién, se definen los sub-indicadores en que se compone el indicador de flotas.
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8.3.1 ANTIGUEDAD FLOTA

= Metodologia de evaluaciéon de la seguridad
para operadores de trabajos aéreos

5 ) ADORA DJA\D OIA
Cuantifica la antigiedad media de la flota en las aprobaciones/declaracién de un operador, entendiendo como antigliedad como
,flota el tiempo transcurrido desde la fabricacion de la aeronave hasta el momento del calculo.
Lant

Con estos resultados, se calcula el indicador, que tiene definidos dos tramos:

a)  Tramo lineal: para antigliedades medias inferiores a un valor de referencia para cada ambito Ksecor que se definird en base a los valores

existentes en el dmbito. Este tramo del indicador tendra un valor maximo también establecido como pardmetro, pero que supondra un valor

bajo de riesgo (normalmente serd a=1,5).

b)  Tramo cuadrético: para antigiiedades medias superiores al valor de referencia del ambito, el indicador crecera cuadraticamente, teniendo un

valor de 5 para antigliedad media igual a dos veces el valor de referencia del ambito.

Adicionalmente, en ambos tramos, se suma un indice que cuantifica la desviacidn tipica de la antigliedad de la flota de un operador respecto a un valor
de referencia para el sector.

La antigliedad de la flota supone un aumento en la complejidad del mantenimiento y de la gestidn de la aeronave (mayor mantenimiento, eficiencia de la
aeronave, personal cualificado, recambios, logistica, factor econémico), y afecta de manera distinta en funcion de los tipos de aeronaves, por lo este
indicador se distingue por dambitos. Adicionalmente, se considera no solo la antigiiedad media de la flota, sino también la desviacién tipica, para conocer
la dispersion de aeronaves antiguas y nuevas en la flota.

Para calcular el indicador, se seleccionan todas las aeronaves que el operador tiene en alguna aprobacién (AOC, COE, ATO) o declaracién (SPO), y se calcula
la antigiedad media y la desviacidn tipica, a partir de los datos de afio de construccion de cada aeronave.

Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
continua simple | El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
SPO
Periodo de seleccion de datos ATO
Se seleccionan las flotas que el operador tiene actualmente inscritas en su AOC.
0-10 Siendo:
M,,, = Antigiiedad media de las flotas del operador
DESV,,,= Desviacién tipica de la antigiiedad de las flotas del operador
DESV,ctor = Constante de desviacidn tipica del sector
Ksector= Constante de antigliedad del sector
a= Constante - Valor del indicador equivalente para la Ksector
Si Mop <= Ksector
i = Moy
media —
.flota __ s L Ksector
antig — a (0 9 Lnedia +0.1 ldesv) . DESVop
l =
¢~ DESV sector
Si Mop > Ksector
. 5-11-a . 44-a-5
lnedia = 3. K2 : Mop + —3
flota sector
lantig = bmedia — 0.1 @ - igeg,
DESV,,
Lgesv =
DESVSBL‘[DT
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8.3.2 HETEROGENEIDAD DE LA FLOTA

) ADOR

RO DAD U A ODIA

Metodologia de evaluacién de la seguridad
para operadores de trabajos aéreos

.flota
het

Cuantifica la complejidad de la flota de un operador a través de la heterogeneidad de la misma, en términos de titulares de

certificados de tipo, de certificados de tipo y de modelos de aeronave distintos que esté operando.

A partir de la flota que el operador tiene aprobada en su AOC, se contabilizan el niUmero de titulares de certificado de tipo distintos, el nimero de TC
distintos y el nimero de modelos de aeronave distintos que esta operando.

Se da mayor peso a los diferentes titulares de certificados de tipo que esté operando, después al nimero de certificados de tipo, y por ultimo, el menor
peso al nimero de modelos distintos operados.

Adicionalmente, el indicador se escala con un factor que se fija a partir de los valores histdricos de heterogeneidad del sector.

Cuantitativo continua Periodicidad del calculo TAC
simple El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
SPO
Periodo de seleccién de datos ATO
Se seleccionan las flotas que el operador tiene actualmente inscritas en su AOC.
0-5 flot
.flota
bhet = Ksector - (CO€frcy Z TCH + Coefrc - Z TC + Coef nodelo Z Modelos — 1)
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8.4 INDICADORES DE CARGOS

Los indicadores de cargos consideran los riesgos asociados a la rotacion de los cargos responsables de las
organizaciones, a su experiencia en el cargo y a la dedicacién que tienen esas personas en el cargo. El
analisis se realiza para las distintas aprobaciones que tiene el operador aéreo (AOC, COE, SPO).

INDICADOR DE CARGOS
DEFINICION

Andlisis de los cargos responsables de las distintas aprobaciones del operador aéreo, a través de la rotacion de los cargos,
su experiencia en el cargo y la dedicacion.

ACRONIMO

,cargos
laoc,cok,spo

CALCULO

El indicador se calcula como la suma ponderada de tres sub-indicadores: 2
- Rotacidn de los cargos: se calcula a partir del nimero de ceses de cargos responsables durante  ,
el periodo de referencia. Busca medir la estabilidad de los puestos responsables. La rotacion
de cargos se mide linealmente como el promedio de ceses en los cargos responsables que se
tienen en cuenta ocurridos durante el periodo de referencia, dando el valor maximo a un
promedio superior a 4 ceses en todos los cargos, y el minimo a 0 ceses. Los valores intermedios
siguen una distribucion lineal.

- Experiencia en el cargo: se calcula a partir de los afios que se lleven ocupando el cargo, y busca
medir la experiencia en el puesto responsable dentro de esa organizacion. Se mide de manera
lineal en dos tramos: un primer tramo durante los primeros dos afios, en los que el indicador
parte de su maximo valor para 0 afios y hasta 2 afios desciende a valores medios, y
posteriormente un segundo tramos hasta los 6 afios de experiencia en el cargo, valor en el
cual el indicador se reduce al minimo. A partir de los 6 afios, el indicador tiene el minimo valor. |
Este indicador se calcula para cada cargo responsable analizado, y posteriormente se
promedia entre todos para calcular el de la organizacion.

- Dedicacion: se calcula a partir de los cargos que esté ocupando un responsable dentro y fuera de la organizacion, y de los que tenga
conocimiento AESA. El indicador se calcula para cada individuo con cargo, contabilizando por un lado el nimero de cargos que implican
dedicacidon y por otro lado el nimero de organizaciones distintas en las que tiene algin cargo, dando mayor peso a este segundo término.
Aquellos cargos en los que la normativa establezca que deben ser el mismo responsable (por ejemplo, el Director Responsable del AOC y el
Gerente Responsable de la CAMO), se contabilizan como un Unico cargo. Posteriormente, se promedia entre todos los cargos para calcular el
indicador de la organizacion. El indicador es escalado con una constante con el objetivo de facilitar el analisis y comparacién entre distintos
subindicadores de la metodologia.

Los cargos responsables que se tienen en cuenta son los siguientes:

CARGOS RESPONSABLES AOC CARGOS RESPONSABLES COE CARGOS RESPONSABLES SPO

Director Responsable Director Responsable Director Responsable

Resp. Control Conformidad Resp. Control Conformidad Resp. Instruccién

Resp. Gestidn Seguridad Resp. Gestidn Seguridad Resp. Operaciones Tierra
Resp. Entren. Tripulaciones Resp. Entren. Tripulaciones Resp. Operaciones Vuelo
Resp. Operaciones Tierra Resp. Operaciones Tierra Resp. Aeronavegabilidad Cont.
Resp. Operaciones Vuelo Resp. Operaciones Vuelo

TIPOLOGIA TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
compuesta SPO
Periodo de seleccion de datos ATO

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afios.

RANGO FORMULA

VALORES

0-10

>N
irot9% = min {5 . ceses , 10
N .
cargos analizados
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SiAnt 440, < 2aiios 10 -3 - Antcorgo, X ig;;gos )
.cargos _ J J .cargos __ cargo j
ex . . ~ ex; -
P cargoj |Si Anteogo, 2 2afios  max {6 — Anteargo, 0} P N cargos anatizados
.cargos
ded i
.cargos __ j,cargos .cargos _ cargoj
ded cargoj “ded {0' 8-N 0TYcargo; + 0,2-N carYcargo, — 1} = lged =
goj J J N i
cargos analizados
.Cargos _ cargos . .CArgos cargos . .CArgos cargos . CaArgos
icopspoaoc = fPexp  “lexp T FProt  “lror T fPged ded
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8.5 INDICADOR DE RIESGO ASOCIADO A LA ACTIVIDAD

El indicador de riesgo asociado a la actividad considera las diferentes actividades que estan siendo
desempefiadas por los operadores aéreos, de acuerdo a sus aprobaciones y declaraciones responsables.

ACRONIMO

lactividad

El indicador se calcula en dos pasos:
- Asignacidn riesgos por actividad: se asignan por cada despegue durante el periodo de referencia una serie de puntos de riesgo, desde 1 hasta

INDICADOR DE RIESGO ASOCIADO A LA ACTIVIDAD
DEFINICION

Andlisis de las actividades desempefiadas por los operadores aéreos en el marco de sus aprobaciones, declaraciones y
autorizaciones.

CALcuLO

Aprob. Actividad

50, en funcidn del tipo de actividad. Adicionalmente, se asignan puntos de riesgo adicional por descargas de agua en lucha contra incendios,
para diferenciar aquellos operadores cuyas operaciones se centran en coordinacion o transporte de brigadas, de los que se encargan de la
propia extincion. Por otro lado, en algun caso, se puede diferenciar entre el tipo de flota: avién o helicoptero.

Los puntos de riesgo se asignan de acuerdo a la siguiente tabla:

AOC Transporte Aéreo Comercial (HEMS, HHO, HOFO)-Por despegue 25
ATO Instruccion-Por despegue de alquiler 20
ATO Instruccidn-Por despegue de instruccion 10
COE Blsqueda y salvamento-Por despegue 50
COE Lucha contra incendios-Por despegue-Helicoptero 50
COE Lucha contra incendios-Por despegue-Avion 30
COE Lucha contra incendios-Por descarga de agua/retardante

NCC Privado-Por despegue 1
SPO Operaciones de carga externa con helicoptero-Por despegue 40
SPO Vuelos para la construccion, de lineas eléctricas, y de poda aérea-Por despegue 40
SPO Operaciones de paracaidismo y caida libre acrobdatica-Por despegue 40
SPO Vuelos agricolas-Por despegue 30
SPO Operaciones de reconocimiento con helicoptero-Por despegue 20
SPO Operaciones para provocar aludes-Por despegue 20
SPO Pastoreo, vuelos de rescate de animales y vuelos veterinarios de lanzamiento-Por despegue 10
SPO Remolque de planeadores-Por despegue 10
SPO Vuelos en eventos especiales, exhibiciones de vuelo y vuelos de competicion-Por despegue 10
SPO Vuelos periodisticos; vuelos para television o cinematograficos-Por despegue 10
SPO Otros-Por despegue 5
SPO Trabajo en vertidos de petrdleo-Por despegue 5
SPO Vuelos de publicidad aérea-Por despegue 5]
SPO Operaciones de reconocimiento, cartografia aérea, control de la contaminacidn-Por despegue 1
SPO Vuelos de calibracion-Por despegue 1
SPO Vuelos de fotografia aérea-Por despegue 1
SPO Vuelos de investigacion cientifica-Por despegue 1
SPO Vuelos TAC locales-Por despegue 1

- Calculo indicador: en primer lugar, se calcula el sumatorio de puntos de riesgo asignados a cada despegue o descarga de agua efectuada para
cada operador aéreo durante el periodo de referencia. A continuacién, el indicador se calcula a partir de un valor de referencia para el sector
(OE o SPO). El valor del indicador hasta ese valor de referencia, evolucionara de manera lineal hasta un valor de 2,5, y a partir de este valor el
indicador sigue una progresion asintética hasta 10.

Puntos Riesgo

Indicador riesgo actividad

Indicador -
wno N R v o

iS

o = N oW

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000
Sumatorio puntos riesgo
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TIPOLOGIA TEMPORALIDAD AMBITO APLICACION
Cuantitativo Periodicidad del calculo TAC
continua El indicador se calcula con la periodicidad de reunién del Comité. OE
compuesta SPO
Periodo de seleccion de datos ATO

El periodo de tiempo de referencia para la seleccién es de dos afios.

RANGO FORMULA
VALORES
0-10
. . Y. peligro
sI Z peligro < Kector - lriesg—act = 2, 5% K.
sector
22,5 % Kgopt
slz eligro > K - iiesq—act = 10 — kil
p g sector - riesg act 2 % Ksector + Zpeligro
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8. REPRESENTACIONES GRAFICAS Y PANELES DE INDICADORES

Los resultados de los indicadores y de los datos de seguridad se plasmaran en informes de andlisis. En

estos informes las representaciones graficas y paneles de indicadores ayudaran a destacar areas de riesgo
y servirdn de apoyo para el posterior andlisis de seguridad y para la toma de decisiones.

En este apartado se definen una serie de herramientas de visualizacidon que tienen el objetivo de presentar
los resultados del analisis de los datos de una manera sencilla, simple y eficaz.

Se pueden distinguir tres niveles de visualizaciones:

=% Primer nivel — Nivel sectorial: visualizaciones que permiten conocer el estado del sector a través
de valores promedios de los indicadores, asi como la posicion de los distintos operadores aéreos
que lo componen y su evolucioén.

% Segundo nivel — Nivel organizacion: visualizaciones que permiten conocer el resultado de los
indicadores de un operador y su comparacién con la media, en términos estacionarios (en un
momento dado) y a través de evoluciones.

=% Tercer nivel — Nivel KREs: visualizaciones que permiten conocer el detalle de los resultados de un
indicador a través de los resultados en las areas o Key Risk Elements (KRE) en que se compone.

Como se ha indicado previamente, las distintas visualizaciones permiten mostrar los datos e indicadores
de manera estacionaria (fotografia fija del estado de los operadores en un momento dado a fin de
identificar situaciones negativas) y de manera evolutiva (evolucién de los valores de los indicadores de un
operador con el paso del tiempo a fin de identificar tendencias negativas).

En los siguientes apartados se detallan las principales visualizaciones empleadas en esta metodologia.
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9.1 PRIMER NIVEL — NIVEL SECTORIAL

9.1.1 AREA DE PRIORIDAD EN FUNCION DEL RIESGO DE SEGURIDAD

Es la principal representacion visual de la metodologia, y permite visualizar en una misma area comun
todas las organizaciones analizadas, permitiendo priorizar el analisis sobre aquellos operadores que se
identifiquen con peores resultados en sus indicadores o con peores evoluciones.

Esta definida como un par de ejes cartesianos con valores maximos de 5 unidades en cada eje. En el eje
de las abscisas se representa el indicador organizacional, y en el eje de las ordenadas se representa el
indicador técnico.

Estos ejes delimitan el drea donde se representa la nube de puntos formada por las posiciones que toman
los operadores aéreos.

Se definird un Area de Prioridad en funcidn del riesgo de seguridad especifica para cada ambito (OE, SPO)
o para las diferentes agrupaciones de operadores (OE-LCI, OE-SAR, OE-HEMS, SPO-AR, SPO-BR).

El Area de Prioridad en funcién del riesgo de seguridad permite definir cuatro zonas sobre las que se
pueden definir diferentes niveles de acciones:

- Zona de prioridad alta: los operadores situados en esta zona seran analizados y priorizados en el
Comité de Seguridad

- Zona de prioridad media-alta: los operadores situados en esta zona seran analizados y priorizados
en funcion de su evolucion desde anteriores analisis.

- Zonade prioridad media-baja: los operadores situados en esta zona tendran monitorizaciéon normal,
pero prestando especial atencién en su evolucién

- Zona de prioridad baja: los operadores situados en esta zona tendrdn monitorizaciéon normal

[ AREA DE PRIORIDAD EN FUNCION DEL RIESGO EN SEGURIDAD

5
OPERADOR 004 VA
OPERADOR 001
i A
OPERADOR 010 A
OPERADOR 011
83
g onskADonoos OPERADORO00O
B OPERADORO021 A\ A OPERADOR094 OPERADORO65
g &
g A OPERADORO07
= OPERADOR049
g 2 OPERADOR016 ,A A\ s Q
- OPERADOR 025
A JAGEER OPERADOR094 OPERADOR045
A OPERADOR092
OPERADOR006
1
0
0 1 2 3 4 5

INDICADOR ORGANIZACIONAL

L

El Area de Prioridad en funcién del riesgo de seguridad puede representarse de manera estacional o de
manera evolutiva.
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Por un lado, la representacién de manera estacional muestra una fotografia del estado de los operadores
en un momento de andlisis dado. La posicidon de cada operador viene definida por un punto cuyo valor en
ordenadas toma el valor del indicador técnico itec y en abscisas el valor del indicador organizacional iorg.

Las posiciones de los operadores estan marcadas con un tridngulo blanco. Los operadores que han sufrido
accidentes con victimas mortales en los dos ultimos afios tendran su marca de color rojo (en la imagen
anterior, el operador 11) con el objetivo de resaltarlos para llevar a cabo un seguimiento mas profundo

de su evolucion.

Por otro lado, la representacién de manera evolutiva muestra la posicién de un operador en diferentes
momentos de cdlculo, y determina la evolucidn del operador dentro del Area de Prioridad en funcién del
riesgo de seguridad. De esta manera se pueden identificar tendencias negativas en los operadores que

entrafien riesgo para la seguridad.

EVOLUCION EN AREA DE RIESGO

/” EVOLUCION POSITIVA EN AREA DE PRIORIDAD
5

Evolucién |Ind. Técnico Ind. Econdmico
e |MEJORA MEJORA
—> |EMPEORA EMPEORA
> |MEJORA EMPEORA
=3 |EMPEORA MEJORA
\ (EVOLUCIC')N MIXTA EN AREA DE PRIORIDAD )

5

gs gs
g e | g
2 OPERADOR091 2
22 &2
A_-—7
1 / 1
OPERADOR04S
o o
o 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4 5
A\ INDICADOR ORGANIZACIONAL ) A INDICADOR ORGANIZACIONAL 2
/" EVOLUCION MIXTA EN AREA DE PRIORIDAD N /" EVOLUCION NEGATIVA EN AREA DE PRIORIDAD N
5 5
4 4
E] g
> - 4
1 — L.
= OPERADORDOL |
1 1
o [+]
o 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4 S
A INDICADOR ORGANIZACIONAL ) A INDICADOR ORGANIZACIONAL %
© AESA

Cualquier copia impresa o en soporte informdtico, total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente 37/53



L = Metodologia de evaluacién de la seguridad
= SCEmA B FonnTo : <
4N AESA seencnesmm, para operadores de trabajos aéreos

9.1.2 INDICE DE PRIORIDAD EN FUNCION DEL RIESGO DE SEGURIDAD

El indice de Prioridad en funcién del riesgo de seguridad es el valor que resulta de calcular la distancia en
linea recta de la posicidn del operador en el Area de Prioridad en funcién del riesgo de seguridad al origen
de coordenadas del area.

Este indice alina en un solo valor el nivel de seguridad asociado a cada operador, y permite clasificar de
una forma clara y sencilla los operadores en funcién del valor que tome el indice. Ademas, se puede
cuantificar su variacion desde el anterior periodo de referencia a fin de determinar la evolucién de los

operadores.

AREA DE PRIORIDAD EN FUNCION DEL RIESGO DE SEGURIDAD

: 1 |opPo11 6,022 -0,200

2 |op-012 5,863 0322

3 |0P020 5,244 0,425

. 4_|op-021 5178 1,117

5 |0P-003 4,709 0,016

6 | OP-005 4,550 0,310

7 |op-019 4375 1,164

8 |0P-018 4,197 0,900

8: 9 |0p-006 3,783 0,657

g 7Am % OPERADORDM OPERADOROGS 10 |0P-017 3,687 1,035

§ W 1 |or-004 3,559 0,427

g OPERADORD®S 12 |0pP-022 3,445 2,093

2: 71 A 13 |oP-015 3334 1,341

/ /&/"/ 14 [or013 3,292 0,039

R092 15 |oP-003 2,832 0,928

MA 16 | OP-009 2,785 -1,345

1 I 17 _|or-016 2,732 -1,545

18 |0P-010 2,506 0,742

19 [or-002 1344 0,021

20 |or-001 1,299 0,196

o Este indice toma el valor de la distancia en linea recta
0 1 2 3 4 5 desde la posicion del operadoren el drea de riesgo
L INDICADORORGANZACIONAL ) :::‘a.:\ origen, asi como su variacién desde el dltimo

9.1.3 ESTADO DE LOS INDICADORES

Mediante esta representacién se pueden visualizar los valores que los operadores de una categoria toman
para cada uno de los indicadores, ordendndolos de mayor valor a menor. Permite conocer, para cada
indicador, qué operadores presentan peores y mejores resultados.

[~ DATOS DE LOS DELOS AEREO COMERCIAL - CATEGORIA A
INDICADORFLOTAS INDICADOR AERONAVEGABILIDAD INDICADOR OPERACIONES INDICADOR SANA
50 50 50 20
40 40 40
30 30 30
Ml
g1 dlITTTTTTrrrea LTI
oo 2% oo ¥

OPERADOR 00
OPERADOR

00

03—
S8 88

By ow oo
OPERADOR 001  EEG——

&
8
S
&

\ 58 \
INDICADOR CULTURA NOTIFICACION INDICADOR ECONOMICO INDICADOR FINANCIERO INDICADOR RIESGO!
50 50 50 50
40 40 40

3,0 3,0 3,0
2,0 2,0 2,0
ST .. |
00 lunas o0 | ,

OPERADOR 002
OPERADOR 004
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9.2 SEGUNDO NIVEL — NIVEL OPERADOR

9.2.1 AREA DE CALIDAD TECNICA

El objetivo de esta representacidon es mostrar el valor de los indicadores de una manera agrupada. El Area
de Calidad Técnica es el drea limitada por los valores que toman los indicadores. A partir de la definicion
de los indicadores, cuanto mayor valor tomen los indicadores, menor es el nivel de seguridad en el
respectivo ambito.

Este grafico puede emplearse para comparar a situacion de un operador con el promedio de los
indicadores de su categoria, de manera que de una manera sencilla se identifiquen aquellos indicadores
gue estan por encima de la media del sector.

Por otro lado, se puede comparar la situacién del analisis actual con una situacion anterior, con el fin de
identificar la evolucion de los indicadores.

AREA TECNICA DE SEGURIDAD CIMEDIA CATEGORIA
AERONAVE

GABILIDAD COPERADOR
INDICADOR 5.0
TECNICO

a0
INDICADOR
ORGANIZACIONAL / \__....-—-—- RO
-_
/ 2,0

' \ SEVERIDAD
CARGOS \ __, SUCESOS
2 /\/ OPSVUELO

SEVERIDAD

)o

FLOTAS V \ SUCESOS
\ — AERONAVEGABILI...
V =

SEVERIDAD
SUCESOS
OTROS

OPERACIONES

ENTORNO
ORGANIZACIONAL

CULTURA

Fl o
NANCIERO NOTIFICACION

ECONOMICO

9.2.2 EVOLUCION EN EL AREA DE PRIORIDAD

(" EVOLUCION DEL OPERADOR EN EL AREA DE PRIORIDAD
5

El objetivo de esta representacidon es mostrar los diferentes
valores que ha tomado un operador con el paso del tiempo

en el Area de Prioridad en funcién del riesgo de seguridad, | - il
con el fin de visualizar su evolucién en la misma.

>

Esta representacion permite visualizar tendencias negativas
o positivas en la evolucién de los operadores, y se
complementara con un analisis de la evolucion de los
indicadores.

NOV 2019

INDICADORTECNICO

o

NOV2018 A

0 1 2 3 4 s
INDICADOR ORGANIZACIONAL
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9.2.3 ESTADO Y EVOLUCION DE LOS INDICADORES

El objetivo de estas representaciones es mostrar el valor de los indicadores de una manera agrupada y
visualizar su evolucion.

COMPARACION CON LAMEDIA DE LA CATEGORIA EVOLUCION DELOS INDICADORES DESDEHACE 2 ANOS
70

50

40

3,0

- [
=1 =]

53 £ & £ = 8 g2 2 2 8 F 8
28 £ = 2 § = 5 § & & § = oo
25 U 2 E bil Q = w) - 2 g o oCT 2017 FEB 201 JUN 2018 NOV2018 MAR 2018 nuLz0L8 NOV 2018
=2z 28 2 £ g 2 L
<0 I SE E 2 = s s = e AERCNAVE —— ORERACIONES RAMEL
o tco 2 = = = 2 GABILIDAD

= = 2 2 hi] = = = = = SEVERIDAD SUCESOS SUCESOS = o o SEVERIDAD SUCESOS

= = = 9 o OPERACIONE: . CABILIDAD OTROS

v p g 2 = — CULTURA NOTIFICACION EC .

o o 4
= u ORGANZACIDNAL — RGOS — FLOTAS
W OPERADCR — MEDIA CATEGORIA - = INDICADOR ECONGMICC-FINANCIERD == INDICADCR TECNICC PONDERADO

9.3  TERCER NIVEL — NIVEL AREA/KRES DE INDICADOR

9.3.1 AREA CAMO

Estos graficos tienen como objetivo proporcionar informacion desglosada por areas de supervisiéon de las
organizaciones CAMO. Las areas en que se compone son las siguientes:

1. GESTION Y ESTRUCTURA ORG. 2. MANUAL CAME 3. AERONAVEGABILIDAD \
Alcance y facultades de la aprobacion Procedimientos incluidos en el Gestion del mantenimiento de Ia
manual CAME aeronavegabilidad
Cambios en la organizacion Programas de mantenimiento
Instalaciones Directivas de aeronavegabilidad
Personal, personal RA y responsables Reparaciones y modificaciones

Informes de anomalias e incidencias
Cumplimiento con los procedimientos Sistema de registros Sistema de calidad
Registro técnico del operador
Transferencia de registros
Documentacion
Conservacion de registros

Adicionalmente, se representan las areas agrupadas segln los sub-indicadores CAMO: CAMO-
Organizacién (dreas 1y 6), CAMO-Documental (Areas 2 y 5), CAMO-Aeronavegabilidad (Areas 3y 4) y
CAMO-ACAM (inspecciones ACAM).
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Ambito no conformidades
OPERADOR 001

1. Gestidn y estructura
organizacién
A40%

6. Sistema de calidad

5. Registros y
documentacian

4. Revision de la
Aeronavegabilidad

M OPERADOR 001
OMEDIA OPERADORES

2. Manual CAME

3. Aeronavegabilidad

9.3.2 AREA ACAM

para operadores de trabajos aéreos

-

COMPARACION CON LA MEDIA DELA CATEGORIA
50
40
30
20

I
) .
o R
CAMO CAMO CAMO CAMO PRODUCTO CAMO
CRGANIZACION DOCUMENTAL AERCNAVE- ACAM CARGCS
GABILIDAD
MOFERADOR ~ MEDIA CATEGGRIA

EVOLUCION DELOS INDICADORES DESDE HACE 2 ANOS

4,0

30

20

10

0,0

1,194 1,677 1,698 1,995 1,932 1,889 1,968

CAMOD
CREANIZACION

CAMD

DOCU MENTAL

—C ANO —C ANO FRODUCTO
AERCNAVEGABILIDAD ACAM

Este grafico tiene como objetivo proporcionar informacion desglosada por KREs (Key Risk Elements) de
las inspecciones ACAM. Los KREs en que se compone son las siguientes:

A. CONFIGURACION B. OPERACION DE C. MANTENIMIENTO

DE LA AERONAVE LA AERONAVE
A.l. Disefio de tipoy B.1. Doc. de la

modificaciones aeronave
A.2. Limitaciones de | B.2. Manual de
aeronavegabilidad vuelo

A.3. Directivas de B.3. Peso y
aeronavegabilidad centrado
B.4. Marcas vy

letreros

B.5. Requerimientos
operacionales
B.6. Gestion de
defectos

DE LA AERONAVE
C.1. Programa
mantenimiento
C.2. Control
componentes
C.3. Reparaciones

C.4. Registros

COMPARACION CON MEDIA DE OPERADOhES
Ambito no conformidades - Aeronavegabilidad
OPERADOR 001

d WOPERADOR 001
e CIMEDIA OPERADORES

A.1Disefio de Tipo y Modificaciones -
™

2%
A2 Uimitaciones de

C.4Registros - REG Aeronavegabilidad - AU

de 0%

A3 Directivas de Aeronavegabilidad -
s 15%
€3 Reparaciones - EST '

€2 Control de Componentes - LLP

€1 Programa de Mantenimiento - 8.2 Manual de Vuelo - FM
M

8.6 Gestion de Defectos - MEL 8.3 Pesoy Centrado - MC

85 Ramuerlgaie Ofacenais Ay
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9.3.3 AREA OPERACIONES-AOC

Estos graficos tienen como objetivo proporcionar informacidon desglosada por areas de supervision del

F-DEA-CDO-07 2.0

Certificado de Operador Aéreo (AOC). Las dreas en que se compone son las siguientes:

SISTEMA DE GESTION OPERACIONES ENTRENAMIENTO FTL
Al.- Auditoria de Organizacion del | A4.- Auditoria de Preparacidon, A6a.- Auditoria de Entrenamientoy = A5.- Auditoria de
Operador Apoyo, Seguimiento y Control = Verificacion de Tripulaciones = Programacion de

del Vuelo

(Cabina de Vuelo)

Tripulaciones

A2.- Auditoria de Control de | A7a.- Auditoria de | A6b.- Auditoria de Entrenamientoy | 13b. Inspeccién de

Conformidad Operaciones en Vuelo (Cabina | Verificacidén de Tripulaciones | Registros de Operaciones
de Vuelo) (Cabina de Pasajeros) — Registros FTL

A3.- Auditoria de Gestion de | A7b.- Auditoria de | 14. Inspeccidon de Verificaciones de

Seguridad

© AESA

Operaciones en Vuelo (Cabina
de Pasajeros)

A8.- Auditoria de Operaciones
en Tierra: Ground Handling
A9.- Auditoria de Aeronave:
Equipo e instrumentos

A10.- Auditoria de Mercancias
Peligrosas

I1.- Inspeccion de Instalaciones
de Estacion

12. Inspeccion de Despacho y
Seguimiento de Vuelos

I3a. Inspeccion de Registros de
Operaciones — Registros de
Vuelo

I7. Inspeccidon en ruta (cabina
de vuelo)

18. Inspeccion en ruta (cabina
de pasajeros)

19. Inspeccion de Operaciones
en Tierra

Competencia y de Linea

I5. Inspeccidn de Registros de
Entrenamiento

16a. Inspeccidn de Entrenamiento —
Flight Crew

16b. Inspeccion de Entrenamiento —
Cabin Crew

16¢. Inspeccion de Entrenamiento —
Sesiones en vuelo/simulador

CATEG

,d',oo
4400
’

INDICADOR OPERACIONES: COMPARACION OPERADOR CON MEDIA

ORIA - OPERADOR 001

SISTEMA DE
GESTION W OPERADOR 001

8,00 LIMEDIA CAT A

7.00’;\

600
(3

3

OPERACIONES

ENTRENAMIENTO
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ANALISIS POR AREA DEL PLAN DE VIGILANCIA

AL- Auditoria Organizacién COMPARACION CON PVC ANTERIORES

AZ.- Auditoria Control Conformidad

o

50

SETEMA DE
GESTION

A3.- Auditoria Gestion Seguridad
A4.- Auditoria Preparacion, Seguimiento y Control vusl
&7- auditoria Operaciones en Vuelo 40
AB.- Auditoria Operaciones en Tierra

30

20
) L
0,0

SIETEMA GESTION CPERACICNES ENTRENAMIENTC FTL

AS.- Auditoria de Aeronave: Equipo einstrumentos

£10- Avditoria de Mercandas Pel

I1.- Inspeccion de Instalaciones de Estacian

OPERACIONES

12. Inspeccion de Despacho y Seguimiento de vuelos
133, Inspeccion Registros de Vusl
I7 & I5. Inspeccion n ruta..

19, Inspeccién de Cperaciones en Tierra

AS. - Auditoria de Entrenamiento y verificacion de...

14. Inspeccion de Verificaciones de Competenday de...
W ACCHXX-PVC-2015-2015 B ACCHXX-PVC-2016-2017 BACCHXX-PVC-2018-2015

15. Inspeccion d tros de Entrenamiento

EMTREMAMIENTD

16. Inspeccion de Entrenamiento

AS.- Auwditoria de Programadién de Tripulaciones

T

It

.Il]" ' T 1"]" ]'II'I

13b. Inspeccidn o stros de Operaciones —..

BADCHN PUC 2015 2015 WAOCHN PUC 2015 2017 WAOCHN PUC 2018 2019

9.3.4 AREA OPERACIONES-COE,SPO

Estos graficos tienen como objetivo proporcionar informacion desglosada por areas de supervision del
Certificado de Operador Especial (COE) o de la declaraciéon SPO. Las dreas en que se compone son las
siguientes:

SISTEMA DE GESTION OPERACIONES ENTRENAMIENTO FTL
ASGE.- Audit. Sistema Gestidn AOPS — Audit. Operaciones ATRG — Audit. Entrenamiento y AFTL — Programacion Tripulaciones
Verificacion Tripulaciones
IBAS — Inspeccidn Base ITRG — Insp. Entrenamiento

COMPARACION CON LA MEDIA DE LA CATEGORIA

50
40
30
20
I
I
10
. HH N
SISTEMA GESTICN OPERACICNES ENTRENAMIENTC FTL
WOPERADCR COE — MEDIA CATEGCRIA
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9.3.5 AREA RAMPA

Estos graficos tienen como objetivo proporcionar informacion desglosada por dreas de inspeccién y de las

F-DEA-CDO-07 2.0

no conformidades de las inspecciones en rampa, tanto del programa SANA como del programa SAFA.

A - CABINA VUELO

B - CABINA PASAJEROS

C - ESTADO AERONAVE

D - CARGA

Equipamiento

auxilios

control

AO01 - Estado A13 - Preparacién Vuelo BO1 - Estado Interior General ~ CO1 - Estado general D01 - Estado general bodegas
General exterior carga

AO02 - Salidas Al4 - Masa y centrado BO2 - Zonas de tripulacion C02 - Puertas y ventanillas D02 - Mercancias peligrosas
Emergencia

AO3 - A15 - Extintores Portétiles BO3 - Botiquin primeros CO03 - Superficies de D03 - Seguridad de carga a bordo

A04 - Manuales

A16 - Dispositivos Flotacion

BO4 - Extintores portatiles

CO04 - Ruedas, neumaticos
y frenos

sefales de Emergencia

AQ5 - Listas A17 - Sistemas sujecion BO5 - Chalecos salvavidas CO5 - Tren de aterrizaje
Comprobacién

AO06 - Cartas A18 - Equipamiento oxigeno BO6 - Cinturones seguridady  CO6 - Alojamiento del tren
radionavegacion asientos

AO7 - MEL A19 - Luz portatil BO7 - Salidas, iluminacién y CO07 - Planta de potencia y

pylon

AO08 - Certificado
Matricula

A20 - Licencias y certificados
médicos

BO8 - Rampas, balsas
salvavidas y eq.
Supervivencia

C08 - Alabes de fan,
hélices o rotores

AQ9 - Certificado
Ruido

A21 - Diario de abordo

B09 - Suministro Oxigeno

C09 - Reparaciones obvias

A10 - AOC

A22 - Certificado Aptitud
Servicio (CRS)

B10 - Instrucciones seguridad

C10 - Dafios evidentes sin
reparar

Al1l - Licencia de

A23 - Diferidos (incluido TLB)

B11 - Tripulacién cabina

C11 - Pérdidas

radio pasajeros
A12 - Certificado A24 - Inspeccidn Prevuelo B12 - Acceso salidas
Aeronavegabilidad emergencia

B13 - Estiba equipaje

B14 - Capacidad y
distribucion de pasajeros

AMBITO DE LAS NO CONFORMIDADES MAS ENCONTRADAS POR CATEGORIA
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PRINCIPALES TIPOS DISCREPANCIAS DESDE HACE 2 ANOS

A23 - Diferidos (induide TLE)

DO1- Estado general bodegas carga

CO7 - Planta de potencia y pylon

D03 - Seguridad de cargs 3 bordo

CO1L- Estado genersl exterior

BO1 - Estade Interior Geners

15 20

COZ- Puertas y ventanilas

COS- Tren de sterrizaje

A24 - Inspeccidn Frevuelo

-111"11“

A13 -Freparacion Vuelo

C04 - Ruedas, neumaticos y frenos r

217 - certificado Asronavegabiidad

CO02- Reparadones obvias

ADS - Listas Comprobadidn

ADT - MEL

11-1

W OPERADCR ® MEDIACAT

9.3.6 AREA SUCESOS

Los siguientes graficos tienen el objetivo de mostrar la informacidn de sucesos analizados en el periodo
de referencia para un operador dado en funcidn de la tipologia asociada a su codificacion en ECCAIRS.
Esta tipologia responde a la codificacidn estandarizada de sucesos establecida en la Guia de codificacion
de sucesos del Sistema de Notificacion de Sucesos, y que sirve de arquetipo para las exportaciones, analisis
y representaciones realizadas en esta metodologia en cuanto a los sucesos.

Aprovechando esta codificacién, los sucesos se pueden clasificar segun su grupo, categoria y tipologia:

GRUPO CATEGORIA

HANDLING

TIPO
MOVIMIENTO INADECUADO O CUASICOLISIONES DE VEHICULOS/EQUIPOS

COLISION DE UN VEHICULO/EQUIPO CON UNA AERONAVE ESTACIONADA

PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE HANDLING Y EMBARQUE DE PASAJE

CARGA DE LA AERONAVE

MERCANCIAS PELIGROSAS

INCURSION DE VEHICULOS O PERSONAS EN PLATAFORMA O CALLES DE RODADURA

EQUIPAMIENTO DE HANDLING (MANTENIMIENTO Y DISPONIBILIDAD)

INFRAESTRUCTURA Y GESTION
AERODROMO

DISENO, BALIZAMIENTO, ILUMINACION Y OTROS SISTEMAS DE AERODROMO

MANTENIMIENTO DE AERODROMO

PRESENCIA DE OBSTACULOS/ FOD

SERVICIOS DE AERODROMO

AEROPUERTO

CONFLICTOS EN TIERRA
CON AERONAVE EN
MOVIMIENTO

COLISION EN TIERRA AERONAVE PROPULSADA

COLISION EN TIERRA AERONAVE NO PROPULSADA

CUASICOLISIONES EN TIERRA DE AERONAVE

JETBLAST

PRESENCIAY
COLISIONES DE ANIMAL

PRESENCIA DE ANIMAL EN PISTA

PRESENCIA DE ANIMAL EN CALLES DE RODAJE, RAMPA Y OTRAS ZONAS DEL AEROPUERTO

COLISION O CUASICOLISION CON ANIMALES

© AESA

Cualquier copia impresa o en soporte informdtico, total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente

45/53




ol *  GOBIERNO
g 'S DEESPANA
2 &

F-DEA-CDO-07 2.0

GRUPO

OPERACIONES DE VUELO

MINISTERIO a
DE FOMENTO A E SA

Metodologia de evaluacién de la seguridad
AGENCIA ESTATAL para operadores de trabajos aéreos

DE SEGURIDAD AEREA

CATEGORIA

AERONAVES ESPECIALES

TIPO
ESPECIFICOS DE AEROSTATOS

ESPECIFICOS DE PLANEADORES Y VELEROS

ESPECIFICOS DE RPAS

GESTION DEL VUELO Y DE LA
AERONAVE

PREPARACION DEL VUELO

GESTION DE COMBUSTIBLE

MANEJO DE LA AERONAVE / SOPs / GESTION DEL VUELO

INCUMPLIMIENTO DE APROBACIONES OPERACIONALES

GESTION DE TRIPULACIONES/ACTIVIDAD

SISTEMAS DE AVISOS (OTROS)

APROXIMACION DESESTABILIZADA

PROCEDIMIENTOS Y EQUIPAMIENTO DE CABINA DE PASAJEROS

EVACUACION

CONTACTO ANORMAL CON
LA PISTA

TOMA DE TIERRA DURA, PESADA, RAPIDA, LARGA, DESCENTRADA O DESALINEADA

TAIL/WING STRIKE

ATERRIZAJE CON TREN RETRAIDO O SIN FLAPS

SALIDA DE AERONAVE DE
SUPERFICIE DE

SALIDA DE PISTA

OTRAS SALIDAS DE SUPERFICIES DE AERODROMO

ATERRIZAJE PASADA LA PISTA (OVERSHOOQT)

MOVIMIENTO
ATERRIZAJE ANTES DE LA PISTA (UNDERSHOOT)
(CUASI)COLISIONES CONTROLLED FLIGHT INTO TERRAIN
CONTRA AVISOS DE EGPWS/TAWS
TERRENO/ OBSTACULOS COLISION CON OBJETOS DURANTE DESPEGUE / ATERRIZAJE

ESPECIFICO TRABAJOS AEREOS

OPERACIONES A BAJA ALTURA

OPERACIONES CON CARGA EXTERNA

PERDIDAS DE CONTROL
Y MANIOBRAS BRUSCAS

PERDIDA DE CONTROL EN TIERRA

PERDIDA DE CONTROL EN VUELO

MANIOBRA BRUSCA

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

PERDIDAS DE
SEPARACION Y ALERTAS
ANTICOLISION

COLISIONES EN VUELO ENTRE AERONAVES

ALERTAS TCAS

PERDIDAS DE SEPARACION MINIMA

INADECUADA SEPARACION

ALERTAS ANTICOLISION (ATC)

INCURSIONES EN AREA DE
MOVIMIENTOS

INCURSION EN PISTA DE AERONAVES

INCURSION EN PISTA DE VEHICULOS O PERSONAS

INCURSION EN RAMPA/CALLE DE RODADURA DE AERONAVES

SERVICIOS ATM/AIS

DESVIACION DE AUTORIZACIONES ATS (PILOTO)

COMUNICACIONES TRIPULACION - ATC

DESVIACION DE PROCEDIMIENTOS ATM PUBLICADOS (PILOTO)

INFRACCION DE ESPACIO AEREO

DESVIACION DE SERVICIO ATS (PERSONAL ATS)

FALLO COORDINACION ATS — ATS

GESTION DEL PERSONAL ATS/ACTIVIDAD

PLANIFICACION, DISENO Y CAPACIDAD DE ESPACIO AEREO

SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICO (AIS)

SERVICIO METEOROLOGICO (MET)

SUCESOS ATM DE EMERGENCIA / SECURITY

SISTEMAS NAVEGACION
AEREA

FALLO CNS — COMUNICACIONES

FALLO CNS — VIGILANCIA Y PROCESAMIENTO DATOS

FALLO CNS — NAVEGACION

FALLO CNS — OTROS
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GRUPO CATEGORIA

COMBUSTIBLE

TIPO
FALTA DE COMBUSTIBLE

CONTAMINACION/ TIPO DE COMBUSTIBLE ERRONEO

FUEGO/HUMO

FUEGO/ HUMO POST-IMPACTO

FUEGO/ HUMO SIN IMPACTO

SISTEMAS AERONAVE

FALLOS DE SISTEMA NO MOTOR

FALLOS DE SISTEMA MOTOR

FALLOS TECNICOS SIN IDENTIFICAR

DISENO,
MANTENIMIENTO &
NORMATIVA

DISENO Y FABRICACION

MANTENIMIENTO

INCUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LA AERONAVEGABILIDAD

AERONAVEGABILIDAD

EFECTO DE AFECCIONES
TECNICAS EN LA
AERONAVE

DESCOMPRESIONES

OLORES

VIBRACIONES

INTERFERENCIAS POR EQUIPOS ELECTRONICOS (PED)

SECURITY

PASAJERO CONFLICTIVO

AMENAZA DE BOMBA

SECUESTRO DE LA AERONAVE

OTROS/SEGURIDAD GENERAL

SECUTIRTY Y
MEDICINA

MEDICOS

EMERGENCIA MEDICA (PASAJEROS)

INCAPACITACION TRIPULACION TECNICA

CONDICIONES
METEOROLOGICAS

TORMENTA

CIZALLADURA

TURBULENCIAS METEOROLOGICAS

VIENTOS

TURBULENCIA DE ESTELA

FORMACION DE HIELO

OTRAS PERTURBACIONES METEOROLOGICAS

UIMC — UNINTENDED IMC

FACTORES EXTERNOS

AVES

COLISION CON AVES

INGESTION DE AVES

CUASI-COLISION CON AVES

AFECCIONES EXTERNAS

AFECCIONES EXTERNAS SOBRE AERONAVE / TORRE CONTROL

TIPOLOGIA DE SUCESOS
TASA DE SUCESOS POR CADA 100,000 CICLOS -
OPERADORES TAC CATEGORIA A

Aeropuerto
600

500 |

40,0

5

Factores Operaciones
Externos | 300 de vuelo

200

- 10,0

Servicios de
Navegacion
Aérea

Security y |
Medicina

Aeronavega
bilidad

BTASA MEDIA ULTIMO ARO CAT A BTASA ULTIMO ARO - OPERADOR (101
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TIPOLOGIA DE SUCESOS - AERONAVEGABILIDAD
TASA DE SUCESOS POR CADA 100,000 CICLOS - OPERADOR 001
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&
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9.3.7 AREA ECONOMICO-FINANCIERA

Los siguientes graficos tienen el objetivo de mostrar la informacién del analisis econdmico-financiero a
través de los indices en los que se compone y su evolucidon temporal. Los indices en que se compone son

F-DEA-CDO-07 2.0

los siguientes:

INDICADOR iNDICE RATIO
Ratio liquidez
HQuipEez Test Acido
Ratio solvencia a corto plazo
DEUDA A CORTO PLAZO Ratio deuda a corto plazo
FINANCIERO Calidad de la deuda
Ratio de apalancamiento
DEUDA A LARGO PLAZO RatiF> de deuda ? Ia?rgo p.Iazo
Ratio autonomia financiera
Ratio financiacion activos no corrientes
Rendimiento dividendo
DESCAPITALIZACION Descapitalizacion para el grupo
Distribucion dividendos
ECONOMICO Margen operacional
RENTABILIDAD Y FLUJOS Rentabilidad financiera
DE CAJA Rentabilidad econdmica
Flujos de caja sobre los activos
Reestructuraciones y cambios modelo
negocio
FACTORES CRITICOS Tensiones sociales y laborales
ENTORNO Apertura o cierre rutas
ORGANIZACIONAL Financiacidn desde proveedores
EVOLUCION Evquc.itlﬁn .trimestral
Evolucidén interanual
SECTORIAL Comparacién con el sector

DATOS ECONOMICOS DATOS ECONOMICOS
COMPARACION DEL OPERADOR CON LA MEDIA DE SU COMPARACION DEL OPERADOR CON SU SITUACION EN EL
CATEGORIA MISMO TRIMESTRE DEL AfiO ANTERIOR
LIQUIDEZ LIQUIDEZ
B OPERADOR 001 10,00 1. BIDATOS ACTUALES 10,00 ;..
0 MEDIA CAT A - " DATOS ANO ANTERIOR a8
RENTABILIDAD . RENTABILIDAD .
& FLUIOSDE " DEUDA C/P & FLUIOSDE ., DEUDA C/P
CAJA CAIA !
DESCAPITALIZAL DEscABTALZY
i DEUDA L/P ACION DEUDA L/P
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DE SEGURIDAD AEREA

9. LISTA DE ACRONIMOS

ACRONIMO DESCRIPCION

AENA Aeropuertos espafioles y navegacion aérea
AESA Agencia Estatal de Seguridad Aérea
AMIN Autorizacién SERA para operaciones a baja altura
AOC Certificado de Operador Aéreo
ATO Organizacion de Formacion Aprobada
CA Coordinacién de Aeronavegabilidad
CES Coordinacién de Evaluacién de la Seguridad
CIAIAC Comisidn de Investigacidn de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil
COA Coordinacion de Operaciones Aéreas
COAA Coordinacién de Operaciones Aéreas y Aeronavegabilidad
COE Certificado de Operador Especial
DESATI Direccion de Evaluacion de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna.
DLPA Divisién de Licencias al Personal Aeronautico
DSA Direccion de Seguridad de Aeronaves
DSSAOE Divisidn de Supervision de Servicios Aéreos y Operadores Extranjeros
HEMS Operaciones de servicios de emergencia médica con helicéptero
HHO Operaciones de rescate con gria
HOFO Helicopter offshore operations
LCI Lucha Contra Incendios
NCC Non-commercial operations with complex-motor-powered aircraft
OCAR Operaciones Comerciales Especializadas de Alto Riesgo
OE Operadores Especializados
PVC Plan de Vigilancia Continuada
SAR Search and Rescue — Busqueda y salvamento
SBPR Supervision Basada en Perfil de Riesgo
SG Secretaria General
SIPA Sistema Integrado de Procesos Aerondauticos
SPO Operador de trabajos aéreos bajo normativa comunitaria - Specialised Operations
SERA Standardised European Rules of the Air
TAC Transporte Aéreo Comercial
TTAA Trabajos aéreos
UAS Unmanned Aerial System — Sistema de Aeronave no Tripulada
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ANEXO |. COEFICIENTES Y FACTORES DE PONDERACION

Indicador
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador aeronavegabilidad
Indicador aeronavegabilidad
Indicador aeronavegabilidad
Indicador aeronavegabilidad
Indicador aeronavegabilidad
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-Org.Mant
Sub-indicador CAMO-Org.Mant
Sub-indicador CAMO-Org.Mant
Sub-indicador CAMO-Org.Mant
Sub-indicador CAMO- Org.Mant
Sub-indicador OPS-AOC
Sub-indicador OPS-AOC
Sub-indicador OPS-AOC
Sub-indicador OPS-AOC
Sub-indicador OPS-Adg
Sub-indicador OPS-AOC
Sub-indicador OPS-A0$
Sub-indicador OPS-AOC
Sub-indicador OPS-AOC
Sub-indicador OPS-AOC
Sub-indicador OPS-COE
Sub-indicador OPS-COE

Coeficiente
Ind aeronavegabilidad
Ind operaciones
Ind rampa
Ind sucesos - aeronavegabilidad
Ind sucesos — operaciones vuelo
Ind sucesos - otros
Ind CAMO - organizacién
Ind CAMO - documental
Ind CAMO - aeronavegabilidad
Ind CAMO - ACAM
Ind CAMO — org. mantenimiento
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2
K CAMO - organizacion
K CAMO - documental
K CAMO - aeronavegabilidad
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2
No conformidades nivel 1 - Global
No conformidades nivel 2 - Global
K CAMO - ACAM
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2
Organizaciones mant base
Organizaciones mant linea
K CAMO - Mantenimiento
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2

Sub-indicador OPS-AOC Sistema Gestion

Sub-indicador OPS-AOC Operaciones
Sub-indicador OPS-AOC Entrenamiento
Sub-indicador OPS-AOC FTL

K Sistema Gestion

K Operaciones

K Entrenamiento

K FTL

No conformidades nivel 1

No conformidades nivel 2
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f airw
f ops

f ramp
airw
sev

ops

sev
othr
sev

fpitg”
fpéoc’
fpéiny
fpicin
fPrant
Coefcarr’

CAMO
Coef o

CAMO
Knrg

CAMO

Kdac
CAMO

Kairw

ACAM

Coefar
ACAM

Coefara

ACAM
CoefCatl—ylabal
ACAM
Coeftara-giobal

CAMO
KACAM

Coefart'
Coefiay
Coef sk
CoefTivEa
Kint

0PS,AOC
Coefcqri
0PS,A0C
Coefcqs
0PS,A0C

SG
OPS,A0C

OPS,COE
Coefcys

0,20
0,25
0,10
0,20
0,20
0,05
0,30
0,15
0,25
0,30
0,00
10

2,0
2,0
2,0

0,666
10

1,4
0,6
2,0

0,30
0,25
0,25
0,20
1,5
1,5
1,5
1,0
10

Indicador
Indicador rampa
Indicador rampa
Indicador rampa
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador cultura notificacion
Indicador cultura notificacion
Indicador cultura notificacion
Indicador cultura notificacion
Indicador cultura notificacion
Indicador organizacional pond.
Indicador organizacional pond.
Indicador organizacional pond.
Indicador organizacional pond.
Indicador organizacional pond.
Indicador econémico-financiero
Indicador econémico-financiero
Indicador econémico-financiero
Indicador flotas
Indicador flotas
Sub-indicador antigiiedad flotas
Sub-indicador antigiiedad flotas
Sub-indicador antigliedad flotas
Sub-indicador heterog. flotas
Sub-indicador heterog. flotas
Sub-indicador heterog. flotas
Sub-indicador heterog. flotas
Indicador cargos
Indicador cargos
Indicador cargos
Indicador riesgo actividad

total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente

Coeficiente
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2
No conformidades nivel 3
Accidentes
Sucesos graves
Sucesos mayores
Sucesos significativos
Sucesos leves
Coeficiente tipologia: AIRW
Coeficiente tipologia: OPS
Coeficiente tipologia: OTROS
Coeficiente dmbito
Coef. Sucesos OPS-AIRW
Coef. Sucesos OTROS
Valor referencia tasa notif. propias
Sub-indicador ratio notif. propias
Sub-indicador tasa notif. propias
Ind econémico-financiero
Ind flotas
Ind cargos
Ind riesgo actividad
Ind cultura
Sub-indicador econémico
Sub-indicador financiero
Sub-indicador entorno organizacional
Sub-indicador antigliedad flotas
Sub-indicador heterogeneiadad flotas
Desviacion Tipica referencia sector
Constante de antigliedad del sector
Constante ind sector para Ksector
Coeficiente TC Holders distintos
Coeficiente TC distintos
Coeficiente modelos distintos
Constante ind sector para Ksector
Sub-indicador experiencia
Sub-indicador rotacion
Sub-indicador dedicacién
Valor Referencia ambito

51/53

Coef oy
Coef ZZ’:;"
Coef oy
Coef nslgsident
Coe f gg;wus
Coef oo °"
T
Coef &
Coef finIf)'/l':wgia
Coef ?i;glogia
Coef toizloillfpgia
Coef Smpito
Coef ﬁ';;ztw,ops
Coef Gihr
Ref g#liito
fPlatio
fpiise
f eco—fin
f flotas
f cargos

f actividad
f cult
fpeco
fPfin
frerg

f pfaiftm
flota

het
DES Vsector

K sector
a

Coefrcn
Coefrc
Coef modelo

Kector
cargos
exp
cargos
rot
cargos
ded

K COE

actividad

0,5
15

0,5

0,75
0,25
0,20
0,15
0,15
0,25
0,25
0,36
0,44
0,20
0,60
0,40
1
15
1,5
0,5
0,4
0,1
2,0
0,6
0,1
0,3
200000
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Sub-indicador OPS-COE Sub-indicador OPS-COE Sistema Gestion fpoEscoE 0,25 Sub-indicador OPS-SPO No conformidades nivel 1 Coef2r5SPO 10
Sub-indicador OPS-COE Sub-indicador OPS-COE Operaciones ponyCoE 0,25 Sub-indicador OPS-SPO No conformidades nivel 2 Coefcars 1
Sub-indicador OPS-COE Sub-indicador OPS-COE Entrenamiento PopSLOE 0,25 Sub-indicador OPS-SPO Sub-indicador OPS-AOC Sistema Gestion pogr° 0,25
Sub-indicador OPS-COE Sub-indicador OPS-COE FTL fporscoE 0,25 Sub-indicador OPS-SPO Sub-indicador OPS-AOC Operaciones fporssro 0,25
Sub-indicador OPS-COE K Sistema Gestién KOESCOE 1,0 Sub-indicador OPS-SPO Sub-indicador OPS-AOC Entrenamiento PopSSPO 0,25
Sub-indicador OPS-COE K Operaciones Kgg'mb' 1,0 Sub-indicador OPS-SPO Sub-indicador OPS-AOC FTL pg;{,spo 0,25
Sub-indicador OPS-COE K Entrenamiento Kopacor 1,0 Sub-indicador OPS-SPO K Sistema Gestion K255SP0 1,0
Sub-indicador OPS-COE K FTL KOS COE 1,0 Sub-indicador OPS-SPO K Operaciones KOFSsPo 1,0
Indicador rampa Krampa K amp 2 Sub-indicador OPS-SPO K Entrenamiento KorSSPO 1,0
Indicador cargos K dedicacién K08 3 Sub-indicador OPS-SPO K FTL KorssPo 1,0

N

(o]

~

Q

o]

a

Q

<

w

Q

w
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TRABAJOS AEREOS — OPERADORES SPO

Indicador
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador técnico ponderado
Indicador aeronavegabilidad
Indicador aeronavegabilidad
Indicador aeronavegabilidad
Indicador aeronavegabilidad
Indicador aeronavegabilidad
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicadores CAMO
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-ACAM
Sub-indicador CAMO-Org.Mant
Sub-indicador CAMO-Org.Mant
Sub-indicador CAMO-Org.Mant
Sub-indicador CAMO-Org.Mant
Sub-indicador CAMO- Org.Mant
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Sub-indicador OPS-SPO
Indicador rampa
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Coeficiente
Ind aeronavegabilidad
Ind operaciones
Ind rampa
Ind sucesos - aeronavegabilidad
Ind sucesos — operaciones vuelo
Ind sucesos - otros
Ind CAMO - organizacion
Ind CAMO - documental
Ind CAMO - aeronavegabilidad
Ind CAMO - ACAM
Ind CAMO — org. mantenimiento
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2
K CAMO - organizacion
K CAMO - documental
K CAMO - aeronavegabilidad
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2
No conformidades nivel 1 - Global
No conformidades nivel 2 - Global
K CAMO - ACAM
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2
Organizaciones mant base
Organizaciones mant linea
K CAMO - Mantenimiento
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2

Sub-indicador OPS-AOC Sistema Gestion

Sub-indicador OPS-AOC Operaciones
Sub-indicador OPS-AOC Entrenamiento
Sub-indicador OPS-AOC FTL

K Sistema Gestion

K Operaciones

K Entrenamiento

K FTL

K rampa

f airw
f ops

f ramp
airw
sev

ops
sev
othr
sev

CAMO
f parg
CAMO
f Pdoc
CAMO
f Pairw
CAMO
fpicam
CAMO
fpmant
CAMO
Coefcan

CAMO
Coefarr

CAMO
Korg

CAMO
Kdoc

CAMO
Kairw

ACAM

Coefar
-ACAM

Coefaia

ACAM
Coeffatl —global
ACAM
Coeftaz-giobat

CAMO
K ACAM

Coef o'
Coef tarz'
Coefyase
Coef}iNEa
Kiint

OPS,SPO
Coef oy
OPS,SPO
Coef oz
0PS,SPO

0,20
0,25
0,10
0,20
0,20
0,05
0,30
0,15
0,25
0,30
0,00

10
1
2,0
2,0
2,0
10
1
20
2
0,666
10
1
1,4
0,6
2,0
10
1
0,25
0,25
0,25
0,25
1,0
1,0
1,0
1,0

Indicador
Indicador rampa
Indicador rampa
Indicador rampa
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador severidad sucesos
Indicador cultura notificacion
Indicador cultura notificacion
Indicador cultura notificaciéon
Indicador cultura notificacion
Indicador cultura notificacion
Indicador organizacional pond.
Indicador organizacional pond.
Indicador organizacional pond.
Indicador organizacional pond.
Indicador organizacional pond.
Indicador flotas
Indicador flotas
Sub-indicador antigiiedad flotas
Sub-indicador antigiiedad flotas
Sub-indicador antigiiedad flotas
Sub-indicador heterog. flotas
Sub-indicador heterog. flotas
Sub-indicador heterog. flotas
Sub-indicador heterog. flotas
Indicador cargos
Indicador cargos
Indicador cargos
Indicador riesgo actividad
Indicador cargos

total o parcial de este documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente

Coeficiente
No conformidades nivel 1
No conformidades nivel 2
No conformidades nivel 3
Accidentes
Sucesos graves
Sucesos mayores
Sucesos significativos
Sucesos leves
Coeficiente tipologia: AIRW
Coeficiente tipologia: OPS
Coeficiente tipologia: OTROS
Coeficiente ambito
Coef. Sucesos OPS-AIRW
Coef. Sucesos OTROS
Valor referencia tasa notif. propias
Sub-indicador ratio notif. propias
Sub-indicador tasa notif. propias
Ind econémico-financiero
Ind flotas
Ind cargos
Ind riesgo actividad
Ind cultura
Sub-indicador antigiiedad flotas
Sub-indicador heterogeneiadad flotas
Desviacion Tipica referencia sector
Constante de antigliedad del sector
Constante ind sector para Ksector
Coeficiente TC Holders distintos
Coeficiente TC distintos
Coeficiente modelos distintos
Constante ind sector para Ksector
Sub-indicador experiencia
Sub-indicador rotacién
Sub-indicador dedicacion
Valor Referencia ambito
K dedicacion
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Coef oy
Coe 2‘;’;”
Coef oy
Coef ?gsident
Coe f gg;wus
Coef 0"
Coef ;0"
Coef (&
Coef ?i’p’f)%gia
Coef ?izglogia
Coef toizgl‘lzlgiu
Coef Imbito
Coef fa’ﬁetw,ops
Coef §ihr
R ef g;‘rfl’;ita
fPatio
fpiisa
f eco—fin
f flotas
f cargos

f actividad

f cult
flota

f pant
flota

Dhet

DESVSEC[OT

K sector
a

Coefrcu
Coefrc
Coefmodelo

K sector
cargos
exp
cargos

f rot
cargos
ded

COE
K actividad
cargos

K ded

0,5
15

0,5

0,75
0,25
0,00
0,15
0,15
0,35
0,35
0,60
0,40
10
20
1,5
0,5
0,4
0,1
2,0
0,6
0,1
0,3
30000



