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El reporte de sucesos y la cultura justa

El reporte de los sucesos de seguridad es de vital importancia para la prevencién de accidentes
de aviacion. La recopilacidon y el analisis de estos datos contribuye a entender los riesgos del
sistema de aviacidon y ayuda a la toma de decisiones de las organizaciones y de las autoridades.
Con la informacién de seguridad derivada del proceso de analisis, se pueden detectar
problemas antes de que se deriven en un accidente, y centrar los esfuerzos en las areas mas
preocupantes o que requieren mayor atencion.

Una notificacidn no es una denuncia ni una queja, y, por tanto, su Unico objetivo es mejorar la
seguridad. La informacién proporcionada con este propdsito es confidencial, y no se toman
medidas contra el notificante del suceso ni contra las personas mencionadas en él.

El Reglamento (UE) 376/2014 establece los requisitos que debe cumplir esta notificaciéon y
cuales son las personas obligadas a notificar. También recoge los requisitos referentes a la
notificacién voluntaria, que sirve de complemento a la notificacién obligatoria. La proteccidn al
notificante se encuentra amparada por la Ley 21/2003 de Seguridad Aérea y el Real Decreto
995/2013 por el que se desarrolla la regulacién del Programa Estatal de Seguridad Operacional
para la Aviacion Civil.

En Espaiia, la recopilacidon de la informacién de sucesos y su analisis es responsabilidad del
Sistema de Notificacidon de Sucesos (SNS) de AESA.

Por norma general, los profesionales deben notificar los sucesos a través de sus
organizaciones, pero AESA permite que esas notificaciones se puedan remitir, adicionalmente,
de manera directa al SNS. El manejo de los reportes debe realizarse garantizando la aplicacion
de los principios de cultura justa.

Se entiende cultura justa como aquella en la cual no se castiga a los operadores de primera
linea por sus acciones, omisiones o decisiones siempre que se ajusten a su experiencia y
formacién, aunque no se toleran la negligencia grave ni las violaciones intencionadas. Esto
implica que no se empleara la informacion notificada para la apertura de expedientes
disciplinarios o sancionadores, salvo en estos casos de dolo o negligencia grave.

En Espafa, corresponde a la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) la vigilancia de la
aplicacién de la cultura justa en la notificacién de sucesos por parte de organizaciones vy
autoridades, de acuerdo con el Real Decreto 1088/2020 por el que se completa el régimen
aplicable a la notificacion de sucesos de la aviacion civil.

La notificacion de sucesos es, por tanto, una herramienta fundamental para la seguridad
operacional en la aviacidén, y su mejora debe ser un objetivo compartido por todas las
organizaciones y profesionales involucrados. La cultura de notificacién debe alentarse desde
las autoridades y las organizaciones, y deben tomarse las medidas necesarias para que las
personas se sientan libres y protegidas a la hora de reportar.
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La Seguridad

operacional es el
estado donde la
posibilidad de dafar a
las personas o las
propiedades se reduce
y mantiene al mismo
nivel o debajo de un
nivel aceptable
mediante el proceso
continuo de
identificacion de
peligros y gestion de
riesgos de la seguridad
operacional.

Doc. 9859 de OACI
42 Edicion

El objetivo del SNS es

contribuir a la mejora
de la seguridad sin
determinar faltas/

responsabilidades.
Por esta razén se
garantiza la
confidencialidad de la
informacion de los
sucesos y se proporciona
a los notificantes la
maxima proteccion legal
que ofrece la Ley
21/2003 de Seguridad
Aérea.

La base legal que regula
el funcionamiento del
SNS es el

Reglamento (UE)
Ne 376/2014.

Los procesos de trabajo
y la documentacion
generada pueden
consultarse en el
dmbito de Gestidn de la
Seguridad Operacional
de la web de AESA.
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Introduccion

La Seguridad es un objetivo prioritario
en la aviacién. Mediante la adopcién de
un enfoque preventivo y con el propé-
sito de fortalecer la seguridad aérea, ha
sido aprobado el Programa Estatal de
Seguridad Operacional (PESO) para la
Aviacién Civil. El PESO es un conjunto
integrado de reglamentos y actividades
destinado a mejorar la gestion de la se-
guridad operacional en el Estado. Este
Programa facilita la toma de decisiones
en materia de seguridad aérea, con el
analisis continuo de la informacidn apor-
tada por los principales actores del sec-
tor aéreo.

En Espaiia, una de las principales fuentes
para la recopilaciéon de datos de seguri-
dad operacional es el Sistema de Noti-
ficacion de Sucesos (SNS). El SNS se
encarga de la gestidon de aquellos suce-
sos ocurridos a organizaciones estableci-
das en territorio nacional de las que
AESA sea autoridad competente, asi co-

é¢Qué se pretende?
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mo a pilotos privados que estén volando
una aeronave matriculada en Espafia.
Adicionalmente, puede recibir por parte
de otras organizaciones o autoridades,
notificaciones de sucesos ocurridos prin-

cipalmente en territorio nacional.

Por otro lado, el enfoque preventivo de
la gestién de seguridad operacional per-
mite determinar las areas prioritarias,
es decir, aquellas areas de seguridad
operacional mas preocupantes o que
requieren mayor atencién tras el analisis
de los datos y la informacion de seguri-
dad operacional disponible.

Proporcionar una visién global y detallada sobre el nivel de seguridad presente a

nivel estatal, de una forma objetiva, a todas las personas que estén relacionadas

de alguna u otra forma con el mundo de la aviacion.

¢COmo se organiza este documento?

Este informe se estructura en las siguientes secciones:

> Introduccidon al concepto de seguridad, el PESO, el Sistema de Notificacién de
Sucesos (SNS) y las Areas Prioritarias de riesgo

> Cultura de reporte

> Resumen estadistico de la notificacién registrada en 2023

> Analisis por ambitos del SNS (Aeropuertos y Factores externos, Navegacion aé-

rea, Drones, Operacién de vuelo y Aeronavegabilidad, Seguridad y Medicina)

> Focos de atencion

> Areas prioritarias de seguridad operacional
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Cultura de reporte
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El SNS recibe notificaciones de una variedad de organizaciones y personas. Los prin-

cipales contribuyentes son: los operadores aéreos, los aeropuertos y los proveedo-

res de servicios de navegacién aérea. Asimismo, la cultura de notificacién existente

puede inferirse analizando el volumen de sucesos que son reportados por diferentes

notificantes. La calidad del reporte mejora significativamente cuando todas las par-

tes implicadas expresan su punto de vista sobre los hechos reportados. Por otro la-

do, la notificacidén por parte de varias organizaciones refleja el cumplimiento de las

obligaciones de notificacién por parte de las mismas.

% DE SUCESOS REPORTADOS POR VARIOS

CAMO ETO MNTO NOTIFICANTES
1% 1% 1%
HANDLING
- \\
ADRM
/_ 1% 24,8%

34%

REPORTES por notificante (2023) 2022 2023

Evolucion de la notificacion

25,2%

En la gréfica inferior se puede observar el progreso de la actividad notificadora en

Espafia desde 2017. Se observa un aumento de un 14,3% en el nimero de notifica-

ciones de 2023, respecto al 2022, lo que se traduce en un aumento de un 15,9% en

el numero total de sucesos registrados. Aunque existen varios factores relaciona-

dos, el reporte esta claramente asociado al volumen de operaciones aéreas.

Evolucién Notificacién Sucesos 2017-2023
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Se deberd notificar por
el sistema establecido
por las organizaciones.
En su defecto, AESA
ofrece formatosy
medios estandarizados
que ayudan al
notificante en la
cumplimentacién y
remision telemdtica del
reporte. Puede
consultar en la seccién
de notificacion de
sucesos de la Web de
AESA.

La informacién proce-
dente de los sucesos se
utiliza para:

> Proponer directri-

ces de seguridad

7 Identificar 4reas
de riesgo

» Preparar inspec-
ciones y auditorias
de AESA

= Comunicar a otras
Autoridades y
organismos inter-
nacionales asuntos
de seguridad.
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https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/gestion-de-la-seguridad-operacional/sistema-de-notificación-de-sucesos/notifica-un-suceso
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EI SNS puede
suministrar informacién
a demanda de los
usuarios que lo
soliciten, siempre y
cuando se acredite que
dicha informacion se va
a utilizar exclusivamente
para la mejora de la
seguridad.

Existe un procedimiento
que regula las
solicitudes de
informacion a la base de
datos del SNS, que se
realiza mediante la
cumplimentacién de un
formulario especifico.
Para mas informacion,
puede consultar en la
Web de AESA.

El numero total de sucesos es
menor que la suma de los sucesos
de cada grupo, ya que hay sucesos
que por su contenido pertenecen a

varios grupos.
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Analisis General de Sucesos

En 2023 se han recibido 52.805 notifica-
ciones, relacionados con 38.679 sucesos.
La diferencia entre estas dos cifras se
debe a que un suceso puede ser remiti-
do por varios notificantes, como se ha
visto anteriormente: ADRM, OPR, ANSP,
etc. Se han recibido notificaciones que
una vez analizadas no se han considera-
do como sucesos de seguridad si bien
guedan registrados por si la informacion
o circunstancias pudieran ser de interés
en el futuro.

Los sucesos se clasifican en los dominios
gue muestra la siguiente figura, donde
los principales contribuyentes son aque-
llas organizaciones que proporcionan
servicios aeronauticos y cuentan con

Pagina 6

Sistemas de Gestién de la Seguridad Ope-
racional (SMS) implementados.

Los sucesos relacionados con los servicios
de navegacion aérea, operacion de la ae-
ronave, gestion aeroportuaria y aerona-
vegabilidad suman el 80% del total.

Otro de los grupos en los que se clasifican
los sucesos es el de factores externos a la
aeronave, tales como la meteorologia
adversa o las afecciones externas a la ae-
ronave y la panoramica se completa con
los sucesos de Seguridad Fisica (Security),
gue pueden comprometer la Seguridad
Operacional y los problemas médicos que
afectan a tripulaciones y pasajeros de las
aeronaves. Cada uno de estos grupos se
desarrolla con mayor detalle en este do-

cumento.

Operacion
Vuelo
6.844

Aeronavegabilidad

Factores
Externos
7.939
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Clasificacion de Sucesos
EI SNS utiliza una clasificacién estandariza- L0s analisis estadisticos del SNS no sue-

da de sucesos para facilitar su procesa- len utilizar el nimero de sucesos sino

miento y explotacién. La figura que se SY tasa. La tasa se define como el co-

muestra a continuacién muestra los princi- ciente entre el volumen de eventos y

pales tipos por dmbito y la distribucion Una unidad de exposicion como puede

correspondiente a 2023. Se observa clara- Ser el trafico aeroportuario, los movi-

mente que existen tipos predominantes Mientos en el espacio aéreo o el nime-

dentro de cada grupo (sistemas de aero- de ciclos de aeronave. El empleo de

nave, servicios ATM/AIS, Gestion del Vuelo tasas permite los analisis comparativos

y de la Aeronave, etc.). al eliminar la distorsién que introduce

la exposicion sobre el numero de suce-

SOS.
AFECCIONES EXTERNAS 525
FACTORES
GOLPES DE AVES 3843 EXTERNOS
FENOMENOS METEOROLOGICOS 3278
MEDICINA 831 SESURIDAD ¥
SECURITY 1987 G
DISERO, MANTENIMIENTO & NORMATIVA 1134 Hay sucesos que por su
AT R R o naturaleza forman
EFECTO DE AFECCIONES TECNICAS EN LA AERONAVE 534 AEROHAVEGABILIDAD parte de varios émbitos
FUEGO /HUMO © 83 simultdneamente, por
COMBUSTIBLE 3 lo que en esta gréfica
SISTEMAS DE NAVEGACION AEREA 2204 este tipo de sucesos se
SERVICIOS ATM/AIS 5222 NAVEGACION

P AEREA tendran en cuenta en la
INCURSIONES EN AREAS DE MOVIMIENTOS  IEESSSSS—_ 1352

PERDIDAS DE SEPARACION Y ALERTAS ANTICOLISION IEm— 973 suma de sucesos de

PERDIDAS DE CONTROL Y MANIOBRAS BRUSCAS 1 46 varias categorias. Es

ESPECIFICOS DE TRABAJOS AEREOS | 30 por ello que el resulta-
COLISIONES/CUASI-COLISIONES CONTRA TERRENO/OBSTACULOS mmmmmmm 584 do global de la suma de

SALIDA DE AERONAVE DE SUPERFICIE DE MOVIMIENTO | 3§ QPE:.:,CEIE: L las distintas catego rias

co'mncmmommcoum PISTA mm 250 da lugar a una cifra
GESTION DEL VUELO Y DE LA AERONAVE 6494 . "
g superior al nimero de
PRESENCIA Y COLISIONES DE ANIMAL 1053 roane sucesos totales del afio
CONFLICTOS EN TIERRA CON AERONAVE EN MOVIMIENTO 142 AEROPORTUAIMIQ 2023.
INFRAESTRUCTURA Y GESTION AERODROMO 6463
HANDLING 3772
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
N° Sucesos

Severidad de los Sucesos

El SNS realiza una evaluacidon de severidad de todos los sucesos notificados segun

una métrica normalizada. Debe destacarse el caracter preliminar de esta evaluacion,
VICTIMAS MORTALES POR

ya que las notificaciones de sucesos sélo se contrastan mediante una investigacion TIPO DE OPERACION

de seguridad en caso de severidad elevada o reiteracion.
Transporte

Aéreo
Comercial

Aviacion 1 1
General

1,3%

mayores Otros 0

Fuente CIAIAC
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Las organizaciones han
remitido al SNS 2134
informes de analisis, un
49% mas que el afio
2022. Estos
seguimientos
correspondientes a
1493 sucesos ocurridos
en 2023. Todos ellos se
registran y se revisan, si
bien se analizan
aquellos que cumplen
los parametros basados
en criterios como la
severidad, recurrencia o
especial interés.

Por otro lado, el SNS ha
solicitado 758 analisis o
seguimiento a las
diferentes
organizaciones, un 26%
mas que en 2022

Memoria Seguridad Aérea 2023
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Analisis y seguimiento de los sucesos (Follow Up)

El Reglamento (UE) n2 376/2014 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 3 de
abril de 2014 relativo a la notificacion de
sucesos en la aviacién civil, establece
para las organizaciones, en su Articulo
13, el requisito de elaborar un procedi-
miento para analizar los sucesos a fin de
determinar los riesgos para la seguridad
asociados.

Los analisis y seguimiento de los sucesos
(Follow Up) deben ser remitidos por la
organizacién al SNS segun los criterios
establecidos en la guia publicada por
AESA, y en cualquier caso, pueden ser
requeridos por el SNS cuando se cum-
plan los criterios interno de evaluacién.

Follow Up Totales por Organizacién

Memoria de Seguridad Aérea 2023
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MNTO

]

v

Follow Up cada 1000 sucesos

(2023 vs 2022)
AAHH ADRM ANSP AOC
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El 2,5% del total de sucesos fue analizado
mediante el seguimiento de Follow Up.

El 79% de estos Follow Up se distribuye,
principalmente, entre tres grupo de orga-
nizaciones, formados por: Operadores
Aéreos (39%), Gestores Aeroportuarios
(15%) y Proveedores de Servicio de Nave-
gacion Aérea (25%). Cada afio se extiende
la solicitud de Follow Up a mas tipos de
organizaciones.

El nimero total de Follow Up registrados
en 2023 es superior al de 2022. Se han
evaluado mas Follow Up de todos los am-
bitos, excepto en los relacionados con
gestores aeroportuarios donde se han
mantenido en nimero absoluto. Al dispo-
nerse de mayor informacién de empresas
gue actlan en entorno aeroportuario, en
los sucesos ocurridos, generalmente en
plataforma, se pide directamente el Fo-
llow Up a las mismas, cuando anterior-
mente se solicitaba al gestor. El nimero
de Follow Up evaluados por cada 1000
sucesos es también superior para todos
los tipos de organizacidon excepto para
gestores aeroportuarios por idéntico mo-
tivo.

m 2022
m 2023

OTRO
MINISTERIO
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Follow Up por severidad

En el marco del Programa Estatal de Segu- El criterio que tiene el SNS para realizar

ridad Operacional (PESO), se han identifi- un Follow Up o considerar que uno re-

cado dentro del Plan de Accién de Seguri- mitido por una organizacién cumple los

dad Operacional (PASO) unas dreas priori- requisitos para ser evaluable, tiene en

tarias de seguridad operacional. Durante consideracion la severidad y el riesgo

el 2023, la mayor parte de Follow Up eva- asignados a dicho suceso.

luados no estaban asociados a ningln area
prioritaria. Las areas prioritarias del PASO
con mayor niumero de Follow Ups son Fa-
llos de Sistemas No Motor y Manejo de la
Aeronave/SOP/Gestion del vuelo.

400

350

300

250

200

150

100

Follow Up por Severidad

Accidente
Leves Graves

3% L

En 2023, atendiendo a la severidad
asignada a los sucesos, en la mayoria de
Follow Up que se han considerado eva-
luar se observa que tienen asignada
una severidad Significativa. Los sucesos
de severidad Mayor, Grave o Accidente
tienen Follow Up siempre que los invo-
lucrados sean objeto de supervisién de
AESA. En el caso de los sucesos Signifi-
cativos, los criterios para su apertura y
evaluacidn son otros, como pueden ser
la potencialidad, casuisticas de especial
interés en colaboraciéon con otras direc-
ciones de AESA o sucesos con una repe-
titividad determinada. En algunas oca-
siones, tras el analisis del Follow Up
aportado por la organizacién, puede
llegar a considerarse que el suceso era
de severidad leve.

Follow Up evlauado por tipo de organizacién y severidad

Memoria de Seguridad Aérea 2023
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m Occumence without safety effect

W Significant incident
m Majorincident
W Seriousincident

m Accident

CAMO FTO MNTO

INFORMACION PUBLICA

Los Follow Up son los
andlisis y seguimientos que
realizan las organizaciones
a sucesos. El Sistema de
Notificacién de Sucesos
evalua dicho andlisis acorde
a sus procedimientos.

En el caso de un suceso
simple (por ejemplo un fallo
técnico), el andlisis puede
provenir de una Unica
organizacion.

En caso de sucesos mds
complejos (por ejemplo, un
incidente de transito aéreo)
se requieren andlisis a los
distintos operadores y
proveedores de servicio de
involucrados.

El Sistema de Notificacion
de Sucesos ha desarrollado
una metodologia para
realizar una evaluacion
sistemdtica y lo mas
objetiva posible de todos
los Follow Up que cumplen
los criterios definidos para
el andlisis.
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APROXIMACIONES DE
AGENTES HANDLING A
AERONAVES CON
MOTORES EN MARCHA

Las incursiones en stand
de personal de handling
y ocasionalmente
también vehiculos que
entran a atender la
aeronave antes de que
ésta haya detenido sus
motores o después de
que los haya arrancado
(para poner o retirar
calzos la mayoria de las
veces), es un tipo
recurrente de sucesos
en las plataformas de
los grandes aeropuertos
espafioles . Diferentes
factores, como puede
ser la presion por

cumplir los horarios de

los vuelos, puede llevar
a decisiones que
pueden resultar fatales
para la seguridad de los
propios trabajadores. El
riesgo de succion por los
motores de las
aeronaves es real.

Memoria Seguridad Aérea 2023
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AEROPUERTOS Y FACTORES EXTERNOS

AEROPUERTOS

El grupo de Aeropuertos engloba lo sucedido
a la aeronave en tierra, tanto en la platafor-
ma durante su estacionamiento (asistencia
en tierra), como en su movimiento hacia/
desde la pista de vuelo. También se incluyen
en este ambito la presencia de fauna y aque-
llas deficiencias relacionadas con la infraes-
tructura y gestidn del aeropuerto.

En 2023, la tasa de sucesos por cada 100.000
operaciones continla estable con respecto
al afio anterior en las categorias de Infraes-
tructura y gestion de aerédromo, y de Con-
flictos en tierra con aeronave en movimien-
to. Aumenta apreciablemente en Handling,
(16%), principalmente debido a los tipos de
Mercancia peligrosa (39%), Carga de la aero-
nave (23%), y Procedimientos y servicios de
handling y embarque de pasaje (13%), sien-
do este ultimo el tipo con mayor niumero de
sucesos de la categoria de Handling. Final-
mente experimenta un drastico descenso en

19 de scesos orcaa 10000 perciones

ERODROMO

la categoria de Presencia y colisiones de ani-
mal (-25%), especialmente debido al descen-
so del tipo Presencia de animal en pista
(-37%), que es el tipo con mas sucesos den-
tro de esta categoria. Dado que, como se
vera en la parte de Factores Externos, los
Golpes de aves no han experimentado una
variacion significativa en tasa de sucesos por
cada 100.000 operaciones, es plausible que
haya habido una menor notificacién de las
presencias de fauna en aeropuertos. lLa
Presencia de animal en pista no es una tipo-
logia de notificacion obligatoria.

El aumento de las notificaciones de sucesos
de Handling proveniente tanto de los agen-
tes handling como de los gestores aeropor-
tuarios, puede estar relacionada con la im-
plantaciéon de la formacion AVSAF en los
aeropuertos que puede haber redundado en
una mayor cultura de notificacion, ya que el
aumento es notable en los sucesos leves o
significativos.

INFRAESTRUCTURA Y GESTIONDE  CONFLICTOS EN TIERRA CON AERONAVE EN  PRESENCIA Y COLISIONES DE ANIMAL
A ©

OVIMIENTE

2022 = 2023

PRESENCIA Y
COLISIONES DE
ANIMAL

COLISION O CUASICOLISION CON ANIMALES  [3,69
PRESENCIA DE ANIMAL EN CALLES DE RODAJE, RAMPA Y OTRAS ZONAS DEL... 69

PRESENCIA DE ANIMAL EN PISTA

CONFLICTOS EN
TIERRA CON
AERONAVE EN
MOVIMIENTO

JET BLAST [I3,65

CUASICOLISIONES EN TIERRA DE AERONAVE | 1,15

COLISION EN TIERRA AERONAVE NO PROPULSADA | 0,57

COLISION EN TIERRA AERONAVE PROPULSADA | 0,62

SERVICIOS DE AERODROMO a2

PRESENCIA DE OBSTACULOS/ FOD

MANTENIMIENTO DE AERODROMO

INFRAESTRUCTURA Y
GESTION DE
AERODROMO

DISENO, BALIZAMIENTO, ILUMINACION Y OTROS SISTEMAS DE AERODROMO

EQUIPAMIENTO DE HANDLING (MANTENIMIENTO Y DISPONIBILIDAD)
INCURSION DE VEHICULOS O PERSONAS EN PLATAFORMA O CALLES DE...
MERCANCIAS PELIGROSAS

CARGA DE LA AERONAVE

HANDLING

PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE HANDLING Y EMBARQUE DE PASAJIE

COLISION DE VEHICULO/EQUIPO CON UNA AERONAVE ESTACIONADA ,16 ‘

MOVIMIENTO INADECUADO O CUASICOLISIONES DE VEHICULOS/EQUIPOS
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AEROPUERTOS Y FACTORES EXTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Dentro de este grupo se incluyen las
afecciones con origen externo a la aero-
nave, como pueden ser la meteorologia
adversa, las colisiones con aves o las
interferencias de laser, entre otros.

Se aprecia estabilidad en las tasas de
sucesos por cada 100.000 operaciones
tanto en Fendmenos meteoroldgicos,
como en Golpes de aves. Las Afecciones
externas sobre la aeronave / torre de
control han experimentado un significa-
tivo incremento de un 14,9%, si bien se
trata de la categoria con menos sucesos
dentro de este grupo. El aumento de la
categoria Afecciones externas viene ob-
servandose en los uUltimos tres afios, sin
qgue se haya detectado una causa clara
de este aumento.

Nede sucesos por cada 100,000 operaiones

En cuanto a la evoluciéon de la categoria
de Fendmenos meteoroldgicos, puede
decirse que al no haberse producido fe-
némenos meteoroldgicos o naturales
excepcionales en 2023, el nivel de estos
sucesos se ha mantenido en la media
estadistica de los ultimos afios (con la
excepcion del 2021, en la que si se pro-
dujeron acontecimientos extraordinarios
como Filomena o el volcan de La Palma).

Por otro lado las colisiones con aves se
mantienen también en los niveles esta-
disticos medios. Las colisiones con aves
crecen en numeros absolutos, propor-
cionalmente al numero de operaciones
(aumento del 8,56% en numeros absolu-
tos, por un 6,37% de las operaciones, lo

gue arroja un aumento ligero de la tasa
del 2,05%).

GOLPES DE AVES AFECCIONES EXTERNAS SOBRE LA AERONAVE/TORRE BE

AFECCIONES EXTERNAS SOBRE LA AERONAVE/TORRE DE CONTROL _

INGESTION DE AVES

GOLPES DE AVES

COLISION CON AVES

uimc | 0,24

OTRAS CONDICIONES METEOROLOGICAS

FORMACION DE HIELO

TURBULENCIA DE ESTELA

VIENTOS

TURBULENCIAS METEOROLOGICAS

FENOMENOS METEOROLOGICOS

CIZALLADURA

TORMENTA

0,00
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CUASICOLISION CON AVES | 2,25
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Las afecciones

externas pueden
afectar al desarrollo
normal de las
operaciones,
especialmente en las
fases mas criticas como
son la aproximacion y
despegue. Son ejemplos
de afecciones externas
los laser, presencia de
gruas cerca de los
aeropuertos, kitesurf,
humo por quema de
rastrojos en
explotaciones agrarias,
fuegos artificiales...

Durante el afio 2023 no
se han producido
fenémenos
meteoroldgicos
destacables, a diferencia
del 2021 cuando se
produjeron la Tormenta
Filomena en LEMD en el
mes de enero asi como
la erupcion del volcan
de Cumbre Vieja en la
isla de La Palma entre
los meses de
septiembre y diciembre.
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AEROPUERTOS Y FACTORES EXTERNOS

LA SEVERIDAD

Las severidades de los sucesos aeroportua-
rios se distribuyen principalmente en el dm-
bito de las severidades moderadas: (60,9%
Leves y 38,1% Significativos). La distribucion
entre las distintas severidades apenas varia
respecto al afio anterior, con un aumento de
los incidentes Significativos del 34,7% al
38,1% a cambio de una reduccién de los Le-
ves del 64,3% al 60,9%. Las severidades ele-
vadas apenas cambian (los Mayores pasan
del 0,9% al 1,0%, los Graves se mantienen en
el 0,1% vy los Accidentes apenas pasan de una
cantidad despreciable al 0,1%). En 2023 ha
habido 6 accidentes con factores aeropor-
tuarios involucrados, todos ellos en sin con-
tribucién de la infraestructura (4 accidentes
relacionados con aterrizajes “duros” o pro-
blemas técnicos de la aeronave, 1 colisién de
dos aeronaves ligeras en rodaje y la colisidon
de dos aeronaves de transporte aéreo co-
mercial en una calle de rodaje por un error
de calculo del piloto).

0,1%
accidentes

1,0%
mayores

38,1%

significativos

Entorno aeroportuario

il

Ll
e

0,1%
a ntes
0,9%
mayores

En un incidente grave de aeropuertos y fac-
tores externos hubo quince (15) heridos de
caracter leve, en una evacuacién de emer-
gencia tras un aborto de despegue provoca-
do por un impacto de pajaro. En otros tres
sucesos de factores externos hubo también
heridos de caracter leve, cinco (5) en total
(turbulencia severa, impacto con pajaro y
accidente de paramotor).

La mayoria de los sucesos relacionados con
Factores Externos se clasifican como Sucesos
leves (58%) y Significativos (41%). El nimero
de sucesos clasificados Mayores se ha man-
tenido estable respecto a 2022 siendo un
0,9% del total de este grupo. Por otra parte,
los Graves y los Accidentes se reducen del
0,2% al 0,1%. En nimeros absolutos ha habi-
do 9 Incidentes Graves y 6 Accidentes, entre
los que se incluyen 2 accidentes de colisio-
nes de aeronaves ligeras con aves de gran
tamafo.

Factores Externos

Memoria de Seguridad Aérea 2023
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AEROPUERTOS Y FACTORES EXTERNOS

LAS ACCIONES

A continuacidn se indican las acciones y tareas mas destacadas realizadas durante el afio
2023, relacionadas tanto con el ambito de Aeropuertos como Factores Externos.

Publicacion de una guia sobre lluminacion de Plataforma

Redaccion del nuevo Real Decreto 862/2009 de aerddromos verificados y
modificacion y actualizacion del Real Decreto 1070/2015 sobre
aerddromos restringidos.

Escritura de guia para el disefio de superficies limitadoras de obstaculos
para helipuertos para operaciones de clase de performance 1y guia para
la realizacion de estudios aeronduticos de seguridad.

studio Estratégico para la gestion de las zonas de alimentacion de buitres

Implantacion de la Issue 1 de las CS HPT-DSN de EASA

Implantacion de nueva normativa del Reglamento Delegado (UE)
2020/1234 del Servicio de Direccidon de Plataforma (SDP)

o )

Celebracion del Ill Foro Nacional de Aviacion y Fauna

MINISTERIO
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NAVEGACION AEREA

INFORMAR, INSTRUIR Y SEPARAR
En el ambito de la Navegacidn Aérea se
engloba cualquier deficiencia relaciona-
da con el disefio y ejecucién de los pro-
cedimientos ATM por parte del controla-
dor y/o de los pilotos. Las incidencias y
los fallos relativos a los sistemas de na-
vegacion, comunicacién y vigilancia
(CNS), asi como las alertas anticolision,
las pérdidas de separacion y las incursio-
nes en areas de movimientos de los ae-
rodromos, también estan incluidos en
este dmbito.

Durante 2023, se ha producido un au-
mento en el nimero de sucesos relacio-
nados con este ambito (31,0%), similar al

Pagina 14

incremento de las notificaciones de suce-
sos de ANSP (27,1%). Estos cambios son
mayores que la subida del nimero de
vuelos en Espafia (10,1%), que han llega-
do a superar el trafico aéreo del afio
2019 (2,8%). En consecuencia, la tasa de
sucesos de Navegacién Aérea se ha incre-
mentado respecto de la de 2022 (19,0%).
A continuacién, las variaciones se pre-
sentan en tasa de sucesos por cada
100.000 vuelos. La categoria de sucesos
de Sistemas de navegacion aérea ha ex-
perimentado una disminucion (1,7%).
Destacan los Fallos CNS - Comunicacio-
nes, que han descendido mas que cual-
quier otro tipo de sucesos (19,7%). La

214,1

o
k| 173,39
s )
=% _ I B
23
8o— 9191 9036
g e 39,89 46,14 55,84 ]
w o B - .
2 8 | | | - |
Z  PERDIDASDESEPARACIONY INCURSIONES EN AREAS DE SERVICIOS ATM/AIS SISTEMAS DE NAVEGACION
ALERTAS ANTICOLISION MOVIMIENTOS AEREA
=2022 = 2023

SISTEMAS DE
NAVEGACION
AEREA

FALLO CNS —OTROS
FALLO CNS — NAVEGACION

FALLO CNS - VIGILANCIA Y PROCESAMIENTO DE DATOS

FALLO CNS —COMUNICACIONES

SUCESOS ATM DE EMERGENCIA / SECURITY
SERVICIO METEOROLOGICO (MET)
SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICO (AlS)

2 PLANIFICACION, DISERNO Y CAPACIDAD DE ESPACIO AEREO
§ GESTION DE PERSONAL ATS/ACTIVIDAD
g FALLO COORDINACION ATS—ATS
2 DESVIACION DE SERVICIO ATS (PERSONAL ATS)
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DESVIACION DE CARTASY PROCEDIMIENTOSATM. .
COMUNICACIONES TRIPULACION - ATC
DESVIACION DE AUTORIZACIONESATS (PILOTO)
5 = = INCURSION EN RAMPA/CALLE DE RODADURA DE AERONAVES
‘g é 2 g b INCURSION EN PISTA DE VEHICULOS O PERSONAS [i2,71
= =5 INCURSION EN PISTA DE AERONAVES
ALERTAS ANTICOLISION (ATC)
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categoria de Incursiones en dreas de mo-
vimientos presenta un aumento (21,0%)
en linea con el conjunto de sucesos del
ambito. Esto es debido a las Incursiones
en rampay/calle de rodaje de aeronaves,
gue son los sucesos mds numerosos de
la categoria, cuya tasa ha incrementado
(23,4%). La categoria de Servicios ATM/
AIS ha experimentado una subida similar
(23,5%). En ésta, el tipo de suceso de
gestidn de personal ATS/actividad ha
registrado un importante aumento. Fi-
nalmente, la categoria de Pérdidas de
separacion y alertas anticolision es la
gue mas se ha incrementado (45,3%).
Esta categoria es la menos numerosa,
por lo que una variacién menor en nu-
mero de sucesos implica una variacion
relativa mayor en tasa. Destacan las Pér-
didas de separacion minima que han
experimentado una subida (34,2%).

LA SEVERIDAD

La distribucion de las severidades de los
sucesos durante 2023 muestra porcenta-
jes similares respecto del afio anterior. La
mayoria de los sucesos del ambito de Na-
vegacion Aérea son “Sucesos Leves” e
“Incidentes Significativos”, que represen-
tan el 97,7% del total, ligeramente inferior
a 2022. El 2,3% restante se corresponde
con sucesos de mayor criticidad, en los
cuales se pudieron comprometer los mar-
genes de seguridad en la operacidon. La
proporciéon de “Incidentes Mayores” ha
aumentado en cinco décimas porcentua-
les. Estos no son sucesos cuantiosos, es-
pecialmente con alguna contribucién
ATM, por lo que una variacién baja en nu-
mero implica una variacion relativa alta.
Los “Incidentes Graves” han descendido
en proporcién una décima. Finalmente, en
este dmbito se ha registrado un porcenta-
je superior de “Accidentes” en una déci-
ma, todos ellos sin contribuciéon ATM.
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NAVEGACION AEREA

LAS ACCIONES
A continuacién se indican las acciones y tareas mas destacadas realizadas durante
el afio 2023, relacionadas con el ambito de Navegacion Aérea.

Implantacion del nuevo marco normativo de interoperabilidad de los
sistemas ATM/ANS (EU Conformity Assessment framework for ATM/ANS
systems).

’-“xg

Implantacion del marco normativo del U-Space (Reglamento (UE)
2021/664).

Adaptacion al Reglamento (UE) 2023/893 que introduce un nuevo
esquema de licencias ATCO y la posibilidad de conversion de licencias
ATCO militares.

)

Certificacion de ALG y PILDO como proveedores de Disefio de
Procedimientos de Vuelo (FPD).

“

)

Supervision de la puesta en operacion de las Aproximaciones Paralelas
Independientes en el Aeropuerto de Madrid (Proyecto AMBAR).

Supervision y aprobacion de procedimientos PBN RNP-APCH en los
Aeropuertos de Tenerife Sur (Proyecto NIVARIA) y Malaga (Proyecto
MIDAS 1).

PO

.un\i-:*;\ Preparacion para el cuarto periodo de referencia (RP4) del esquema de
» 4 rendimientos.

- - .

AN
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MARCO REGULATORIO

Con la adopcion del Reglamento (UE) 2018/1139, la Unién Europea amplié sus com-
petencias para regular todos los Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) civiles,
independientemente de su tamafo o peso. En este sentido, la Comisién Europea ha
procedido a la elaboraciéon de un nuevo marco regulatorio para las Aeronaves No
Tripuladas (UA), comun para todos los Estados Miembros: el Reglamento de Ejecu-
cién (UE) 2019/947 y el Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/945. Se trata de una
serie de reglamentos que se encuentran en vigor desde junio de 2019, siendo su
aplicacion progresiva a partir del 30 de diciembre de 2020.

LAS ACCIONES

Desarrollo de material guia para ayudar a los operadores en
operaciones de riesgo medio bajo (hasta SAIL Il) y para entidades
de formacion de pilotos, y medios de cumplimiento en proceso
para operaciones de riesgo medio (SAIL Ill, BVLOS)

Aplicacion de las nuevas metodologias de gestion de riesgos para
operadores en escenarios estandar.

Refuerzo de la formacion del personal de consultas estandarizado y
focalizado en el sector. Dos buzones de consultas (operaciones y
formacién) asf como teléfono. Ademads, lanzamiento de un bot de

consultas.

Consolidacion internacional de AESA en EASA, OACI y JARUS.
Grupos de trabajo de aeronavegabilidad, automatizacion,
formacion y operaciones BVLOS. Impulso para aprobacion de SORA
2.5 (finalmente aprobado en mayo 25) y para incluir
consideraciones de UAS auténomos (a incluir en SORA 3.0).
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Toma de tierra dura, pesada... se
han registrado 47 sucesos mas
que en 2022. Dentro del tipo, los
contribuyentes principales
involucran aterrizajes en los que
el contacto inicial con la pista se
produce:

> mas allé de la Touchdown
Zone, TDZ (49% del total);

) con aceleracién vertical
excesiva (22% del total)

= con peso superior al maximo
admisible (13% del total)

Gestidn de tripulaciones /
actividad: se han registrado 131
sucesos mas que en 2022. El 60%
de los sucesos de este tipo en
2023 incluyen componente de
fatiga percibida, bien por la
tripulacién de vuelo o bien por la
de cabina.

Sistemas de avisos—otros: se
han registrado 179 sucesos mas
que en 2022. Dentro del tipo, en
2023 se destaca:

") Sucesos con activacién de
aviso de sobre-velocidad
tanto en configuracion limpia
de la aeronave como con
dispositivos
hipersustentadores y/o tren
de aterrizaje desplegados
(32% del total)

") Sucesos con activacién de

aviso de windshear (14% del

Memoria Seguridad Aérea 2023

OPERACION DE VUELO

La Operacién de Vuelo incluye los suce-
sos relacionados directamente con el
cumplimiento de procedimientos, opera-
ciones y el manejo de la aeronave por
parte, en la mayoria de los casos, de la
tripulacién técnica.

En 2023 dos de las categorias experi-
mentan un aumento en su tasa con res-
pecto al afio anterior: Contacto anormal
con la pista (17%) y Gestion del vuelo y
de la aeronave (11%).
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El tipo de Toma de tierra dura, pesada...
es el unico contribuyente del crecimien-
to de la primera categoria (19% en tasa
respecto 2022).

En el crecimiento de la categoria Gestion
del vuelo y de la aeronave han contribui-
do todos los tipos, destacando Gestidn
de tripulaciones / actividad (39% en tasa
respecto a 2022) y Sistemas de avisos—
otros (23% en tasa respecto a 2022).

MANIOBRAS
BRUSCAS
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AERONAVEGABILIDAD
Aeronavegabilidad incluye aquellos su-
cesos en los que se ve afectada la condi-
cion operativa de la aeronave, tanto en
vuelo como en tierra, ya sea por mal
funcionamiento de los sistemas, por la
presencia de fuego o humo, manteni-
miento incorrecto o ineficiente, disefio
inadecuado o fabricacion defectuosa,
problemas de combustible o deficien-
cias en equipos en la cabina de pasaje,
entre otros.

Respecto al afio anterior, los sucesos
cada 100.000 ciclos por categoria au-
mentan, en lineas generales.

0.58—0:28 763773

381649775
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Continda la tendencia a la baja en la
categoria Combustible, donde se han
dado menos casos de contaminacién. En
Afecciones Técnicas de la Aeronave, el
aumento de los casos de olores en cabi-
na dispara los sucesos de este tipo, que
se incrementan en un 60%. En Sistemas
de Aeronave, a pesar del elevado incre-
mento en la tasa del gréfico inferior, el
incremento de los sucesos se mantiene
en un 20%, similar al del resto de tipos.

El mayor nimero de sucesos vuelve a
darse en el tipo Fallos de Sistema No
Motor, destacando, como es habitual, el
tren de aterrizaje, los sistemas de nave-
gacion y los mandos de vuelo.
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En el tipo Fallo de Sistema No
Motor, los sucesos de los tres
sistemas de aeronave con mayor
indice de mal funcionamiento
pueden desglosarse de la
siguiente manera:

= Tren de aterrizaje

Es el sistema con mayor tasa de
fallo o mal funcionamiento,
siendo el 7.7% de los sucesos
relacionados con fallo de
sistemas. Mas de la mitad de los
casos se deben a un
funcionamiento incorrecto de
los frenos o las ruedas.

» Navegacion

El sistema de navegacion
supone un 6.5% de los sucesos
con fallo de sistemas. En este
caso, los modos de fallo se
encuentran equitativamente
repartidos entre los equipos de
adquisicion de datos,
determinacion de la posicion y
gestion del vuelo de la

aeronave.

= Mandos de vuelo

Presentes en un 4.9% de los
sucesos relacionados con los
sistemas de la aeronave, el
funcionamiento inadecuado de
los mandos de vuelo se
concentra en el mal
funcionamiento de flaps,
computadores de control de
mandos de vuelo, timén de
profundidad y spoilers.
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Se mantiene la tendencia a la
baja de los sucesos de alta
severidad frente al nimero de
operaciones. Adicionalmente se
observa una disminucién neta
del nimero de accidentes en
ambos dmbitos, Operacion de
Vuelo y Aeronavegabilidad.

"> En Operacion de Vuelo, la
proporcién de accidentes
baja de un 1,0% en 2022 a
un 0,6% en 2023.

> En Aeronavegabilidad, la
proporcidn de accidentes
disminuye de un 0,6% en
2022 a un 0,4% en 2023.

Transporte Aéreo Comercial
incluye pasajeros y mercancias
(aerolinea, ambulancia, taxi
aéreo, HEMS, Offshore y
turismo).

Operacion No Comercial incluye
vuelos de negocio,
posicionamiento, vuelos de
prueba, de instruccion de vuelo
y de placer.

Operaciones de Regulacion
Nacional incluye operaciones
militares, de gobierno, policia,
guardacostas, aduanas,
extincion de incendios y SAR.

Los Trabajos Aéreos son
operaciones especializadas que
requieren de un permiso, entre
las que se incluyen observacion
aérea, publicidad, fotografia,
fumigacidn, lanzamiento de
paracaidistas o remolque de
planeadores, entre otras).
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SEVERIDAD

En Operaciones, el 77% de los accidentes se han producido en operacidén no comer-
cial. En operaciéon comercial se han producido dos accidentes, uno correspondiente
a una colision entre dos globos en despegue y el otro a una colisién entre dos aero-
naves durante el rodaje. El resto, 6 aeronaves, realizaban operaciones de regulacién
nacional o trabajos aéreos.

En Aeronavegabilidad, el 87% de los accidentes se han producido en operacidn no
comercial. El resto, 3 aeronaves, realizaban operaciones de regulaciéon nacional o
trabajos aéreos. Los fallos del sistema motor son la causa de la mayoria de acciden-
tes por problemas de aeronavegabilidad. En el resto de incidentes de severidad ele-
vada predominan los fallos de sistema no motor.

0,6% 0,4%
accidentes

accidentes

3,0% 2,6%

mayores mayores

39,6%
significativos

39,2%

significativos

Operacion de

Aeronavegabilidad
vuelo 6844 5737 &
sucesos sucesos
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LAS ACCIONES

A continuacion se indican las acciones y tareas mas destacadas realizadas durante el
afno 2023, relacionadas con el ambito de Operacion de Vuelo y Aeronavegabilidad.

Valoracion e implementacion en su caso de las recomendaciones de
EAPPRI y EAPPRE

Organizacion y/o participacion en actividades de concienciacion y difusion
en el ambito de la seguridad operacional para el sector de Aviacion
General y operaciones con helicopteros

Realizacion de dos jornadas internas de estandarizacion en la Direccion
de Operaciones, asi como jornadas externas como el evento con la
R A industria de Aviacion General, jornada con los operadores de
helicopteros y trabajos aéreos y jornada sobre el entrenamiento basado
en competencias para Cabin Crew

}“, Publicacion de Recomendacion de seguridad sobre corrosion en largueros
v de la aeronave Tecnam P2002

Publicacion de una Resolucidn de la Directora de AESA que afecta a las
2 aeronaves Anexo I: CS-STAN Nacionales Criterios de Aceptacion de
\ Modificaciones Estandar y Reparaciones Estandar (CS-STAN Nacionales)

Publicacion de material guia para la implantacion del SMS: Desarrollo del

procedimiento SMS, junto con la Coordinacidon Operaciones Aéreas, para

las Organizaciones Parte CAMO, P145 y POA, y Guias internas y externas
de transicion de P145 y POA para el SMS.

"Il Jornada de QOrganizaciones de Produccion (POA)” Transicion SMS.

65”” Jornada Informativa Organizaciones de Gestion de Aeronavegabilidad”

"" (con presentacion de iSMS, PESO/PASO, etc)
e ———
g "IV Jornada Informativa de Organizaciones de Formacion P147"
. MINISTERIO
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SEGURIDAD Y MEDICINA

SEGURIDAD

La categoria relativa a Seguridad (Security o
seguridad fisica) incluye sucesos que hacen
referencia a la interferencia ilicita de una ae-
ronave, interferencia con la tripulacion, pasa-
jeros indisciplinados, interferencia en el con-
trol de la aeronave, sucesos en contra de la
seguridad en rampas, pistas o calles de roda-
dura, actos de sabotaje y actos de guerra.

En el grupo de Seguridad se incluyen tipos de sucesos ocurridos fuera del contex-
to de la operacion aérea, incluidos aquellos que afectan a los servicios de seguri-
dad aeroportuaria, controles en zonas de embarque, etc.

La tasa de sucesos de esta categoria ha disminuido en 2023 un 12% respecto al
afo anterior. Principalmente se debe a que la tipologia de sucesos mas contribu-
yente a esta categoria, la de pasajero conflictivo, ha bajado con respecto a 2022
cerca de 10 puntos. Otros sucesos relacionados con seguridad general han dismi-
nuido, pero solo 2,5 puntos. Por el contrario, las amenazas de bomba se han visto
incrementadas, se ha pasado de 22 sucesos en 2022 a 35 en 2023, lo que supone

un aumento del 59%.
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SEGURIDAD Y MEDICINA

MEDICINA

En la categoria de Medicina se incluyen los
sucesos en los que se registra una emer-
gencia o evacuacion médica de un pasajero
durante el vuelo o una indisposicion de un
miembro de la tripulacién de vuelo (piloto
o auxiliar de cabina). También se incluyen
los sucesos en los que los tripulantes o pa-
sajeros sufren lesiones de algun tipo.

La tasa de sucesos de esta categoria ha
aumentado en un 5%.

El tipo que presenta mayor contribucidn es
el de Emergencia Médica (Pasajeros), que
ha aumentado levemente respecto a 2022.
De manera mas significativa han aumenta-
do los relativos a los tripulantes de vuelo,

que lo han hecho en un 28%. Han contri-
buido a este aumento los sucesos de olores
en cabina que han provocado algln tipo de
incapacitacion en la tripulacidon de cabina
y/o técnica.

PASAJERO CONFLICTIVO

AMENAZA DE BOMBA ,68

E
e
=)
o
&
SECUESTRO DE LA AERONAVE | 0,00

OTROS/SEGURIDAD GENERAL

< EMERGENCIA MEDICA (PASAJEROS)
=}
o
s

INCAPACITACION DE LA TRIPULACION TECNICA

|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
N2 de sucesos por cada 100.000 ciclos
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SEGURIDAD Y MEDICINA

LA SEVERIDAD

La severidad de los sucesos de estas categorias suele ser moderada (Leves y Significa-
tivos). La mayor parte de los sucesos de Pasajeros Conflictivos se clasifican como Le-
ves, salvo aquellos casos que impliquen otros riesgos asociados (ej: posibilidad de fue-
go por fumar a bordo, o en los que se produce una agresién a otros pasajeros o tripu-
lacion).

Los sucesos con severidad mas elevada (Mayores) corresponden a sucesos en los que
se han dado incursiones de personas en las pistas de algunos aerédromos con afec-
cion a la operacion de las aeronaves; dafios deliberados realizados a aeronaves en
tierra; agresion de pasajeros a otros pasajeros y tripulantes, y afectaciones fisicas a
tripulantes o pasajeros por olores en cabina u otras circunstancias, por ejemplo,
apuntamientos con laser e intoxicacidn. Dentro de esta severidad se incluyen también
sucesos en los que se han producido dafios al personal de tierra durante la operacion
de equipos o bien la afectacién por jetblast a pasajeros cuando estaban caminando
(no supervisados) por la plataforma después de desembarcar en un remoto.

Respecto a los sucesos categorizados como Graves, corresponden a incapacitaciones
de un miembro de la tripulacién de vuelo, humo en cabina y actos de interferencia
ilicita a la aeronave.

Por ultimo, se han registrado dos sucesos categorizados como Accidente, ambos den-
tro de la categoria Medicina. Uno de ellos corresponde a una lesién de un pasajero
producida por otro durante el aterrizaje en un globo aerostdtico. En el otro suceso, se
produjeron lesiones al piloto al accionarse inadvertidamente los controles de la aero-
nave y desplazarse impactando contra la valla del aerédromo.

0%
accidentes

0,2%
accidentes

0,4%
mayores
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33,1%
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SEGURIDAD Y MEDICINA

LAS ACCIONES

A continuacion se indican las acciones y tareas mas destacadas realizadas durante el
afo 2023, relacionadas con el ambito de Seguridad fisica y Medicina aerondutica.

”"“/ Organizacion en Madrid del 34th meeting del Working Group Threat
and Risks de ICAO (Grupo de Trabajo de de riesgos y amenazas
AVSEC de la OACI)

Establecimiento de un acuerdo de control unico “One stop Security”
entre Espania y Brasil para facilitar el transito de pasajeros esparioles
en los aeropuertos brasilefios.

Celebracion de la jornada del “Grupo de Trabajo de Seguridad en la
Carga Aérea 2023”

Imparticion, en conjuncion con EASA, de los cursos basico y
avanzado para médico examinador aéreo

Formacion en el puesto de trabajo (OJT) de una semana de
duracion a la autoridad ucraniana
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FOCOS DE ATENCION

En esta edicion de la Memoria, se ha decidido incluir los principales focos de atencion y se-
guimiento en materia de seguridad para cada uno de los distintos ambitos.

En el ambito aeroportuario, se destacan los siguientes.

> Colisidn con aves: la fauna, y en especial las aves, es un area de interés en materia de
seguridad. Las colisiones con aves es un darea prioritaria de seguridad estatal. En 2023,
no se ha detectado una variacién en la tendencia de estos sucesos.

> Obras: las grandes obras en aeropuertos tienen un impacto en la seguridad operacio-
nal. En 2023 se ha mantenido en especial seguimiento la reconfiguracion de las cabe-
ceras de un aeropuerto nacional.

> Sistema de Mando y Presentacidn: la renovacién de estos sistemas por parte del
principal gestor aeroportuario ha estado en seguimiento durante 2023 debido al nu-
mero de sucesos ocurridos en 2022.

> Desperfectos en pavimentos de pista: debido a algunos sucesos ocurridos en la pista
de un aeropuerto, han sido necesarias varias actuaciones puntuales sobre el pavimen-
to, y el cierre completo de la pista para su regeneracion.

> Jet Blast: estos sucesos puede producir dafios a otras aeronaves, proyeccion de obje-
tos y lesiones a personas. Se ha mantenido en seguimiento la plataforma de un aero-
puerto, que para evitarlos ha implementado salidas remolcadas obligatorias desde
ciertos stands cuando estan ocupados estacionamientos adyacentes.

> Vientos fuertes y aseguramiento de equipos de agentes handling: este tipo de suce-
sos se ha incrementado, aunque sigue por debajo de los maximos previos a la pande-
mia. Incluyen colisiones con aeronaves e instalaciones, incursiones no autorizadas en

plataformas, calles de rodaje y, en menor medida, pistas.

> Golpes a aeronaves o incursiones durante la asistencia a la aeronave: se ha identifi-
cado una tendencia creciente en las colisiones de vehiculos con aeronaves e incursio-
nes de personal o equipos en estacionamientos antes de que hayan apagado moto-

res.

MINISTERIO

Memoria de Seguridad Aérea 2023 INFORMACION PUBLICA DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada AGENCIA ESTATAL

Pagina 26 . ; . DE SEGURIDAD AEREA
g y siempre debera ser contrastada con el documento vigente en la Web



Memoria Seguridad Aérea 2023 Pagina 27

FOCOS DE ATENCION

En el ambito de aeronavegabilidad, se sefialan los siguientes.

D

Olores: se detectd un problema recurrente de olores en aviones comerciales, asocia-
dos a una fuga de aceite usado para lubricacién de maquinaria, que provocaba diver-
sos efectos adversos en la salud. La principal causa identificada fue un problema en el
disefio del sello del Load Compressor de la APU. El fabricante desarrollé un nuevo
disefo, y mientras tanto se propuso el reemplazo de la APU. Los operadores imple-
mentaron un método especifico para detectar estas fugas y grupos de trabajo para
monitorizar los casos y las acciones.

Corrosion ULM: se detectd este problema en la flota de un ULM, halldandose virutas
de 6xido en el suelo de la aeronave. AESA recomendd inspecciones boroscépicas, ya
que la corrosién no era visible en inspecciones visuales. El fabricante recomendé un
producto anticorrosion para solucionar el problema.

Reventones en despegue/aterrizaje: se han recibido notificaciones de desprendi-
mientos de bandas de rodadura de neumaticos durante despegue o aterrizaje, provo-
cando riesgos de salida de pista y dafos a las aeronaves. Existen diversas causas, co-
mo neumaticos en mal estado, FODs y desperfectos en las superficies de rodadura,
blogueos de ruedas por fallos en el control de frenos o sistemas Antiskid...

Degradacion de motores debido a problema con ttil de mantenimiento: durante la
inspeccion de un componente de un motor turbofan reparado, se encontraron defec-
tos causados por material adherido de origen desconocido. La investigacién reveld
que provenia de un arco eléctrico generado por el uso de un dispositivo de calenta-

miento por induccién magnética. EASA emitié una Directiva de Aeronavegabilidad de
Emergencia (EAD 2024-0067-E).
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FOCOS DE ATENCION

En el dmbito de operaciones, se pueden sefialar.

> Ajuste incorrecto de altimetro por debajo del nivel de transicion: EASA ha publicado
el SIB 2023-03 acerca de estos sucesos, que pueden causar pérdida de separacidn con
otras aeronaves y obstaculos. En 2023, se registraron 112 sucesos de este tipo, un 9%
resultando en desviaciones de nivel de vuelo autorizado. En un 2% se activo el siste-
ma GPWS durante la aproximacion. En muchos casos, el error no fue detectado ni
corregido. El SNS recibié 33 informes de seguimiento de las organizaciones.

> Tomas duras: se ha producido un aumento de las notificaciones de hard landing. Mu-
chos de estos sucesos se reportan al analizar los datos del FDM y no hay notificacion
del piloto.

> Hojas de carga y trimado/centrado de la aeronave: las hojas de carga entregadas
tarde, incluso despegando, puede afectar al trimado y la rotaciéon de la aeronave.
Ademas, existen sucesos en los que los agentes de handling no revisan las bodegas,
resultando en cargas no descargadas que vuelan sin registro adecuado. Se han notifi-
cado también casos de tail tipping durante la carga y descarga.

> Despliegues no intencionados de rampas de emergencia: el despliegue no intencio-
nado de las rampas de emergencia durante el turnaround puede ser peligroso. En
2023, se registraron 25 sucesos, de los que el 36% involucraron el despliegue parcial o

total de las rampas.
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FOCOS DE ATENCION

En el ambito de navegacidn aérea, destacan los siguientes.

> Nuevos procedimientos de aproximacién/salida: se ha producido un incremento de
los sucesos de alertas TCAS. En 2023, el 28% de estos sucesos y el 38% de los TCAS RA
ocurrieron en el TMA asociado a un aeropuerto con aproximaciones paralelas inde-
pendientes. Este nUmero descendi6 tras suspenderse dicho tipo de operacién en una
configuracion determinada de pistas.

Ademas, en 2022, en otro aeropuerto se identificaron varias desviaciones de aproxi-
macion. En 2023, el reporte de estos sucesos continud, produciéndose sucesos de alta
severidad. EI ANSP ha implementado nuevos procedimientos de aproximacion ILS,
nuevos waypoints y control de velocidad basado en segmentos.

> Sobrecarga en TWR: se han recibido numerosas notificaciones
de sobrecarga en la posicion de AFIS de una TWR. La sobrecarga
no permite al AFIS contabilizar las operaciones a tiempo para
pedir al Gestor Aeroportuario limitarlas, de acuerdo con su pro-
cedimiento. Estas notificaciones generalmente son de baja seve-
ridad.

> Fallos de procesamiento de datos radar: destaca un incremento
en tasa de sucesos de fallo CNS de vigilancia y procesamiento de
datos, en linea con los sucesos de navegacion aérea. Esto puede
deberse a un aumento en el tratamiento de planes de vuelos y
datos radar por el incremento del nimero de vuelos en los sec-

tores de control.

> Fallos de REDAN: se confirmaron menos de 20 problemas de disponibilidad de la
"REd de DAtos de Navegacion aérea" (REDAN) en 2023. Aproximadamente la mitad
fueron objeto de seguimiento. Las causas comunes fueron fallos en la arquitectura de
redundancia.

> Fatiga ATCO: en 2023, los sucesos de gestion de personal ATS/actividad casi se tripli-
caron respecto a 2022. Esto se debe principalmente a las nuevas notificaciones del
Sistema de Gestion de la Fatiga (FRMS) desde septiembre de 2022. La comparacién
con afos anteriores no es objetiva y no permite un andlisis comparativo preciso.

> Pérdidas de separacion minima: en 2023, se ha producido un aumento en la tasa; en
esta categoria, pocos sucesos pueden generar grandes variaciones. Los sucesos de
alta severidad con contribucion ATM aumentaron . Esto ocurrié en un contexto de
mayor capacidad ATC y un aumento del trafico por encima del nivel de 2019.

> Incursidon en pista de aeronaves e infraccion de espacio aéreo: las incursiones en
pista de aeronaves y las infracciones de espacio aéreo son objeto de programas euro-
peos que buscan la su reduccion continua, como GAPPRI y EAPAIRR. Ha habido un
ligero incremento en tasa de las incursiones en pista de aeronaves respecto de 2022.
Las infracciones de espacio aéreo han disminuido.
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AREAS PRIORITARIAS

¢Qué es lo que mas nos preocupa?

En el marco del Programa Estatal de Seguridad Operacional (PESO), se han identificado den-
tro del Plan de Accion de Seguridad Operacional (PASO) las siguientes areas prioritarias de
seguridad operacional:

! Competencia, factores humanos y desempeiio del personal constituida por las situa-
ciones en que la seguridad puede verse degradada a consecuencia de la fatiga, el es-

trés o una cualificacidn inadecuada del personal operativo.

(2]

Fallo de sistemas no motor incluye los fallos o malfuncionamiento de los sistemas no

motor de la aeronave, asi como fallos por un mantenimiento deficiente o no regla-
mentario y a problemas de disefio o fabricacion de la aeronave y sus componentes.

-

Manejo de la aeronave / SOPs / Gestion del vuelo engloba los sucesos relacionados

con el manejo de la aeronave, conocimiento de sus prestaciones y ejecucion de los

£nel PASO 2021- SOPs. Incluye eventos relacionados con la ejecucidn del plan de vuelo y gestién del
2025 se han actualizado vuelo (excepto en lo que se refiere al combustible). También se incluyen sucesos rela-

las dreas prioritarias cionados con la gestidn de los recursos de cabina de vuelo.
utilizando la metodolo-

gia RIMAS (RIsk Manage-
ment in Aviation Safety).

‘-

Toma de tierra dura, pesada, rdpida, larga, descentrada o desalineada contempla

sucesos en los que la aeronave realiz6 un aterrizaje duro con excesiva aceleracion y/o

velocidad vertical, pesado con mayor MLW o rapido con velocidad excesiva respecto
del suelo. También cuando se tomd dentro de la pista pero rebasando el punto de
toma de contacto esperado (senda de planeo, PAPI, o umbral)

(2}

Colisidn con aves incluye los sucesos relativos a la colision con aves durante la opera-

cién de una aeronave y también la ingestién de aves por alguno de sus motores.

(2 )

Incursidn en pista refiere a aquellos sucesos en los que se produce la presencia inde-
bida de una aeronave, vehiculo o persona dentro del drea protegida de la superficie
designada para el aterrizaje y el despegue de aeronaves.

MINISTERIO

Memoria de Seguridad Aérea 2023 INFORMACION PUBLICA DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada AGENCIA ESTATAL

Péagina 30 . H . DE SEGURIDAD AEREA
g y siempre debera ser contrastada con el documento vigente en la Web



Memoria Seguridad Aérea 2023 Pégina 31

AREAS PRIORITARIAS

Resumen del ano:

En la siguiente tabla se presenta una vision global de las diferentes areas priorita-
rias para el afio 2023, indicando el nimero total de sucesos y la severidad de los
mismos.

Cabe resefiar que durante el afio 2023 se ha registrado un aumento de los sucesos
en todas las areas, aunque esto puede deberse al aumento del trafico y de la cul-
tura de seguridad. Sin embargo, se observa que los sucesos de alta severidad han
aumentado en todas las areas excepto en Fallos de sistemas no motor y Colision
con aves. Sobre esta ultima, desde AESA se estan realizando diversas acciones
para prevenir este tipo de sucesos.

El criterio de conteo de los sucesos de Competencia, factores humanos y desempe-
Ao del personal ha cambiado, por lo que los resultados no son comparables. En
relacién con el drea de Toma de tierra dura, pesada..., aunque han aumentado los
sucesos mayores, los accidentes y los sucesos graves han disminuido, concentran-
dose en su mayor parte en operaciones de aviacion general y vuelos de escuela.

En cuanto a las Incursiones en pista, se han superado los niveles de 2019, y en par-
ticular han aumentado los sucesos de alta severidad. En 2023 tuvo lugar un acci-
dente involucrando a una operacién de aviacion general.

AREA PRIORITARIA SUCESOS  ACCIDENTES

Competencia, factores humanosy

i
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La recopilacidn, analisis
de datos y evaluacion
de la informacién de
seguridad operacional
disponible, es
fundamental para la
determinacion de las
areas de seguridad mas
preocupantes.

El seguimiento de las
dreas prioritarias se
realiza a través de
grupos de trabajo
especificos de AESA. En
los grupos se realiza un
analisis, se identifican
meétricas para el
seguimiento del estado
y efectividad de las
medidas que se adopten
y se proponen acciones
de seguridad dirigidas a
mejorar, controlar o
mitigar suimpacto en la
seguridad nacional

GRAVES MAYORES SIGNIFICATIVOS LEVES
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GLOSARIO / DEFINICIONES

Nombre Descripcion

A AAHH Agentes Handling
ACAS Airborne Collision Avoidance System
AESA Agencia Estatal de Seguridad Aérea

AIRPROX  Pérdida de separacion entre aeronaves

AlS Aeronautical Information Service
ANSP Air Navigation Service Provider
ATC Air Traffic Control
ATM Air Traffic Management
ATS Air Traffic Service

a/c Aeronave
C CFIT Controlled Flight Into Terrain
CIAIAC Comisién de Investigacién de Accidentes e Incidentes de Avia-
cién Civil
CNS Comunication, Navigation, Surveillance
E EASA European Aviation Safety Agency
¥ FOD Foreign Object Debris/Damage
FTO Flight Training Organisation
I IFR Instrumental Flight Rule
LALT Operacidn a baja altura
LOC-I Pérdida de control en vuelo
N NA Navegacion Aérea
O OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional
P PESO Programa Estatal de Seguridad Operacional
R RNP Required Navigation Performance
RPAS Remotly Piloted Aircraft System
S SACTA Sistema Automatizado de Control de Trafico Aéreo
SMS Safety Management System
SNS Sistema de Notificacién de Sucesos
T TCAS Traffic alert and Collision Avoidance System
U ULM Ultraligero
UAS Unmanned Aircraft Systems
Vv VFR Visual Flight Rule
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GLOSARIO/ Definiciones

ACCIDENTE

INCIDENTE GRAVE (A)

INCIDENTE

INCIDENTE LEVE

Evento asociado con la operacién de la aeronave que
tiene lugar desde el momento en que cualquier perso-
na embarca en la aeronave con la intencién de volar
hasta el momento en que todas las personas han des-
embarcado, en el cual: a) una persona sufre dafios
fatales o graves b) la aeronave sufre dafios o fallos
estructurales sustanciales c) la aeronave se pierde o
se encuentra completamente inaccesible.

Un incidente sucedido en circunstancias que indican
qgue casi ocurre un accidente. Pueden encontrarse
ejemplos en el Adjunto D del Anexo 13 y en el Manual
de Investigacidn de Accidentes/Incidentes (Doc. 9156)
de OACI.

Evento distinto del accidente que, asociada a la ope-
racion de la aeronave, afecta o podria afectar a la se-
guridad de la operacién.

o INCIDENTE MAYOR (B) (Eurocontrol) Un inci-
dente asociado con la operacion de una aero-
nave, en el cual la seguridad de la aeronave
puede haber estado comprometida, habiendo
ocasionado una cuasicolision entre la aeronave
y obstaculos u otras aeronaves.

o INCIDENTE SIGNIFICATIVO (C) (Eurocontrol) Un
incidente sucedido en circunstancias que indi-
can que un accidente, un incidente grave o ma-
yor podrian haber sucedido, si el riesgo no hu-
biese sido gestionado dentro de los margenes
de seguridad, u otra aeronave hubiese estado
proxima.

Un suceso con potencial efecto en la seguridad que
no reune los requisitos para ser un suceso notificable.
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