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Los sistemas de gestion de seguridad en aviacion son una realidad que nos acompafia desde hace ya afios, y
su evolucion ha sido un reto tanto para la industria como para el Estado, pero estos no son efectivos si no hay
integrada una Cultura de Seguridad positiva. Por tanto, es fundamental que todas las personas que forman
parte de una empresa u organismo aerondutico, sea del tipo que sea, perciban, valoren y prioricen la sequridad
operacional, ya que ello marcard el tipo de Cultura de Seguridad de la organizacion y, en funcidn de ella, la
organizacion serd capaz de aplicar y mantener su sistema de gestion de la seguridad.

Es importante recordar que la gestion de la sequridad no se limita a plasmar procedimientos sobre el papel, es
necesaria la implicacion de todas y cada una de las personas que forman parte del proceso, asi como la
voluntad por parte de las organizaciones de dar un paso adelante para desafiar las actividades inseguras y
tener la capacidad para identificar correctamente los peligros.

Pero también es cierto que ese proceso de gestion de la sequridad debe realizarse en un lenguaje comun para
que todos los actores implicados en el mismo sepamos prevenir, detectar y evitar los posibles problemas. Por
ello, este libro blanco tiene como objetivo dar la vision de AESA sobre la Cultura de la Seguridad, e intentar dar
los pardmetros para crear un marco comun para los operadores aéreos, con el objetivo de crear un entorno de
promocion de la Cultura de Seguridad en el sector.

Es necesario que los operadores aéreos asuman que la Cultura de Seguridad es la clave para el desarrollo de
sus operaciones, y los sistemas de gestion de seguridad parten de ese principio.
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La Cultura de Seguridad es esencial para la seguridad operacional, pero al tratarse de un concepto intangible,
resulta complejo establecer sus efectos sobre la seguridad® y el riesgo asociado. Esto provoca que incluso
aquellos que estan convencidos de su importancia encuentren dificil hacer notar su relevancia, y que a
aquellos menos convencidos les resulte mas facil relegarla a un segundo plano.

Por tanto, es esencial demostrar la conexidn de la Cultura de Seguridad y sus efectos sobre la seguridad,
realizando una aproximacién mds prdctica, para demostrar su importancia y que puede marcar una verdadera
diferencia para todos los actores implicados, ya sea para las tripulaciones, personal de gestién de la
aeronavegabilidad, personal de tierra o la direccidn de las organizaciones.

En el Programa Estatal de Seguridad Operacional (PESO) se ha establecido como uno de los objetivos de
seguridad operacional del Estado la aplicacidon de una Cultura de Seguridad efectiva en todo el sector de la
aviacion civil.

En este contexto, el desarrollo de este Libro Blanco tiene como objetivo promocionar, en el ambito de los
operadores aéreos, la Cultura de Seguridad como uno de los elementos contribuyentes en el desarrollo de la
seguridad dentro del marco de su operacidn.

Para lograrlo, se propone el desarrollo del mismo en tres diferentes fases:

= Una primera fase donde se desarrollan los conceptos recogidos en el Manual de Gestién de la
Seguridad Operacional de OACI en relacién con la Cultura de Seguridad, en la que se proporciona
la vision de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea y se establece un marco comun para el sector
de los operadores aéreos, y en la que se proponen unas herramientas de medicidn de la Cultura
de Seguridad. Esta primera fase culmina con la publicacién de esta primera edicion.

= Una segunda fase donde se propone la implantacién de un Programa Piloto en uno o varios
operadores aéreos, con el fin de adaptar y optimizar las herramientas de medicién propuestas,
estudiar las acciones necesarias para mejorar la Cultura de Seguridad dentro de las organizaciones
y extraer lecciones aprendidas de la aplicacidn de este modelo.

= Una tercera fase donde se recogeran estas lecciones aprendidas y las herramientas de mediciéon
optimizadas en una edicidn revisada del Libro Blanco de Cultura de Seguridad para operadores
aéreos.

Por tanto, para lograr el objetivo principal de promocionar la Cultura de Seguridad, el Libro Blanco
proporcionara los conceptos bdsicos para entender la Cultura de Seguridad y su afeccién a la seguridad,
proporcionara herramientas de medicién para poder evaluar el nivel de Cultura de Seguridad dentro de las
organizaciones, y proporcionara lecciones aprendidas para poder mejorar la Cultura de Seguridad.

1 pe aqui en adelante, todas las menciones a seguridad en este documento haran referencia a seguridad operacional
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La Cultura de Seguridad es la manera en la que, dentro de una organizacién, se percibe la seguridad, se valora
y se prioriza. Refleja el compromiso real hacia la seguridad de todos los niveles de la organizacién. En definitiva,
es el conjunto de valores, conductas y actitudes relativas a los asuntos de seguridad, y que son compartidos
por todo el grupo humano que forma parte de la organizacion, empezando por el director responsable.

No es algo que se pueda imponer dado que incluye también los comportamientos que adoptamos cuando
nadie nos ve. Hay que construir una Cultura de Seguridad que refleje el compromiso de la organizacion y de
todos los que la componen con los principios de seguridad que son parte de la identidad corporativa. Es
importante tener en cuenta que destruirla es mucho mas fécil y rapido que construirla.

La Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) establece la definicién de la Cultura de Seguridad como
el conjunto de valores, conductas y actitudes duraderas relativas a los asuntos de seguridad, compartidas por
todos los miembros de la organizacidn a cualquier nivel jerarquico.

Una Cultura de Seguridad positiva se ve reflejada especificamente en la medida en que cada individuo y parte
de la organizacion:

Es consciente de los peligros y riesgos de seguridad que son inducidos por sus actividades
Se comporta sistematicamente para preservar y mejorar la seguridad

Es capaz de emplear los recursos para llevar a cabo las actividades de seguridad

Tiene la capacidad de adaptarse cuando se enfrenta a cuestiones de seguridad

Es capaz de comunicar la informacién de seguridad

U U

Evalia de forma consistente los comportamientos individuales y el funcionamiento de la
organizacién relativo a la seguridad

Un aspecto clave para alcanzar y mantener una Cultura de Seguridad positiva en cualquier organizacion es la
confianza entre el personal y los gestores, que debe ser establecida y fomentada por la direccidn.

La Cultura de Seguridad, como el resto de las culturas, no es algo rigido, sino que puede evolucionar y debe ir
adaptandose al medio.

La forma en que las personas asumen sus responsabilidades con respecto a la seguridad y la forma en que
interactian mutuamente al realizar sus tareas afectan considerablemente al desempefio en materia de
seguridad.

Aunque el cumplimiento normativo es uno de los pilares fundamentales de la seguridad, para mejorar su
desarrollo, es necesario que las organizaciones compartan una serie de valores fundamentales que orienten
la conducta de su personal por encima del mero cumplimiento de los reglamentos y procedimientos.

La eficacia de la gestion de la seguridad depende en gran medida del grado de apoyo y del compromiso de la
administracién superior en cuanto a la creacién de un entorno laboral que optimice el desempefio humanoy
aliente al personal a participar activamente, y asi contribuir en los procesos de gestién de la seguridad de la
organizacion.

Por mucho que mejoren los aspectos normativos y tecnoldgicos, y los adecuados sistemas de gestion, hay que
tener en cuenta que detrds siempre estan las personas, que son las que toman decisiones ajustandose a las
circunstancias de cada situacion.
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CULTURA DE SEGURIDAD

La Cultura de Seguridad nos dice como actuar de una manera determinada cuando nadie nos supervisa y nos
hace sentir responsables de priorizar la seguridad en nuestras actuaciones de forma inconsciente.

Tres fases que se
complementan

: P
Sistema de Dee

+ «— Tasa de accidentes —» +

Q Confianza en = Factores humanos
Q gestion de 'lwm

la técnica y organizacionales

seguridad

Tiempo
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MODELO DE CULTURA DE SEGURIDAL

PROPUESTO POR AESA

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea propone un modelo de Cultura de Seguridad a partir de los conceptos
y elementos establecidos por OACI, adaptado al entorno europeo establecido por la Agencia de la Unién
Europea de Seguridad Aérea (EASA), tanto en los conceptos de Cultura Justa como de relacién con los Sistemas
de Gestién de la Seguridad (SMS) implantados en las organizaciones.

El modelo se articula en tres componentes fundamentales:

= Establecimiento de un esquema estructurado en elementos que abarque todos los ambitos de
actuacién de la Cultura de Seguridad dentro de una organizacion.

= Relacidn de los elementos de la Cultura de Seguridad con los elementos que componen los SMS.
= Liderazgo consciente en seguridad, como nexo organizacional entre el SMS y la Cultura de
Seguridad.

Sistema de Gestion
de la Seguridad

Liderazgo consciente

Elementos SMS Elementos CdS

Compromiso administracién
Rendici6n cuentas y resp.
Designacién personal clave
Coordinacion ERP
Documentacién SMS
Identificacion peligros
Evaluacién y mitigacién de riesgos
Rendimiento de seguridad
Gestién del cambio

Mejora continua del SMS
Instruccion y formacion
Comunicacién de seguridad

Compromiso organizacion
Dotacién de recursos

Cultura justa

Consciencia y gestion del riesgo
Trabajo en equipo
Comunicacion y formacion
Responsabilidad

Participacion

LA L RS

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Cultura de Seguridad

Elementos de la Cultura de Seguridad

El objetivo de establecer un esquema estructurado en elementos de la Cultura de Seguridad es representar de
la forma mas completa posible la compleja realidad operacional de una organizacién. Para cada uno de los
elementos, se estableceran sistemas de medicidn que determinen el grado de madurez e implantacién de la
Cultura de Seguridad en cada uno de ellos, de manera que se facilite la identificacién de las fortalezas y
debilidades en cada organizacidn para poder disefiar un plan de accién a su medida.

Los elementos que componen el modelo de Cultura de Seguridad propuesto por AESA son los siguientes:

= Compromiso de la organizacion. =% Trabajo en equipo.

= Dotacién de recursos. = Comunicacion y formacion.
= Cultura Justa. = Responsabilidad.

= Conciencia y gestion del riesgo. = Participacion.
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La siguiente tabla describe los componentes del modelo, sus facilitadores y sus obstaculos.

Descripcion general

Facilitadores

Obstaculos

Compromiso de la organizacién

El compromiso con la seguridad refleja la medida en
que los diferentes niveles jerarquicos dentro de la
organizacién tienen una actitud positiva hacia la
seguridad y reconocen su importancia.

Busca medir la percepcidon de la coherencia y la
credibilidad de la comunicacion desde la direccion, a
través de su compromiso con la seguridad, poniendo de
manifiesto cuando es una preocupacién real, una
formalidad burocrética o incluso una molestia.

En este sentido, los procesos como: controles y
evaluaciones de seguridad, investigaciones, auditorias o
encuestas, cruciales para la seguridad, podrian ser
percibidos por la direccion como un estorbo para el
funcionamiento de la organizacién, intentando
restringirlos o elimindndolos.

La direccién debe ser sensible a las preocupaciones
sobre la seguridad de los empleados. El nivel de apoyo
que el personal técnico reciba de sus superiores y las
acciones que se emprendan, determinaran la medida
en que el personal se muestre dispuesto a sefialar
problemas en el futuro.

v'Motivar y promover la Cultura de
Seguridad desde la direccion.

v'Provision de recursos para tareas
relacionadas con la seguridad (por
ejemplo, capacitacion).

v'Procesos establecidos de supervision
continuada de la gestién de seguridad.

v'Busqueda continua del equilibrio entre
el modelo de negocio, la eficacia y la
seguridad

v'Considerar que las mejoras en la
seguridad suponen ventajas productivas
o de eficiencia

Dotacidn de recursos: humanos, equipos, entrenamiento y procedimientos

XNo considerar la seguridad entre las

prioridades de la organizacién.

XSolo invertir en seguridad como cumplimiento
normativo.

X Procedimientos no formalizados con respecto
a la gestion de la seguridad y su supervision.

Valora la adecuada provision de recursos y tiempo, asi
como su integracion de forma éptima en la produccion.
Los equipos, junto con el personal y los procedimientos,
guardan una relacién obvia con la seguridad. Resulta
esencial tener presente la seguridad a la hora de
concebirlos, disefiarlos, construirlos, utilizarlos y
mantenerlos.

Los escenarios operativos son cambiantes, por lo que los
recursos y procedimientos de la organizacion deben
adecuarse al modo real en que se trabaja y con el nivel
de riesgo que suponga un determinado cambio o
actividad.

v'Asignar los recursos de una manera

estratégica y adecuadamente
dimensionada, de acuerdo con Ia
produccion.

v'Considerar los  horarios, turnos,
programaciones y limitaciones
asociadas a la actividad (fatiga,

compatibilidad de equipos de trabajo).

v"Modelo de contratacién orientado hacia
los perfiles profesionales adecuados.

v'Asegurar la cualificacién, a través de
formacidn continua de calidad, duracién
y oportunidad adecuadas.

v Sistema de gestién del cambio eficiente.

v Disefio de procedimientos que faciliten
la ejecucidn del trabajo sin tener que ser
quebrantados.

v Disponibilidad de recursos materiales y
equipos adecuados y suficientes para la
produccion

Libro blanco de cultura de seguridad para operadores aéreos

X No considerar la seguridad entre las
prioridades de la organizacién (por ejemplo,
reduccion de costes sin tener en cuenta su
impacto en la seguridad: formacion, equipos y
recursos).

X Coste asociado a la
medidas  (recursos,
procedimientos...).

X Asignacién de recursos insuficiente para el
nivel de produccion.

XCarencias en el plan de formacién vy
capacitacion del personal

implantacion de las
formacién, equipos,




Descripcion general

Facilitadores

Cultura Justa: proteccion del notificante y confianza en el sistema

Obstaculos

Las organizaciones con una cultura justa son aquellas en
las que se resguarda la seguridad del notificante, el
retorno de informacién tras su andlisis y motivan al
personal que notifica, incluido el personal implicado en
programas de monitorizacion de datos en vuelo (FDM).
En un entorno de cultura justa es necesario garantizar la
confianza del personal en el sistema de notificacion de
la organizacién, protegiendo adecuadamente la
informacién contenida en las notificaciones y a sus
notificantes, asi como en el programa FDM,
garantizando que no se empleard esta informacion para
fines distintos de la mejora de la seguridad.

Como consecuencia, una adecuada Cultura Justa
garantizard un aporte continuo de informacién de
calidad para mejorar los andlisis de seguridad.

Los trabajadores no deben exponerse a perjuicio alguno
con motivo de la informacién que hayan suministrado
en los reportes de seguridad, salvo en casos de conducta
dolosa o negligencia grave.

Conciencia y gestion del riesgo

v Establecer mecanismos, procedimientos
y protocolos que garanticen de una
manera clara la proteccion al notificante
y aseguren la desidentificacion de la
informacidn.

vIncentivar la participacion e implicacién
del empleado/a en cuestiones que
atafien a la seguridad.

v'Promover medidas preventivas y
mitigadoras respecto a los incidentes de
seguridad investigados.

v’ Enfoque proactivo de la seguridad,
actuando en consecuencia.

Xla falta de implicacion del personal en
cuestiones de seguridad.

X Respuesta/enfoque reactivo y por obligacién
en materia de seguridad. Se actua como
respuesta a un suceso grave O por ser
requerido por la regulacion.

Xla busqueda de responsabilidades ante
incidentes de seguridad, en lugar de buscar
soluciones.

Xla falta de comunicacién de seguridad tras
anélisis de incidentes.

Una organizacién con conciencia y gestién del riesgo
es aquella que valora el compromiso con la seguridad,
reflejando la medida en la que el personal y la
direccidn son conscientes de los riesgos asociados a la
actividad que afronta la organizacidn. Dichos riesgos
deben detectarse, evaluarse y controlarse.

En ocasiones, bajo presion, se pueden asumir riesgos
que deben ser evaluados y mitigados hasta un nivel
aceptable. La comunicacion, la formacidn, el trabajo
en equipo son herramientas que permiten adecuar los
procedimientos a la realidad y a los cambios a los que
nos enfrenta el entorno.

La seguridad debe ser la prioridad del transporte
aéreo y esto debe reflejarse en las decisiones
tomadas.

v'Identificar eficazmente los peligros.

v'Realizar investigaciones profundas de
los sucesos, buscando establecer la
causa raiz y factores contribuyentes.

v'Revisar de manera continua vy
sistematica las mejoras de seguridad, su
implementacion y funcionamiento o
efectividad.

v/ Conocimiento por parte de las personas
implicadas de los riesgos de seguridad
inducidos por sus acciones individuales y
las operaciones/actividades del
operador aéreo.
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X No se realizan esfuerzos para la identificacién
de peligros.

XRealizar investigaciones superficiales de los
sucesos, que se finalizan ante la primera causa
probable en lugar de buscar la causa raiz.

X Desconocimiento y desinterés por parte de la
organizacion de los avances en materia de
seguridad.

XLa falta de evaluacién sobre la implementacién
correcta de mejoras de seguridad.

X La falta de conocimiento por parte del personal
de los riesgos de seguridad inducidos por
acciones individuales o por la
operacion/actividad del operador aéreo.

Xlos datos de seguridad operacional se
recopilan, pero no se analizan ni se toman
medidas al respecto




Descripcion general

Trabajo en equipo

Facilitadores

Obstaculos

El trabajo en equipo es una habilidad esencial a la hora
de desarrollar eficientemente la seguridad operacional
dentro de las organizaciones.

Es necesario que cada miembro del personal entienda
los roles y objetivos que tiene asignados dentro de la
organizacion, y conozca ademds los del resto de
personal. De esta manera, el personal estard de acuerdo
sobre lo que se debe hacer y quién debera realizarlo,
logrando un equipo bien integrado y organizado.

Asimismo, los equipos de trabajo se componen de una
mezcla de personalidades, que también pueden ser
origen de riesgos, y que deben ser convenientemente
identificados y mitigados a través de una buena gestion
de recursos del personal (por ejemplo, a través de los
programas CRM).

la creaciéon de una
atmosfera de comunicacidn abierta y participativa,
potenciando la colaboracién de diferentes perfiles
profesionales adecuados en el desarrollo de
procedimientos y cambios en la organizacién.

La organizaciéon promoverd

v Facilitar al personal los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para
el desarrollo seguro de sus actividades,
mediante el estudio de conceptos como
el error, estrés, conciencia situacional,
comunicacion y trabajo en equipo.

v'Realizar consultas y fomentar la
participacién del personal en el disefio
de procesos en los que estd implicado.

confianza entre los
promoviendo la
participacién y  colaboracion  de
diferentes perfiles profesionales en
actividades formativas con otros perfiles
(por ejemplo, personal de cabina de
pasajeros con tripulaciones de vuelo,
tripulaciones de vuelo con
controladores aéreos, etc.)

v'Fomentar la
compafieros,

v'Fomentar la participacién de personal
de diferentes perfiles profesionales en
los estudios de seguridad

Comunicacion y formacion en materia de seguridad

La comunicacién en materia de seguridad garantiza que
la informacion necesaria en el ambito de la seguridad
operacional fluye y se distribuye a todas las personas
necesarias dentro de la organizacion.

La comunicacion en materia de seguridad operacional
debe ir dirigida en tres grandes ejes: en primer lugar,
debe garantizar la informacién a la direccion para la
apropiada toma de decisiones en materia de seguridad,
en segundo lugar, debe garantizar que el personal
recibe retroalimentacién sobre sus notificaciones de
seguridad, y, en tercer lugar, garantizara la formacién
del personal sobre los principales aspectos de la
seguridad que afectan a la organizacion.

La organizacidon establecerd canales de informacién
apropiados que garanticen que la comunicaciéon en
materia de seguridad se realiza de una manera clara a
las personas adecuadas, para evitar asi que la
desinformacién sea origen de nuevos riesgos.

v Mantener una comunicacién continua y
activa entre direccion y departamento
de seguridad.

v'Dotar de canales de informacién de
seguridad pertinentes y oportunos para
el personal.

v'Dar feedback al personal tras las
notificaciones de seguridad, haciéndoles
participes de las acciones desarrolladas
y los resultados del analisis.

v'Comprobar regularmente el flujo de
informacién relevante en materia de
seguridad, garantizando que se entiende
y actda en consecuencia.

v'Promover la transferencia activa de
conocimientos y formacién en materia
de seguridad (lecciones aprendidas).

v'Campafias de divulgacién de buenas
practicas y experiencias en materia de
seguridad
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X Ausencia de canales sencillos
comunicacion entre los trabajadores

para la

X.No considerar los comentarios o criticas
constructivas que se comuniquen con objeto
de mejorar la seguridad operacional.

X Fomentar la individualizacién de la actividad,
limitando los equipos de andlisis y la
participacién del personal en ellos.

Xla busqueda de responsabilidades ante
incidentes de seguridad, en lugar de buscar
soluciones.

Xla falta de conocimiento de los roles y
objetivos de otro personal dentro de Ia
organizacion

XNo considerar la seguridad entre las
prioridades de la organizacion (por ejemplo, la
direccion no participa regularmente en las
reuniones de seguridad operacional).

Xla falta de implicacién del
cuestiones de seguridad.

Xla busqueda de responsabilidades ante
incidentes de seguridad, en lugar de buscar
soluciones.

personal en

X la falta de control del flujo y de la eficacia de |a
comunicacion en asuntos de seguridad

Xla ausencia de canales que fomenten la
transferencia de conocimiento o formacién.

XCarencias en formacién y divulgacién en
materia de seguridad
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Descripcion general

Responsabilidad

Facilitadores

Obstaculos

La responsabilidad del personal en materia de seguridad
operacional supone el reconocimiento de la
importancia de cada actividad y su contribucion a la
seguridad, ya sea de una manera directa o indirecta.

En este sentido, es esencial conocer en qué medida las
personas que integran una organizacion y los
responsables de ésta, estdan comprometidos con la
seguridad.

La responsabilidad del personal supone asumir que las
propias acciones y las actitudes individuales repercuten
en la seguridad. Esto favorecera la visién de conjunto
respecto las contribuciones individuales, especialmente
si se encuentran lejos de las actividades operativas,
como ocurre con los departamentos de recursos
humanos, planificacion econémica o comercial, oficina
técnica, etc.

v Definir claramente en la organizacion
cuales son los comportamientos
aceptables e inaceptables (por ejemplo,
en el marco de un cdodigo ético o
deontoldgico).

v'Conocimiento por parte de las personas
implicadas de los riesgos de seguridad
inducidos por sus acciones individuales y
las operaciones/actividades del
operador aéreo.

v'Fomentar la confianza entre la direccién
y el personal cuando se abordan
aspectos relacionados con la seguridad y
las medidas propuestas para mejorarla.

XLa inexistencia de un marco ético de actuacién
para diferenciar los patrones correctos de
aquellos inaceptables.

XUna politica punitiva generalizada. Los
empleados son sistemdtica y rigurosamente
castigados por los errores.

X Ocultar informacién pertinente en materia de
seguridad.

Xla falta de conocimiento de los riesgos de
seguridad inducido por acciones individuales o
por la operacidn/actividad del operador aéreo.

La organizacion debe incentivar la participacion de todo
el personal en la mejora de la seguridad, facilitando la
comprensién de la influencia del trabajo individual en la
misma.

En todo momento se debe reconocer que la seguridad
no es el trabajo de otros, sino que todo el personal es
susceptible de participar en las actividades relacionadas
con la seguridad, tales como encuestas, formacion,
campaiias de sensibilizacion, reportes de seguridad, etc.

Por otro lado, por parte de la organizaciéon debe
considerarse al personal a la hora de realizar cambios
en los sistemas y procedimientos, teniendo en cuenta
sus necesidades y aportaciones, favoreciendo la
participacién en los procesos de cambios.

Los empleados y el personal operativo que contribuyen
con su participacion a la seguridad, fomentando la
confianza en el reporte a todos los niveles.

v'Fomentar la Cultura Justa, en un
entorno de reportes de seguridad
abierto y justo.

v'Dotar de canales de informaciéon que
faciliten la notificacién y el acceso a la
informacién del personal

v Transferencia activa de conocimientos y
formacion en materia de seguridad
(lecciones aprendidas).

v'Clima de confianza entre la direccién y
los empleados cuando se abordan
aspectos relacionados con la seguridad y
las medidas propuestas para mejorarla
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Xla busqueda de responsabilidades ante
incidentes de seguridad, en lugar de buscar
soluciones (carencias en Cultura Justa).

Xla ausencia de canales que fomenten la
transferencia de conocimiento o formacién.

X Fomentar la individualizacién de la actividad,
limitando los equipos de andlisis y la
participacién del personal en ellos.

X lafalta de conocimiento o desinterés por parte
de la organizacién de los avances en materia de
seguridad.

Xla falta de conocimiento de los riesgos de
seguridad inducido por acciones individuales o
por la operacién/actividad del operador aéreo.




Compromiso
dela
organizacién
Dotacién de

Participacion
recursos

Re§ponsa- CU Itu I‘a de
bilidad Seguridad

Cultura Justa

Consciencia y
gestion del
riesgo

Comunicacién
y Formacion

Trabajo en
equipo

El Sistema de Gestidon de la Seguridad (SMS) es la herramienta por la que las organizaciones se dotan de
capacidades para la adquisicion de informacion (sistemas de captura y procesamiento de datos), para el
analisis orientado a la prevencién de accidentes e incidentes (procesos de gestion del riesgo) y para la
aplicacion de medidas mitigadoras (asignacidn de responsabilidades, rendicién de cuentas y procesos de toma
de decisidn). El ciclo se completa con el establecimiento de un mecanismo de medicidén del desempefo de
seguridad (aseguramiento de la seguridad) que permita verificar la eficacia de las mejoras implementadas.

La progresiva implementacion de los SMS en las organizaciones ha puesto de manifiesto la importancia de
desarrollar paralelamente la Cultura de Seguridad dentro de las organizaciones. En este contexto, el SMSy la
Cultura de Seguridad son elementos mutuamente dependientes. Por un lado, el SMS encarna la competencia
material para alcanzar los objetivos de seguridad de la organizacion mientras que la Cultura de Seguridad
representa el compromiso de su personal para conseguirlos.

Las organizaciones aeronauticas son sistemas socio-técnicos, compuestos por personas y por tecnologia, por
tanto, los comportamientos de interés para el SMS comprenderan el desempefio de estos dos principales
componentes: el elemento humano y la tecnologia. Por este motivo, los SMS precisan de una apropiada
Cultura de Seguridad para poder ser realmente efectivos. Por ejemplo, una adecuada Cultura de Seguridad
favorecera la existencia de un proceso sélido de reporte de eventos o deficiencias de seguridad y de peligros,
que favorecera el posterior andlisis por parte del SMS para la toma de decisiones.

El nexo organizacional entre el SMS y la Cultura de Seguridad es necesariamente la direccién, que establecera
la politica y los objetivos de seguridad operacional, en base a su propio liderazgo de seguridad o liderazgo
consciente, que sera lo que promueva a través de su compromiso tangible. La politica de seguridad debe ser
clara y sera la base de la Cultura de Seguridad. La politica de seguridad se hace realidad en la organizacién a
través de la Cultura de Seguridad, que supone la puesta en prdctica de estas actividades en todos los niveles
jerdrquicos dentro de la organizacion.

Todos los elementos que componen el SMS pueden ser facilmente relacionados con los elementos que
componen el modelo de Cultura de Seguridad propuesto, de manera que un inadecuado desarrollo de uno de
los elementos de la Cultura de Seguridad afectard a la pérdida de efectividad de los elementos del SMS a los
que afecte.
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Relacion entre el SMS y la Cultura de Seguridad

Componentes de la Cultura de Seguridad

Compromiso o Conciencia .
p Dotacién de Y Trabajo en

E | em ento S M s dela Cecursos Cultura Justa gestion del -

organizacién riesgo

Comunicacion Responsa-
y formacién bilidad

Participacion

1.1 Compromiso de la
administracion

1.2 Obligacién de rendicién de
cuentas sobre |a seguridad
operacional

y responsabilidades

1.3 Designacién del personal
clave de seguridad
operacional

1.4 Coordinaci6n de la
planificacién de respuestas
ante emergencias

Politica y Objetivos de Seguridad

1.5 Documentacion SMS

QAAAA

QAR A

<
<

QAAIIIAIIII D

2.1 Identificacion de peligros

Riesgos

2.2 Evaluacién y mitigacién de
riesgos de seguridad
operacional

Gestidn del

QA
QAIAAIIIS A

3.1 Observacion y medicion
del rendimiento en materia de
seguridad

<
AAA3A

3.2 Gestion del cambio

3.3 Mejora continua del SMS

Garantia de Seguridad

4.1 Instruccién y educacion

4.2 Comunicacion de la
seguridad operacional

Promocion y
Comunicacién

QA
(I
QA3

Liderazgo consciente

El liderazgo de seguridad o liderazgo consciente del director de la organizacién estd relacionado con los
procesos de toma de decisiones y el liderazgo dentro de la organizacién. La direccidn es el nexo organizacional
entre el Sistema de Gestion de la Seguridad (SMS) y la Cultura de Seguridad de la organizacién, que se
establece a través de la politica y los objetivos de seguridad operacional en base a su propio liderazgo de
seguridad. Es lo que cominmente se conoce como inteligencia de seguridad o liderazgo consciente. Este
representa la interiorizaciéon y practica de la Cultura de Seguridad en la organizacién, la que él mismo
promueve a través de su compromiso y liderazgo perceptible.

Aspectos clave que forman parte de este liderazgo consciente son los siguientes:

4 Conocimiento de la seguridad y su interaccidn con las variables de produccidn, y el establecimiento
de prioridades.

= Competencia social, empatizando y percibiendo adecuadamente las metas, proyeccion,
contribucidn y necesidades de las personas que trabajan en la organizacion.

= Capacidad de solucion de problemas.
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Madurez de la Cultura de Seguridad

La implantacién y el fortalecimiento de una apropiada Cultura de Seguridad en la organizacidn, a través de los
tres componentes fundamentales que se acaban de describir (elementos de la Cultura de Seguridad, relacion
entre el Sistema de Gestidén de la Seguridad y la Cultura de Seguridad, y el liderazgo consciente), sigue un
proceso evolutivo en el que se pueden identificar tres fases: de cumplimiento, de desempefio y de mejora

continua.
A 3- Mejora Continua

de la Seguridad

2-Desempeiio de Enfoque proactivo
Seguridad Canales fluidos de
1-Seguridad por Seguridad como objetivo comunicacion
. organizacional Insatisfaccion crénica
Cumplimiento en materia de

Monitorizacion del

desempefio en seguridad seguridad

Cumplimiento de
normas y regulaciones

. Entorno de Cultura Justa
Enfoque reactivo

En la fase de cumplimiento, la seguridad queda definida en términos procedimentales como consecuencia del
cumplimiento regulatorio, y la organizacién considera que alcanza la seguridad cuando cumple con los
requisitos normativos, tomando acciones correctoras después de que ocurra un incidente.

En la fase de desempefio, la seguridad es tenida en cuenta en la toma de decisiones de la organizacion.
Después de un incidente, se identifican las causas directas o inmediatas, pero también se revisan los procesos
organizacionales por si pudieran haber tenido relacién. En este nivel se confia en las indicaciones cuantitativas
procedentes de los sistemas de adquisicion de datos y en los modelos estadisticos, y existe un entorno de
Cultura Justa donde los trabajadores se consideran respaldados en la notificacién de eventos o deficiencias de
seguridad.

En la fase de mejora continua, la organizacién busca continuamente fallos potenciales de seguridad y existe
un canal fluido de comunicacién entre el personal operativo, los supervisores y la direccion. La mejora continua
de seguridad se entiende como una inversion y se analizan en toda su extensién los incidentes, incluyendo
aquellos que no han tenido consecuencias. Esta etapa se caracteriza por una constante actitud de
“insatisfaccion crdénica” en materia de seguridad que permite evitar cualquier sintoma de complacencia. Se
asume que cualquier organizacidon altamente eficiente es capaz de sufrir también fallos que pueden
permanecer inadvertidos.

Medicién de la Cultura de Seguridad

En el modelo de Cultura de Seguridad que se propone, la monitorizacion del fortalecimiento de la Cultura de
Seguridad en cada una de las fases previamente enunciadas se realizard a través de indicadores de
desempeno, que alertan sobre posibles estancamientos o desviaciones respecto a un patrén determinado.

El objetivo por tanto de las mediciones es identificar fortalezas y debilidades en la Cultura de Seguridad de la
organizacién, permitiendo identificar el estado, evolucién, tendencia y proyeccion de la madurez de la
organizacién y disefar palancas de mejora en los ambitos donde se considere necesario.
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Para realizar las mediciones se propone emplear encuestas enfocadas al personal de la organizacién valorando
su implicacién y su percepcidn respecto al compromiso de la direccién y de la organizacién en materia de
seguridad.

En el anexo | a este documento se proponen una serie de herramientas de medicién de la Cultura de Seguridad,
que se componen de encuestas al personal de la organizacidn y una entrevista al director responsable.

Una vez realizadas las mediciones en materia de Cultura de Seguridad, el responsable de la medicion debera
analizar los resultados obtenidos, con el objetivo de identificar las debilidades y fortalezas detectadas.

Con el objetivo de facilitar el posterior analisis, se pueden definir indicadores de desempefio en Cultura de
Seguridad a partir de los resultados de las encuestas y de la valoracidn de los cuestionarios, de manera que
muestren de una manera clara sobre qué elementos de la Cultura de Seguridad se debe actuar para su mejora
dentro de la organizacién.

Para llevar a cabo este andlisis, el responsable de la medicién puede apoyarse en un equipo multidisciplinar
donde se representen los colectivos encuestados, de manera que se facilite el establecimiento de conexiones
entre las debilidades detectadas y su causa raiz, asi como el disefio de mecanismos de mejora (conocidos como
palancas).

Finalmente, el responsable de la medicidn presentard al director responsable los resultados de las encuestas
y el analisis llevado a cabo, asi como la propuesta de palancas para la mejora de la Cultura de Seguridad en las
debilidades que se hayan detectado. El director responsable, validara las soluciones que considere necesarias
para mejorar los objetivos en seguridad, de acuerdo con el plan de negocio y respondiendo a las expectativas
profesionales de los empleados.

Transcurrido un tiempo oportuno desde la implantacién de las medidas propuestas para la promocidn de la
Cultura de Seguridad tras la anterior evaluacion, se volvera a evaluar el nivel de Cultura de Seguridad en la
organizacidn. De esta manera, se comprobara si las medidas implantadas han sido efectivas y se volverd a
identificar nuevas debilidades y fortalezas en la organizacién.

Esta nueva evaluacion se podra acompafiar de indicadores de desempeiio externos a la Cultura de Seguridad,
para poder medir cémo el desarrollo de la Cultura de la Seguridad en las organizaciones permite mejorar
resultados en términos de eficiencia y seguridad. Por ejemplo, volumen de reportes de seguridad por parte de
diferentes colectivos de la organizacion, volumen de incidentes de seguridad de alta severidad, retrasos o
cancelaciones por razones técnicas, etc.

La Cultura de Seguridad, como el resto de las culturas, evoluciona con el tiempo y con las circunstancias que
rodean a las organizaciones, por lo que es necesaria su revisién continua.
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AESA desarrollara un Programa Piloto en colaboracién con los operadores que se ofrezcan a participar, con el
objeto de perfilar las herramientas que se proponen en este Libro Blanco y de proponer medidas de mejora
de la Cultura de Seguridad de acuerdo con la experiencia del operador aéreo

Este Programa Piloto permitira consensuar, a través de la experiencia, un modelo que permita identificar los
estados de madurez, las fortalezas y debilidades en la Cultura de Seguridad dentro de un operador,
considerando los conceptos desarrollados y las herramientas propuestas.

El objetivo principal por tanto de este Programa Piloto sera adaptar y optimizar el modelo y las herramientas
propuestas para identificar los estados de madurez de la Cultura de Seguridad en los operadores aéreos, a
través de las fortalezas y debilidades que se identifiquen. Adicionalmente, se analizaran las medidas necesarias
para mejorar la Cultura de Seguridad alli donde se identifiquen debilidades, extrayendo lecciones aprendidas
de la aplicacion de este modelo en los operadores aéreos, e incorporandolas en una nueva edicion revisada
de este Libro Blanco.

De esta manera, la culminacién de estas actividades sera la propuesta al resto de operadores de un sistema
de medicion de la Cultura de Seguridad y de herramientas para su promocidn, para su incorporacién efectiva
en sus Sistemas de Gestion de la Seguridad.

Programa piloto

Los operadores que se presenten voluntarios podrdn ser participes de un programa piloto de implantacién en
sus organizaciones, que estara estructurado en las siguientes fases:

Definicion y modelo

Conductores:
facilitadores y
obstaculos

Preparacion

Implementacion

Re-evaluacion CULTURA
DE
SEGURIDAD

. MEJORAR
Comunicacion

Plan de Accion

=% Fase 1: Entender:
v Definicién y modelo de Cultura de Seguridad: formar al personal encargado del SMS en los métodos,
procesos y técnicas para el fortalecimiento de la Cultura de Seguridad.
v' Presentar y explicar las herramientas propuestas, asi como adaptarlas a las circunstancias
especificas de la organizacion
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v

v

Practicar con las herramientas especificas de recopilacion de datos, informacion, evaluacion y
analisis para implementar métricas de valoracién
Identificacion de los facilitadores y de los obstaculos.

=% Fase 2: Evaluar:

v

v

Preparacion de la evaluacién: Apoyo oficial del director responsable al programa piloto,
determinacidn del marco temporal de la medicidn y presentacion oficial del plan a todo el personal.
Medicién de la Cultura de Seguridad: Medicion del Clima de Seguridad en el que se realizan las
encuestas, posibilidad de creaciéon de grupos de discusion de supervisores por area operacional,
reunidn intermedia con el director responsable para dar cuenta de la evolucidn de la encuesta, y
recopilacion de evidencias.

Andlisis de informacién y datos recogidos en los cuestionarios y entrevistas: identificaciéon de
fortalezas y debilidades, relacion con el desempefio de seguridad de la organizacién, valoracién del
estado de madurez de la cultura de seguridad, y desarrollo de indicadores de cultura de seguridad.
Presentacidn del informe de resultados: analisis estadistico y establecimiento de conclusiones.
Desarrollo de un plan de accidén: trasposicion de las conclusiones en recomendaciones,
materializacién de las recomendaciones en un conjunto de acciones y presentacién del plan de
accion de mejora.

= Mejorar:

v
v
v

Implementacién del plan de accién de mejora.
Comunicacion de los resultados.
Nuevo proceso de evaluacién.
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REFERENCIAS

Para el desarrollo de este Libro Blanco se han tenido en cuenta las siguientes referencias en materia de Cultura

de Seguridad:
OACI Anexo Anexo 19 - Gestidn de la seguridad operacional
OACI Manual Doc 9859 — Manual de gestién de la seguridad operacional
Espana Programa PESO - Programa Estatal de Seguridad Operacional
Espaifa Plan PASO — Plan de Accidn de Seguridad Operacional
AESA Guia Guia de Sistemas de Gestion de la Seguridad (SMS)
AESA Guia Guia de Cultura Justa
EASA Plan EPAS — European Plan for Aviation Safety 2022-2026
CANSO - Safety Culture Definition and Enhancement Process
SMICG - Safety Culture for Effective Safety Management
Future Sky Safety Estudio él:/FI’ap}:;giancgh safety culture onto processes and practices: the Safety Culture Stack
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En este anexo se recoge una propuesta de herramientas de medicidn de la Cultura de Seguridad dentro de las
organizaciones. Esta propuesta, en todo caso, siempre deberd revisarse antes de su aplicacién para su
adaptacion a la realidad operacional en cada organizacion.

Modelo de medicion propuesto

El modelo de medicidn propuesto consiste en un plan de autoevaluacidn, que debe tener el apoyo del director
responsable, y deber ser debidamente comunicado a los empleados, disponiendo de un responsable que
puede ser el propio responsable de seguridad operacional.

Las mediciones se basan en el establecimiento de Relacién entre el SMS y la Cultura de Seguridad
relaciones entre las doce dreas del Sistema de Componentes de la Cultura de Seguridad
Gestion de la Seguridad con los ocho componentes ElementoSMS i | BER | i el | TEE Gpicsn |t
definidos para la Cultura de Seguridad, y se :

Participacién

realizardn a través de encuestas y cuestionarios, que
se dirigirian al personal que participa en las

actividades relacionadas con la  seguridad

operacional (tripulaciones de vuelo, tripulaciones de

=
]
=
@
g
3
]
=
g
B,
=
]
s
35
4

cabina, personal de gestidn de la aeronavegabilidad,

personal de operaciones en vuelo (despachadores de

vuelo, planificadores), personal de operaciones en

tierra, personal de gestién de la seguridad y de

control de conformidad).

Garantia de Seguridad

Estas encuestas estdn estructuradas para realizar

QA A0

primero un estudio general, con preguntas genéricas
gue permitan realizar un analisis global del estado

QA

QA OO

general de madurez y clima de seguridad en la

organizacién. A continuacién, las encuestas se
particularizaran para los distintos ambitos con el objetivo de abordar la casuistica concreta de las diferentes
areas permitiendo abordar problemas especificos que afectan a la realidad operacional del operador aéreo.

Las encuestas se encuentran dispuestas en dos partes:

1) Primera parte: preguntas abiertas relacionadas con el desempefio actual de seguridad, para ser
valoradas de forma cualitativa y poder identificar evidencias que sirvan para evaluar en conjunto el
nivel de madurez de la Cultura de Seguridad.

2) Segunda parte: disefiada de acuerdo con los ocho componentes del modelo de Cultura de Seguridad.
Los elementos se describen a través de afirmaciones que el encuestado tiene que calificar de forma
cuantitativa en una escalade 0 a 5.

Adicionalmente, las encuestas se complementaran con una entrevista al director responsable. Esta entrevista
podra ser realizada por el responsable del plan o por el responsable de seguridad operacional, y se le
cuestionard acerca de la politica y los objetivos de seguridad, de manera que se pueda tomar conciencia de su
aportacion a la madurez de la Cultura de Seguridad en la organizacidn. El objetivo sera obtener informacidn
del liderazgo de seguridad del director responsable y de como ejerce éste para implementar la politica de
seguridad de la organizacion y alcanzar los objetivos propuestos.
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Una vez realizadas las mediciones en materia de Cultura de Seguridad, el responsable de la medicion debera
analizar los resultados obtenidos, con el objetivo de identificar las debilidades y fortalezas detectadas.

Con el objetivo de facilitar el posterior analisis, se pueden definir indicadores de desempefio en Cultura de
Seguridad a partir de los resultados de las encuestas y de la valoracion de los cuestionarios, de manera que
muestren de una manera clara sobre qué elementos de la Cultura de Seguridad se debe actuar para su mejora
dentro de la organizacién.

Para llevar a cabo este analisis, el responsable de la medicién puede apoyarse en un equipo multidisciplinar
donde se representen los colectivos encuestados, de manera que se facilite el establecimiento de conexiones
entre las debilidades detectadas y su causa raiz, asi como el disefio de mecanismos de mejora (conocidos como
palancas).

Finalmente, el responsable de la medicidn presentard al director responsable los resultados de las encuestas
y el analisis llevado a cabo, asi como la propuesta de palancas para la mejora de la Cultura de Seguridad en las
debilidades que se hayan detectado. El director responsable, validard las soluciones que considere necesarias
para mejorar los objetivos en seguridad, de acuerdo con el plan de negocio y respondiendo a las expectativas
profesionales de los empleados.
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Entrevista al director responsable

PLAN DE PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

ENTREVISTA AL DIRECTOR RESPONSABLE

A - Conocimiento de Seguridad

1. ¢Podria describir de una manera resumida la politica y los objetivos de seguridad del operador aéreo?

2. (Tiene categoria de direccion el departamento de seguridad?
¢De quién depende? éLe reporta a Vd. directamente?

3. (Considera que el Sistema de Gestion de Seguridad de su operador funciona de forma éptima?

4.  (Tiene algun plan de mejora u optimizacion del SMS?

5. ¢De qué recursos y presupuesto estd dotado el SMS?

6.  ¢Podria definir en dos palabras que entiende por Cultura de Seguridad?

7. ¢Puede decirnos tres fortalezas y tres debilidades de la Cultura de Seguridad de su operador aéreo?

8. ¢Cudles son los cinco riesgos de seguridad criticos de su operador aéreo?

9. ¢Qué se estd haciendo al respecto en cada uno de ellos? ¢ Qué medidas mitigadoras se estdn implementando?

10. ¢Cudl es actualmente la amenaza operacional mds significativa para su operador, de acuerdo con los indicadores de desempefio de
seguridad?

11. ¢Cudles son para su organizacion las tres dreas prioritarias relacionadas con los Factores Humanos y la seguridad?

12. ¢De todos los eventos del operador aéreo que hayan tenido un impacto negativo en la seguridad, cudl es el que mds lamenta o
mayor desazon le ha generado?

13. De todos los accidentes o incidentes, ya sean externos o internos a su operador, que haya conocido en su trayectoria profesional,
diganos dos de los que haya sacado las mds importantes lecciones aprendidas para aplicar en su gestion como director responsable.

14. Situviera que sefialar su mayor preocupacion sobre la seguridad operacional a nivel sistémico en aviacion, écudl seria esta?

B — Solucién de Problemas

1. Cuando preparan un nuevo plan o actividad de negocio para el operador, érealiza algtn tipo de andlisis sobre el potencial impacto
en la seguridad de los cambios a introducir?

2. éQué condiciones minimas deberian considerarse en la contratacion del personal para generar un entorno estable de seguridad?

3. ¢Utiliza personal operacional subcontratado a través de empresas interpuestas, brokers o agencias de trabajo temporal?

4.  ¢Como hace para asignar recursos al departamento de seguridad operacional? éRecuerda la cantidad asignada para el afio en
curso?

5. éQué método utiliza para conocer la opinidn del personal operacional relativa a seguridad que pueda alimentar su proceso de toma
de decisiones?

6.  ¢Ha enviado alguna vez algin mensaje al personal operacional pidiendo su participacion en el sistema de reportes de seguridad del
operador aéreo?

7. ¢éCudndo fue la dltima vez que se reunié con el responsable de seguridad? ¢ Con qué frecuencia se suelen reunir?

8.  éInforma el responsable de seguridad al Consejo de Administracion de la evolucion de los indicadores de seguridad operacional e
incidentes criticos?

9.  ¢Atiende usted al Comité de Seguridad del operador aéreo?

10. ¢Participa en algun foro externo en el que hable de seguridad con otros actores externos del sistema aerondutico?
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PLAN DE PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

ENTREVISTA AL DIRECTOR RESPONSABLE

C — Competencia Social

1. ¢Seencuentra la seguridad en la agenda cada vez que se reune el Consejo? En caso de que no sea asi, écudl es la frecuencia con la
que se encuentra la seguridad en la agenda del Consejo?

2. (Tiene actualmente el operador algtn programa especifico de inversiones para mejorar la seguridad?

3. Enla ultima orden de aviones del operador, érecuerda que equipamiento de seguridad adicional a los requeridos por la norma
solicité incorporar?

4. ¢Ha suscrito con la representacion del personal operacional una declaracion publica de Cultura de Justa?

5. éQué entiende por Cultura Justa?

6. ¢Como han implementado una Cultura Justa en el operador?

7. ¢éSe ha encontrado algtin problema en relacion con la misma?

8.  ¢Podria dar un ejemplo positivo de Cultura Justa en el operador?

9.  ¢éCon que frecuencia se dirige a los empleados para trasladarles un mensaje relacionado con la seguridad?

10. ¢éCudl es su estrategia para implicar activamente al personal operacional en la contribucion activa la mejora de la seguridad
operacional?

11. ¢Realizan habitualmente encuestas de seguridad para conocer la opinidn del personal operacional?

12. (¢Tiene establecido un programa de recompensas para los comportamientos excepcionales relacionados con la seguridad de sus
empleados? Si es el caso, écudl ha sido el dltimo reconocimiento del mismo?
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Encuesta transversal: valida para todo el personal

PLAN DE PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

ENCUESTA AL PERSONAL

Datos demograficos

Base Operativa

Residencia

Nacionalidad

Edad

Nivel de educacion

Operador aéreo

Posicion operacional

Tipo de aeronave con que trabaja

Desempefia alguna tarea de gestion o direccion

Experiencia en aviacion (afios y posiciones)

Antigliedad en el operador aéreo

Antigliedad en el puesto

Tipo de contrato

Contrato a tiempo completo o parcial

Si el contrato es parcial, cual es el porcentaje medio de trabajo

Preguntas Abiertas

1. ¢Cudndo fue la dltima vez que se vio envuelto en un incidente de seguridad?

2. ¢Podria describirlo?

3. ¢Notificd a su operador el incidente por los canales establecidos para ello?

4. ¢Recibid algun tipo de feedback que considerase satisfactorio?

5. Segun su opinidn, ¢se investigd adecuadamente, identificdndose los factores contribuyentes?

6.  ¢Volveria a reportar?

7. ¢Considera que el medio para reportar es de fdcil acceso para los empleados?

8. ¢Ha sufrido alguna vez algun tipo de respuesta negativa por parte de la organizacion por
hechos notificados a través del sistema de reporte? En caso afirmativo, équé tipo de
respuesta?

9.  ¢Cudl cree que es el drea de riesgo prioritaria de su operador?

10. ¢Hay implementado algun programa de seguridad en dicha drea?

11. Sipudiera hacer una propuesta a su operador para la mejora de la seguridad, écudl seria?

12. Sipudiera pedir a la Autoridad una actuacion en concreto para mejorar la seguridad en su
operador, écudl seria?
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PLAN DE PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

ENCUESTA AL PERSONAL

1. Compromiso de la organizacion Grado de conformidad| 1 2 3 4 5

1.1. Considero que la direccion tiene un compromiso real con la seguridad.

1.2. Mi jefe directo estd comprometido con la seguridad.

1.3. Mi jefe directo toma acciones en relacion con los casos de seguridad que reportamos.

1.4. Mi jefe directo siempre me apoyaria si tuviera un problema de seguridad.

1.5. Considero que las normas y procedimientos de seguridad son prioritarios incluso con alta carga de
trabajo.

1.6. Cuando se detecta un problema de seguridad en el trabajo rutinario, el operador aéreo realiza acciones
efectivas en un tiempo razonable.

1.7. Se reciben habitualmente mensajes de la direccion fomentando positivamente la seguridad.

2. Dotacion de recursos Grado de conformidad| 1 2 3 4 5

2.1.  Considero que el operador aéreo me proporciona los medios necesarios para realizar las tareas de
forma segura.

2.2. Considero que estoy bien formado para realizar el trabajo que tengo asignado.

2.3.  Ante un cambio relevante en la actividad diaria recibimos formacion adecuada en tiempo, forma y
contenido.

2.4. Tenemos suficiente personal cualificado para hacer nuestro trabajo con seguridad.

2.5. Tenemos el equipo necesario para hacer nuestro trabajo con seguridad.

2.6. Tenemos el apoyo suficiente del departamento de seguridad y su responsable.

2.7. Me considero cémodo y capacitado para realizar las tareas con el equipo del que dispongo.

2.8. Creo que la carga de trabajo es razonable la mayor parte del tiempo.

2.9. En general, estoy contento con las condiciones laborales que tengo.

2.10. En general, me considero valorado y que la empresa se preocupa por mi.

2.11. Las planificaciones de actividad son correctas y tienen en cuenta los tiempos necesarios para
garantizar la seguridad.

2.12. Las tareas mds complejas las realiza el personal con mds experiencia y mejor cualificacion.

2.13. Tenemos formaciones especificas para estar preparados para realizar tareas especiales o afrontar
situaciones de emergencia.

3. CulturalJusta Grado de conformidad | 1 2 3 4 5

3.1. Las personas que reportan incidentes de seguridad son tratados de una forma justa y honesta.

3.2. Se fomenta el reporte de incidencias o problemas de seguridad.

3.3.  Cuando reportamos un asunto de seguridad tenemos un oportuno feedback.

3.4.  Estoy satisfecho con el nivel de confidencialidad de los procesos de reporte e investigacion.

3.5.  Me encuentro preparado para hablar con mi jefe directo en el momento que ocurra una situacion
insegura.

3.6. Estoy informado sobre los principales tipos de incidentes que afectan a la seguridad, tanto en mi
operador como en el sector.
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PLAN DE PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

ENCUESTA AL PERSONAL

Grado de conformidad | 1 2 3 4 5

3.7. Los "errores normales" del dia a dia son reportados y evaluados con el fin de evitar que se vuelvan a
producir y no para buscar culpables.

3.8. Setiene acceso y se comenta abiertamente los accidentes/incidentes ocurridos y la posterior
investigacion y ensefianzas extraidas de la misma.

3.9. Después de un accidente/incidente grave de seguridad, el operador aéreo realiza una investigacion
seria para encontrar la causa real y desarrollar soluciones eficaces.

3.10. El personal involucrado en un incidente o suceso es apoyado por la direccion de la organizacion

3.11. La notificacidn de incidentes o sucesos conduce a mejoras de seguridad en esta organizacion

4. Concienciay gestion del riesgo Grado de conformidad| 1 2 3 4 5

4.1.  Eneldia a dia nos vemos obligados a desviarnos de los procedimientos para poder sacar las tareas.

4.2.  Los jefes ignoran los riesgos de las tareas y sélo se preocupan de la consecucion del trabajo.

4.3. A menudo me veo obligado a asumir riesgos que me hacen sentirme incémodo en relacién con la
seguridad.

4.4.  Existen ciertos problemas de seguridad, que siempre han estado ahi, sobre los que no se puede hacer
nada.

4.5.  No recibimos informacion periddica relativa a las dreas mds criticas de seguridad.

4.6. Los cambios en la organizacion, los sistemas o los procedimientos se evalian adecuadamente para
determinar los riesgos de seguridad

5. Trabajo en equipo Grado de conformidad | 1 2 3 4 5

5.1.  Mis compafieros/as estdn comprometidos con la seguridad.

5.2.  Confio en la gente con la que trabajo para sacar correctamente las tareas.

5.3.  Cada uno de los trabajadores de este operador aéreo considera que la seguridad es su responsabilidad
personal.

5.4.  Miequipo conoce los procedimientos para realizar las tareas y dispone de la formacién adecuada para
llevarlos a cabo correctamente.

5.5.  En mi equipo no estdn bien vistas las actitudes o comportamientos que puedan poner en peligro la
seguridad.

5.6.  Siveo un comportamiento inseguro por parte de alguno de mis comparieros, le hablaria al respecto

5.7.  Hay personas con las que no quiero trabajar por sus actitudes negativas hacia la seguridad

5.8. Los trabajadores de otras organizaciones que prestan servicios subcontratados son conscientes de
como su trabajo afecta a la seguridad

6. Comunicacién y formacion Grado de conformidad | 1 2 3 4 5

6.1. Eloperador aéreo da formacion que nos permiten aprender las lecciones de los incidentes de
seguridad o sus investigaciones.

6.2. Eloperador aéreo realiza periodicamente campafias de buenas prdcticas y experiencias que dan a
conocer problemas de seguridad, su andlisis y resolucion dentro de la organizacion

6.3. Lainformacion relacionada con los cambios en la seguridad del operador aéreo se comunica
claramente a los empleados.

6.4. Tengo un buen acceso a la informacion relativa a los incidentes de seguridad o sucesos relacionados
del operador aéreo.

6.5. Enlo relativo a la seguridad, en el operador aéreo hay buena comunicacion desde arriba hacia abajo y
viceversa.

6.6. Los trabajadores/as de este operador aéreo comparten informacion relacionada con la seguridad.
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PLAN DE PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

ENCUESTA AL PERSONAL

Grado de conformidad | 1 2 3 4 5

6.7. Eneste operador aéreo el personal no tiene reparos en consultar al superior si cree que algin
procedimiento o decision puede dar lugar a una situacion insegura.

6.8. Los propios jefes alientan a su equipo a cuestionar cualquier decision que crean que pudiera afectar a
la seguridad.

6.9. Eloperador aéreo realiza encuestas relacionadas con la seguridad con cierta frecuencia para conocer
la opinion de los empleados.

6.10. Eloperador aéreo informa adecuadamente de los planes de futuro y de cémo nos afecta. Esto nos
permite prepararnos para los cambios y evitar cualquier impacto en la seguridad.

6.11. Tengo acceso y leo informes de incidentes que son relevantes para mi trabajo

7. Responsabilidad Grado de conformidad | 1 2 3 4 5

7.1.  Creo que mi trabajo es importante y que si no se realiza bien puede dar lugar a problemas o carencias
de seguridad.

7.2. Laseguridad se toma muy en serio en este operador aéreo y se piden responsabilidades al que no
cumple con la politica oficial.

7.3.  Eneste operador aéreo todo el personal, con independencia de sus posiciones, se les exige por igual
que rindan cuentas de sus actos.

7.4. Ladireccidn y los supervisores son los primeros que dan ejemplo asumiendo sus responsabilidades.

7.5. Elempleado/a que regularmente asuma riesgos inaceptables podria ser disciplinado o corregido.

7.6.  El operador aéreo ha establecido normas claras de actuacion ante casos de incidencias de seguridad.
Las normas se centran en dar soluciones y no en culpabilizar al personal actuario.

8. Participacion Grado de conformidad | 1 2 3 4 5

8.1.  Participo en actividades, proyectos o camparias de seguridad.

8.2.  Mii participacion en las actividades, proyectos o camparias de seguridad es suficiente

8.3. El operador aéreo trabaja en equipo para lograr un nivel elevado y sostenible en materia de
seguridad.

8.4. Otras personas de esta organizacion entienden cdmo mi trabajo contribuye a la seguridad

8.5. Cuando se produce un cambio relevante que afecta a nuestro trabajo rutinario se escuchan y se tienen
en cuenta nuestras preocupaciones.

8.6. Los procedimientos y equipos/sistemas estdn adaptados a las tareas. Si encontramos deficiencias, el
operador aéreo tiene en cuenta nuestras observaciones para implementar mejoras.

8.7.  Estamos suficientemente involucrados en cambios de procedimientos o sistemas en la organizacion
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Encuestas especificas | - Tripulaciones de vuelo

PLAN DE PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

ENCUESTA ESPECIFICA | — TRIPULACIONES DE VUELO

Grado de conformidad| 1 2 3 4 5

OP.1. Tenemos procedimientos que tienen una intencionalidad o un objetivo mds focalizado en el
cumplimiento normativo que en la seguridad o la utilidad.

OP.2. Los Procedimientos Operativos Estandarizados asociados a mi trabajo son apropiados para
garantizar operaciones seguras.

OP.3. En este operador aéreo el personal no tiene reparos en consultar al superior, en el caso de que crean
que las decisiones operacionales pudieran ser inseguras (por ejemplo, copilotos a comandantes).

OP.4. Ante una aproximacion no estabilizada en los pardmetros establecidos, cualquier piloto puede
realizar el “call out” de “Go around”, y el Piloto que esté actuando como PF, lo ejecutard sin dilacion.

OP.5. Se provee de adecuado entrenamiento cuando se implementan nuevos sistemas y procedimientos.

OP.6. Tengo entrenamiento suficiente para entender los procedimientos asociados a mi trabajo.

OP.7. Tengo suficientes oportunidades para practicar regularmente mis habilidades de vuelo manuales.

OP.8. Me encuentro incémodo volando manualmente la aeronave.

OP.9. Es frecuente que los periodos de actividad de vuelo puedan estar programados a limite de la norma,
con escalas extremadamente cortas.

OP.10. Este operador aéreo tiene programados tiempos insuficientes de firma y de escala, que hacen que
los pilotos tengan que venir antes a firmar y acaben muy frecuentemente sus rotaciones con retraso.

OP.11. Es frecuente que el operador aéreo programe el minimo periodo de descanso, con apenas mdrgenes,
entre rotaciones en dias consecutivos.

OP.12. El operador aéreo considera la opinidn de la tripulacién en cuanto a aumento de actividad para
poder completar la rotacion.

OP.13. El operador aéreo penaliza los casos en que se aplica la discrecionalidad del comandante para no
completar la rotacion, en caso de que fueras a pasarte de actividad en el vuelo de regreso a base.

OP.14. El operador aéreo utiliza habitualmente la posibilidad de “Aumentar la actividad”, en un vuelo
retrasado por diferentes causas, para salir de Base, en vez de solicitar un cambio de tripulacion
(imaginaria).

OP.15. Las tripulaciones de vuelo en este operador aéreo trabajan habitualmente con niveles de fatiga
excesivos

OP.16. Me encuentro cémodo para notificar fatiga durante la operacion si fuera necesario.

OP.17. El asunto de la fatiga es tomado muy en serio por este operador aéreo.
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Encuestas especificas Il — Personal de gestidon de la aeronavegabilidad

PLAN DE PROMOCION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

ENCUESTA ESPECIFICA 1l - PERSONAL GESTION AERONAVEGABILIDAD

Grado de conformidad| 1 2 3 4 5

AN.1. El operador decide la configuracion final de la aeronave, equipos... priorizando la seguridad frente a
la produccion.

AN.2. El operador se preocupa por la deteccion de todas las directivas y modificaciones no mandatorias
(boletines de servicio y otros) que afectan a las aeronaves, motores y equipos.

AN.3. La gestion de la aeronavegabilidad prioriza la seguridad sobre los costes.

AN.4. La gestion de la aeronavegabilidad mantiene un flujo adecuado de informacion con el fabricante y la
qutoridad.

AN.5. La gestion de la aeronavegabilidad gestiona los archivos, manuales, revisiones de documentos de
forma adecuada.

AN.6. La gestion de aeronavegabilidad prioriza Boletines de Servicio de seguridad a los de produccicn.

AN.7. La gestién de aeronavegabilidad es sensible al envejecimiento de los equipos y las aeronaves.

AN.8. Las tareas estdn definidas en procedimientos claros y concisos que permiten corregir los problemas
de manera eficaz.

AN.9. Los tiempos de tareas estdn bien dimensionados en horas persona.

AN.10.Dispongo de las herramientas y el espacio adecuado para realizar las tareas.

AN.11.Desde la direccidn se fomenta y se respeta los tiempos establecidos de descanso.

AN.12. No es habitual tener que doblar turno o realizar horas extras.

AN.13.Tenemos formacion continua que nos permite trabajar de forma eficiente en nuevas tareas,
herramientas o tipos de aeronave.

AN.14.Somos conscientes de las implicaciones y riesgos asociados que nuestro trabajo tiene sobre la
seguridad de la futura operacion de la aeronave.

AN.15.En caso de dudas o detectar un posible error durante la tarea, el operador aéreo fomenta que se
trate inmediatamente con los jefes o responsables.

AN.16.Siempre se dispone de piezas de repuesto cuando surge una averia o mantenimiento no
programado.
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