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Pedro GOMEZ

Jefe de División de Certificación

Fernando GARCIA-OCAÑA

Jefe de Unidad Organizaciones de 

Producción y Diseño

Alfredo IGLESIAS

Jefe de Unidad de Medioambiente

Experto de Planta de Potencia, Rudo y 

Emisiones

Jefe de Equipo POA

David MORENO

 Jefe de Equipo POA

Enrique CUBILLO

Jefe de Unidad de Certificación de 

Tipo

Jorge NIETO

Jefe Equipo POA

Experto de Certificación

Alvaro ALONSO

Miembro de equipo POA

Javier RODRIGUEZ

Miembro de Equipo POA

Belinda CATALÁN

PCM

Especialista Certificación ULM

Mireia GONZALEZ

Aeronaves construcción amateur

Javier AJO 

Project Certification Manager

Jesús BEDRIÑANA

PCM

Experto de Aviónica y Sistema 

Eléctrico

Jefe de Equipo DOA

Naiara SAIZ

Especialista de Estructuras

Bárbara PALENCIA

Secretaria de la DIvisión

César VELARDE

Equipo Medioambiente

Raúl MARTIN

Equipo Medioambiente

Ignacio HERMIDA

Equipo Medioambiente

Eduardo SANGUINO

Jefe de Equipo POA

Fernando COLINO

Gestor de Soporte

Guillermo RODRÍGUEZ

Miembro de Equipo POA
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 PARTICIPACIÓN EN EASA

 TeB P&CA

 WORKSHOPS

 GRUPOS DE TRABAJO

 ELABORACIÓN NORMATIVA

 AUDITORÍAS A OTROS PAÍSES
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Tramitaciones 
Telemáticas

Guías de 
Usuario

Procedimientos

FAQ

Formatos
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ESTANDARIZACIÓN

• Producción y diseño: poa-doa.aesa@seguridadaerea.es

• Certificación: certificación.aesa@seguridadaerea.es

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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PROCEDIMIENTO DE APROBACIÓN DE 

ORGANIZACIONES DE PRODUCCIÓN

Ley 39/2015

Reglamento 

EU 748/2012

Reglamento 

EU 2018/1139

RD 
98/2009

OBJETO: 

Determinar las tareas a realizar por AESA

que conducen a la emisión, modificación o

vigilancia continuada de una Aprobación de

Organización de Producción (POA) de

acuerdo a la Subparte G de la Parte 21

(Anexo I del Reglamento 748/2012

Administración 
electrónica

Optimización de 
plazos

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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Fase de Solicitud

Recepción de 
solicitud

Evaluación 
documental

Evaluación física

Resolución del 
procedimiento

Determinación de la 
elegibilidad

Evaluación de la 
documentaciónFase de actuaciones 

materiales
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- AESA Form 50/51

- Documentación asociada

SOLICITUD INICIAL 

/CAMBIO

SOLICITANTE

RECEPCIÓN DE SOLICITUD

REQUERIMIENTO DE 

SUBSANACIÓN

RESOLUCIÓN NEGATIVA / 

POR DESESTIMIENTO

CONTROL 

ADMINISTRATIVO

¿SUBSANADO?

EQUIPO  POA

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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NOVEDADES DE LA FASE DE SOLICITUD

– Nuevo formato AESA 50 /AESA 51

• Indicará los documentos que es obligatorio entregar en la

solicitud (Todos)

• Incluye cláusula de protección de datos

– Entrega de las solicitudes y documentación asociada a

través de Registro electrónico

– Nuevo formato 4B, de solicitud de personal para la

tramitación electrónica.

– Nuevo formato de recepción de solicitud/

requerimiento de subsanación (con notificación

telemática).
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Si la solicitud es correcta, o tras subsanación, se recibiría la

recepción de la solicitud
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DICTAMEN TÉCNICO

DETERMINACIÓN DE 

ELEGIBILIDAD

______________

EVALUACIÓN 

DOCUMENTAL

COMUNICACIÓN DE 

INSPECCIÓN

DICTAMEN 

TÉCNICO

+

Form 56

¿SUBSANADO?

DILIGENCIA DE 

SUBSNACIÓN

DILIGENCIA DE NO 

SUBSANACIÓN

RESOLUCIÓN NEGATIVA

FASE DE INSPECCIÓN DOCUMENTAL

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019

FASE DE 

SUBSANACIÓN
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NOVEDADES DE LA FASE DE INSPECCIÓN DOCUMENTAL

– La fase se inicia con una Comunicación de Inspección.

– Tras la Inspección se emite un Dictamen Técnico, junto al

cual se remite el listado de no conformidades

encontradas en la documentación presentada (si las

hubiera)

– Tras el cierre de las no conformidades, se emite una

Diligencia de Subsanación, al que acompaña la lista de

no conformidades actualizada

– Toda la tramitación se realiza en Sede Electrónica,

incluida la gestión de no conformidades

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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DICTAMEN TÉCNICO

EVALUACIÓN FÍSICA

COMUNICACIÓN DE 

INSPECCIÓN +

AGENDA

DILIGENCIA DE 

ACTUACIÓN

¿SUBSANADO?

DILIGENCIA DE 

SUBSNACIÓN

DILIGENCIA DE NO 

SUBSANACIÓN

RESOLUCIÓN NEGATIVA

FASE DE INSPECCIÓN FÍSICA

DICTAMEN 

TÉCNICO

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019

FASE DE 

SUBSANACIÓN
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NOVEDADES DE LA FASE DE INSPECCIÓN FÍSICA

– Tras la Inspección se emite una Diligencia de Actuación,

junto al cual se remite el listado de no conformidades

encontradas en la documentación presentada (si las

hubiera), otorgando un plazo para presentar alegaciones

– Transcurrido el plazo, se remite un Dictamen Técnico,

junto con el listado de no conformidades actualizado (si

procede)

– Tras el cierre de las no conformidades, se emite una

Diligencia de Subsanación, al que acompaña la lista de

no conformidades actualizada

– Toda la tramitación se realiza en Sede Electrónica,

incluida la gestión de no conformidades

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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 Plan de Acciones Correctoras (PAC) .-

Organización

AESA

EVIDENCIAS

DICTAMEN

TÉCNICO

Incluir Fecha de 

Presentación de 

evidencias
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RESOLUCIÓN 

POSITIVA

EASA FORM 56

4. Aprobación JORNADA INFORMATIVA POA - 2019

FASE DE RESOLUCIÓN POSITIVA

Certificado de Aprobación

Condiciones de Aprobación

Resolución de solicitud positiva

Memoria de Organización de Producción

EASA Form 4 

EASA Form 56

ORGANIZACIÓN 

DE 

PRODUCCIÓN 

APROBADA
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JORNADA INFORMATIVA POA - 20195. Vigilancia continuada

EQUIPO  POA

GERENTE RESPONSABLE

FORM 4

RECURSOS PRODUCTOS DIRECTIVOS

PLAN DE VIGILANCIA CONTINUADA
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JORNADA INFORMATIVA POA - 20195. Vigilancia continuada

TIPOS DE INSPECCIONES

PLAN DE 

VIGILANCIA 

CONTINUADA

SISTEMA DE 

CALIDAD

PRODUCTO
PROVEEDORES / 

SUBCONTRATISTAS

INSTALACIONES
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JORNADA INFORMATIVA POA - 20195. Vigilancia continuada

DESARROLLO DE CADA INSPECCIÓN

ACTA DE INSPECCIÓN

INSPECCIÓN 

FÍSICA Y/O 

DOCUMENTAL

COMUNICACIÓN DE 

INSPECCIÓN + AGENDA

DILIGENCIA 

DE 

ACTUACIÓN

¿SUBSANADO?

DILIGENCIA DE 

SUBSNACIÓN

DILIGENCIA DE NO 

SUBSANACIÓN

REVOCACIÓN /LIMITACIÓN 

/SUSPENSIÓN

ACTA DE 

INSPECCIÓN 

+ Form 56

FASE DE 

SUBSANACIÓN
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NOVEDADES DE LA INSPECCIÓN FÍSICA EN EL CICLO DE

VIGILANCIA CONTINUADA

– Tras la Inspección se emite una Diligencia de Actuación, junto al cual se

remite el listado de no conformidades encontradas en la

documentación presentada (si las hubiera), otorgando un plazo para

presentar alegaciones (no plan de acción o acciones correctivas).

– Transcurrido el plazo, se remite un Acta de Inspección, junto con el

listado de no conformidades actualizado (si procede), con clasificación

del nivel (1, 2 ó 3), así como la fecha requerida para la presentación del

Plan de Acción y el cierre de cada no conformidad.

– Tras el cierre de las no conformidades, se emite una Diligencia de

Subsanación, al que acompaña la lista de no conformidades

actualizada.

– Toda la tramitación se realiza en Sede Electrónica, incluida la gestión de

no conformidades.
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 PLAZOS

Diligencia 
de 

actuación
Acta

Inspección 
física PAC

Aceptación 
PAC

Diligencia de 
Subsanación

Diligencia de 
NO 

Subsanación

Solicitud de 
Prórroga

Solicitud de Prórroga:

- Debe ser solicitada y justificada.
- Antes de la fecha debida.
- Plan alternativo de cierre (PVC).
- Evidencias de estar trabajando.

ACTUACIONES DE PVC – MODIFICACIÓN DE ORGANIZACIÓN

Documentos Administrados Documentos AESA 

Alegaciones

Evidencias 
de Cierre

10 días 
hábiles

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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JORNADA INFORMATIVA POA - 20195. Vigilancia continuada

REVISIÓN DEL CICLO

SUPERVISIÓN DE 
DISCREPANCIAS

COMPROBACIÓN 
DOCUMENTAL

REUNIÓN FINAL DEL 
EQUIPO POA

NUEVO P.V.C.
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ORGANIZACIONES
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Artículo 14.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo

Común de las Administraciones Públicas

– “En todo caso, estarán obligados a relacionarse a través de

medios electrónicos con las Administraciones Públicas para la

realización de cualquier trámite de un procedimiento

administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

– a) Las personas jurídicas.

– …”

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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Disposición adicional única del Reglamento de

Inspección Aeronáutica

– “1. Las personas jurídicas enumeradas en el artículo 32 de la Ley
21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, así como las

asociaciones y corporaciones de Derecho público existentes en

el sector aeronáutico, deberán utilizar medios electrónicos en

sus comunicaciones con la Dirección General de Aviación Civil o

la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

– 2. Las entidades y sujetos citados deberán disponer de una

dirección electrónica que garantice el cumplimiento de los

requisitos establecidos en los artículos 27.3 y 28.2 de la Ley

11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos

a los servicios públicos, para la práctica de notificaciones

electrónicas.

– …”

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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• Solicitud general SEDE ELECTRÓNICA

• Notificaciones telemáticas

• Tramitación Plan de Acciones Correctivas

• Verificación Documental / Impresión de 
Documentos.

• Formato 4B – Autorización notificaciones

 INDICE

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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Organización

NOTIFICACIONES TELEMÁTICAS
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SEDE  ELECTRONICA

TRAMITACIONES TELEMATICAS

SOLICITUD GENERAL

1

2

3

DATOS A CUMPLIMENTAR 4

RELLENAR 

SOLICITUD
4
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 SEDE ELECTRÓNICA. PLATAFORMA DE ACCESO.

• Firma electrónica.
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Indicar en el asunto 

“DIVISION DE 

CERTIFICACION”

Número de expediente 

o número de 

aprobación POA
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Incorporar los documentos a 

evaluar, en formato pdf
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a) Puesta a Disposición del Administrado. (Día “A”)

b) Notificación:

a) Aceptación de la Notificación.

b) Rechazo de la notificación.

c) Por caducidad (10 días naturales desde la puesta 
a disposición de la notificación (A+10)

Se envía un correo avisando de la puesta a disposición de la notificación:

NOTIFICACION

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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NOTIFICACION
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 Accesos WEB

http://www.seguridadaerea.es

• GESTION • NOTIFICACIONES

https://sede.administracion.gob.es

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019
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• La comunicación de las no conformidades a la Organización
se realiza mediante el Dictamen Técnico / Acta de
Inspección, en el documento Form 56 Parte 4 adjunto
(Envío por notificación telemática)

• El plan de acción se presenta a AESA mediante un
documento que referencie la actuación y el numero de la
no conformidad, y se envía a AESA por sede electrónica

• La aceptación o rechazo del plan se realiza mediante
documento remitido por notificación telemática
(temporalmente)

• Las evidencias para el cierre se remiten a AESA por Sede
electrónica, manteniendo la referencia de la actuación y
número de no conformidad

GESTIÓN DE DISCREPANCIAS (PERIODO TRANSITORIO)
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La identificación de cada no 

conformidad es la referencia de 

la actuación, seguida del 

número de orden de la no 

conformidad

ES.21G.0999-SI-16-141-1 / 2
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CONTENIDO MÍNIMO DEL PLAN DE ACCIÓN 

Identificación de la no conformidad

(                                                 )

Análisis de causa raíz

Acciones correctivas

Acciones preventivas

ES.21G.0999-SI-16-141-1 / 2
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ACEPTACION /RECHAZO DEL PLAN DE ACCIÓN

Identificación de la no conformidad

(                                                 )

Se acepta/rechaza el plan de 

acción presentado para el cierre de 

la no conformidad referenciada

ES.21G.0999-SI-16-141-1 / 2

NOTIFICACIÓN TELEMÁTICA
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ENVÍO DE LAS EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

Identificación de la no conformidad

(                                                 )

Evidencias de cumplimiento

(Documentación adjunta, 

fotografías, etc.) en formato .pdf

ES.21G.0999-SI-16-141-1 / 2
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CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

NOTIFICACIÓN 

TELEMÁTICA

ACTUALIZADO
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GESTIÓN DE NO CONFORMIDADES DESDE SEDE ELECTRÓNICA (NO OPERATIVA AÚN)
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Ver video manuales y 

manual de usuario 
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D VERIFICACIÓN DOCUMENTAL /IMPRESIÓN DE 

DOCUMENTOS

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019



53/XX

F-
SG

A
-F

O
R

-0
1

 2
.0

C
LA

SI
FI

C
A

C
IO

N
 D

E 
SE

G
U

R
ID

A
D

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019



54/XX

F-
SG

A
-F

O
R

-0
1

 2
.0

C
LA

SI
FI

C
A

C
IO

N
 D

E 
SE

G
U

R
ID

A
D

CSV/CID

Ej: AESAPIPAPOA0000FBC73C7F41
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AUTORIZACIÓN NOTIFICACIONES

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019



58/XX

F-
SG

A
-F

O
R

-0
1

 2
.0

C
LA

SI
FI

C
A

C
IO

N
 D

E 
SE

G
U

R
ID

A
D

JORNADA INFORMATIVA POA - 2019



59/XX

F-
SG

A
-F

O
R

-0
1

 2
.0

C
LA

SI
FI

C
A

C
IO

N
 D

E 
SE

G
U

R
ID

A
D

a) Cualquier autorización de alta, modificación o baja de las

personas autorizadas a la gestión telemática se debe

realizar a través de este formato.

b) El formato 4b debe estar firmado por el gerente

responsable.

c) El formato 4b debe ser presentado siempre

cumplimentado con TODO el personal. Indicando:

a) Bajas.

b) Altas.

c) Modificación

d) Sin cambios.

d) Los cambios de las personas autorizadas no implican

cambio de Manual de la Organización salvo que afecten a

los datos aprobados en dicho manual.

 FORMATO 4B.- AUTORIZACIÓN AESA PARA LA GESTION TELEMÁTICA
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Gracias por su atención
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