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Sstudio de cumplimiento T Companias ya inspeccionadas

#Novedades

% Revisiones anuales
La organizacion debe realizar una revision anual de su desempeno en seguridad operacional, basada en datos, registros de
riesgos y hallazgos de auditorias, adecuada a su tamafio y complejidad.

= Declaraciones y modificaciones
La organizacion debe presentar su declaracion inicial y notificar cualquier cambio relevante, manteniendo siempre el
cumplimiento de los requisitos.

.

El principal lugar de negocio es donde se
gestionan las funciones financieras, la

Si el grupo empresarial opera en varios Estados
deben declarar ante la autoridad del Estado donde

.. ] responsabilidad de seguridad y el control
tengan su principal lugar de negocio

operativo del grupo empresarial

7 Cese permanente del servicio: Si cesa la actividad en un aerédromo, la organizacién debe notificarlo con antelaciéony

solicitar la cancelacion de la declaracion.
VT TITIINISsS
WARNING
ST TIFSsS
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Sstudio de cumplimiento T Companias ya inspeccionadas

#Novedades: Formulario de declaracion

DECLARACION
de conformidad con el Reglamento Delegado (UE) 2025/20 de la Comisidn.

Declaraciones [0 La organizacion de asistencia en tierra confirma que todos los acuerdos necesarios con los
operadores del aerGdromo se han formalizado debidamente antes del inicio de la explotacidn,

Nombre de 1a organizacion: 0 La organizacién de asistencia en tierra ha desarrollado y aplicado un sistema de gestion que incluidos, entre otros:
Nombre, eorreo electrénico y nimero de teléfono del gerente responsable: incluye una politica de seguridad, una gestidn de los riesgos de seguridad y procedimientos para a) el tipo de servicios de asistencia en tierra que se prevé prestar en dicho aerddromo;
la prestacion de los servicios de asistencia en tierra cubiertos por la presente declaracion, de b)  lafecha de inicio de la explotacién en el aerédromo;
Centro de actividad principal de I organizacitn conformidad con los requisitos esenciales establecidos en el punto 4.2 del anexo VII del &) los métodos de intercambio de informacién operativa y pertinente en materia de sepuridad
T o ERRTN F ITJ C1l HEE AnTEACIon: - - - 9 - B 4 . L k N 5

) Reglamento (UE) 2018/1139 y en el punto ORGH.MGM.200 («Sistema de gestion: ) del anexo con el operador del aerédromo, en particular la notificacion y el andlisis de sucesos
......................................................... I del Reglamento Delegado (UE) 2025/20, relacionados con la seguridad pertinentes, y
Prestacién de servicios de asistencia en tierra: A operadores de aeronaves terceros O 0 si a) d)  la participacion en los comités de seguridad del aerddromo.

Si procede
P =al*) . . . . . - . .
Autoasistencia™! [ Se han presentado a la autoridad competente los medios alternativos de cumplimiento con O La organizacidn de asistencia en tierra confirma que la informacin divulgada en la presente

Esta organizacion: referencias a los medios aceptables de cumplimiento asociados a los que sustituyen, declaracidn, incluidos todos los anexos, es correcta.
U es una organizacion independiente de asistencia en tierra . ) . . . O La organizacién de asistencia en tierra antoriza la publicacion de los datos de contacto que

. o D_ Los fervicios de asistencia. en, Liarra 8 llevan a J.:a_bo de conformidad con el manual de figuran en la presente declaracidn, ya sea en el sitio web de su autoridad nacional competente,
[ forma parte de un operador de acradromaos, a saber ... asistencia en tierra establecido como parte de los requisitos esenciales establecidos en el punto enel de la AESA o en ambos, una vez que la autoridad competente de que se trate haya recibido

4.2.3 del anexo VII del Reglamento (UE) 2018/1139 ¥ segin lo dispuesto en el punto la declaracion.

O forma parte de un operador de aeronaves o de una agrupacion empresarial Ginica de compafifas
P P Erpa B P ORGH.DOC 110 del anexo | del Reglamento Delegado (UE) 2025/20.

adreas, a saber

---------------------------------------------------------------- O Todos los elementos del GSE utilizados estin al dia en lo que respecta al programa de

mantenimiento especificado en la subparte ORGH.GSE del anexo I del Reglamento Delegado
(UE) 2025720, Fecha, nombre y firma del gerente responsable:

Mombre, correo electrinico v nimero de teléfono de la persona a la que se haya asignado la
funcidn de seguridad de asistencia en tierra:

0O Todo el personal de asistencia en tierra estd formado de conformidad con la subparte
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ORGH. TRG del anexo 1 del Reglamento Delegado (UE) 2025/200 ¥ sus compelencias se
mantienen de manera que puede desempefiar sus tareas con seguridad v de conformidad con las
normas establecidas por la organizacin de asistencia en tierra.

Fecha prevista de inicio de las operaciones de asistencia en tierra'™™":

(*)  Incluidos los operadores de aeronaves que formen parte de una misma agrupacion O La organizacion de asistencia en tierra cumple y seguird cumpliendo las obligaciones de
empresarial dnica de companias acreas. notificacion de sucesos establecidas en [los requisitos esenciales previstos en] el punto 4.2.2 del

{(**) En el caso de las organizaciones que ya exploten el servicio en la fecha de aplicacion del anexo VII del Reglamento (UE) Eﬂl&'] '3'?‘ y las disposiciones del Reglamento (UE) . s q .7
presente Reglamento, esta fecha indicard el dia en que se presenta la declaracidn, n.” 376/2014 y sus actos delegados y de ejecucion. Declaracion AutO rizacion

0 (Si procede)

Af:r_ddmmo& de la UE en los que la organizacidn presta servicios, con su nombre completo y La organizacién de asistencia en tierra aplica normas y buenas pricticas del sector,
cadign QOACT:
N Nombre del aerddromo Cadigo Estado
OACI Nombre de las normas/buenas pricticas del sector:

| por  ejemplo, Konrad- | EDDK Alemania
Adenauer Cologne Bonn

[J La organizacion de asistencia en tierra notificard a la autoridad competente cualquier cambio
3 en su organizacion, los componentes de su sistema de gestion y su explolacion con respecto a
4 lo que se declara en el presente documento y conforme a lo previsto en el punto ORGH.DEC. 100

N

del anexo I del Reglamento Delegado (UE) 2025/20. 5




Sstudio de cumplimiento T Companias ya inspeccionadas

o /
ZZNovedades: Anexo de la declaracion
[
Anexo n° XXX de la Declaracidn
U [
MNotas:
1 .
i P\:|.|l:l.lr.1bl'|: fﬂr:lllpﬁ‘!l:l del aerddrome. I
! I'_l:ll:i'lgd OACT ado (UE) 2025(20. Remolque retroceso de las acronaves [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso iv)]:
1)  Nombre, correo electronicn ¥ nimero de eléfono del representante de la organizacion de asistencia en tierra en e w - -
L : Remolque O Retroceso O
aerddromo a que se refiere el presente anexo: _ _ i
O O Mancjn d: yehicolos H
Comumicacion por auriculares O
2 Mombre, corren electronico y mimero de teléfono de la persona responsable de la gestion de la seguridad ened | o Guiado de la acronave en pista =~ O
acrodromo a que se refiere el presente anexo (%)
T DR P ET T PP PRSP Asi ia de
MNote:  Una misma persona podrd acumular las responsabilidades a que se refieren los puntos 1y 2 v padnd ser responsable de mds | 3240 2, lora o, . By
de un gerodromo. Aceptacion de la carga en nombre del operador de las asronaves [articulo 2, apartado 2, letra €, inciso i)] O
Fecha de inicio de la fprn[a.c'LE-n en este aeradromol®l nibic aks O Apilamiento ¥ almacenamiento finales [articulo 2, apartado 2, letra ¢), inciso i) O
e PP R T P PPRTPR Pesaic final v eti do de los disnositivos unitarios d JLD) [articulo 2, do 2, letra €}, inci
" §i la organizacion ya presta servicios en este aerddromo en la fecha en que empiece a ser aplicable el presente - -li:.:flaj"‘ inal y ctiquetada de los dispositivos unitarios d carga (ULD) [articulo 2, apartado 2, letra c), inciso a
Reglamento, esta fecha indicard el dia en que se presenta la declaracion). iwi] m -
Controles finales previos al transporte aéreo [articulo 2, apartado 2, letra €), inciso iv)] O
Limpieza exterior de las acronaves [ariculo 2, apartado 2, ketra cf. inciso v} O
Deshielo(proteccion antihielo de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, ketra ¢, inciso vi)|: especifiquese Transp;rl?[r:rcs:rc.d: _ca.rg:n:nrrm entre o punin de los comtroles finsles y la seronsve: [articoln 2, O
también si s¢ preve la supervision del deshielo o la proteccion antihiclo: O apartado 2, letra ), inciso v)]
Mercancias peligrosas
Actividades de preparacion
Asistencia a pasajeros 0
Actividades tras la llegada de las aeronaves [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso i) o
Carga y descarga de las acronaves [articulo 2. apartado 2, letra d). inciso ii)] O Asistencia de equipajes -
Supervision del proceso de carga [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso ii)] O Aceptacion de mercancias peligrosas coma carga o
Actividades en el momento de la salida de las acronaves [articulo 2, apartado 2, letra d), inciso iii)] O Asistencia de mercancias peligrosas como carga O
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Sstudio de cumplimiento 1 Companias ya inspeccionadas
#Novedades:

= (a) Inspector focal point

La autoridad asignara un inspector (o varios) a cada organizacion para supervisar, coordinar con la direccion y verificar el
cumplimiento

 (e) Inspecciones con o sin Aviso

Las visitas pueden anunciarse o llevarse a cabo sin previo aviso para evaluar la operacion real

= (f) Vigilancia ante deterioro financiero Articulo 89 del Reglamento (UE) 2018/1139

Aumento de la vigilancia técnica con enfoque en la seguridad y la eficacia del sistema de gestion,
ante senales de deterioro financiero significativo que pueda afectar la seguridad.

# (g) Impacto del Incumplimiento (7
v/
Elnivel de incumplimiento determina la confianza de la autoridad y si deben aplicarse

medidas adicionales de supervision

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04 7




Sstudio de cumplimiento 1 Companias ya inspeccionadas
#Novedades:

= Acuerdos de uso

compartido de equipos % Software operativo % Competencia comunicativa % Formaciony evaluaciones

(GSE pooling) La organizacién debe asegurar que El personal debe poder La organizacion debe disponer de

los  acuerdos de  uso el software usado es funcional, comunicarse eficazmente en los medios adecuados para formary

compartido deben  cumplir seguro y respaldado, y que el idiomas'o seﬁalgs necesarios para eva.luarasu personal, mantener

requisitos de formacion personal estd formado para su trabajo operativo registros complgtos y entregarlos
’ utilizarlo. cuando se soliciten

operacion y seguridad,
manteniendo un nivel de
seguridad equivalente al
propio.

Evaluacion
e-learning

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04 8




Estudio de cumplimiento 2 - Compafias nuevas a inspeccionar

Z Instrucciones técnicas
Material de apoyo como punto de partida tanto para operaciones como para la Seguridad Operacio

. e
1 .
" Eﬁ% BEEmA s AESA scocnesmon. ¢Quiénes somos? Part

DE SEGURIDAD ALRLA

Inicio > Ambitos > Aeropuertos » Handling » Seguridad operacional

Handling Seguridad operacional
i P -
O Autorizaciones
‘ Declaraciones responsables ~ ;

Seguridad operacional

Inspecciones

Normativa Instrucciones técnicas

Formacién Instruccién técnica Orden TMA/692/2020
de combustible e instruccicnes técnicas de
seguridad operacional

Security

% Grupo de trabajo

- Seguimiento de implantacion

- Adaptacidén escalonada a la nueva regulacidon

- Resolucién de dudas y aspectos obsoletos de las ITEs

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04




Estudio de cumplimiento 3 .CQm pa ﬁllaS peq UeﬁaS

% 0Organizaciones pequenas de asistencia en tierra

= (a) Definicion de organizaciéon pequena

Se considera organizacion pequena la que tiene hasta 25
empleados equivalentes a tiempo completo (FTE) y su
complejidad depende de la estructura, no de las
operaciones.

= (b) Calculo del numero de empleados (FTE)

El limite de 25 FTE debe calcularse como un promedio
anual para reflejar variaciones estacionales u ocasionales.

= (c) Pérdida de la condicion de organizacion pequena
Si la organizacidon supera los 25 FTE de forma regular o

durante mas de seis meses, debe aplicar los requisitos
para organizaciones complejas

SIG-GD-ITRO1-FO9 Ed. 04




Estudio de cumplimiento 3 Com DA A1as Deq uenas
F#Principios Generales del SGS

= Adaptacion proporcional analisis de
riesgos
El SGS debe ajustarse
proporcionalmente a los riesgos de

las actividades de organizaciones
pequenas para ser eficaz y adecuado

= Escalabilidad efectiva

La escalabilidad ajusta el alcance y detalle del SGS
sin eliminar elementos para evitar burocracia y

= Compromiso de la direccion
mantener eficacia.

La politica de seguridad debe reflejar el compromiso de la
direccion con cumplimiento normativo y mejora continua.

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04 11




Estudio de cumplimiento 3 .CQm pa ﬁllaS péq UeﬁaS

= SMS Escalable

= Sistema de Notificacion Proporcional

% SMSobligatorioy proporcional al riesgo. % Define qué, cémo, cuandoy dénde

% Checklists para riesgos. reportar.

7 Objetivos simples y actualizados. % Requiere confidencialidad y cultura

Z Gestion del riesgo integrada en el dia a dia iy justa.

FA&C; % Investigacién simple centrada en
M &} . .
. 2 . . gs 15307 causas y mitigaciones.
= Documentacion Simplificada (93 e ok ymitig
AT WAL (3 AR TN
% Manual conciso pero completo. ;e;%ji‘a“_%&ﬁgg\ﬁ‘fp‘ a hﬂﬁf{ﬁg‘éﬁf
% Incluye politica, riesgos, notificacion, 5%‘;&%"5 .%Eﬁgﬁcc—a =
. . ., N * 5
investigacion, ERP y cumplimiento. 4 ) uaE\\ 9@ RS\ ke .
TR wort N‘ wa‘“‘ pirt \C€ 0~ f\')\/“'D
% Adaptada al tamafio y accesible. o na s e \ch ? e E‘E“; Yh&&x " = Roles y Responsabilidades
\."%U‘;_“AQ“;\:“;“ R ‘5?‘ \)p‘\—\ \‘\ Nékc P‘“ . . .
*,an‘d_aég‘b%ﬂ wECNO! FA \— ‘X  AM puede asumir Safety/Compliance si
) m% & %270%0,’23;\‘22 OR “\ \NE SN\ N\U“\C&’N % es competente.
o 7 . =22 . . . .

= Formacion Proporcional %@ah\&“ N ° DP@»O“ # Auditorias independientes.

%% Basada en tareas realesy procedimientos. “’“g g W \ w\““‘* = Sssqurﬁgqs;;;:cl)mentes para seguridady

% OJT puede sustituir practica. = ,,~g\g$§3§‘°€ P ‘

% Evaluacion finaly formacidn recurrente. ?‘gﬁc*(

ot B M{\v; e
EGG“‘F_\)Rém
syre” = Supervision del Cumplimiento

4 Registro de Riesgos Simplificado Z Auditorias internas con checklists.

% Evaluaciones cualitativas validas. = S;:lfizrﬁisc,j:g:smentados comonoe

# Registro claroy actualizado. % Supervision ro. orcional al tamafio

% Incluye procedimientos, formacién, recursos, cambios, meteorologia, y GSE. P prop ’

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04 12




Estudio de cumplimiento 4 NUGVOS SeI’ViCiOS

= Nuevos servicios a inspeccionar

% GH.OPS.100 Asistencia a pasajeros

% GH.OPS.200 Asistencia a equipajes

7 GH.OPS.320 Abastecimiento de agua potable

% GH.OPS.330 Limpieza exterior de aeronaves

7 GH.OPS.335 Deshielo y proteccion antihielo de aeronaves

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04




Estudio de cumplimiento

4 Nuevos servicios

= Atencion a pasajeros = Limpieza exterior de aeronaves

7 Deshieloy anticongelante de aeronaves
- guestgc?s ge segu.rudad o - Usode proFiuctos aprobados - Planificaciéon del servicio
- estion de pasajeros y equipajes - Asegurar cierres - Calidad de los fluidos
! - cumplir EPly evitar FOD durante la actividad.

- coordinacioén de la operacion

Safety Information Bulletin
Airworthiness — Operations

SIB No.: 2025-09
28 November 2025

Potential de-/anti-icing fluids offered at European airports
not-fully conforming to their initial qualification

% Manipulacion de equipaje
- Ciclo del equipaje

Gestionar mercancias peligrosas segun normativa
- formacion adecuada del personal.

% Suministro de agua potable

- Calidad del agua el
CHECKLIST DE _lﬁoﬁE;auae
CUMPLIMIENTO

- Mitigacion del riesgo de FOD.

..n

GHBOOK

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04
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Estudio de cumplimiento 5 |ﬂSpeCCiOﬂ€S

= Tipos de inspecciones a los AAT
7 Servicios Centrales (documental)
7 Bases (documental & in situ):
% Completa
Z AAT
7 Combustible
7 Combustible + IGCC
= Solo plataforma

7 Inspecciones no anunciadas
7 Reduccion del numero de inspecciones
documentales en las bases

| FASE DE INSPECCION {6 meses | FASE DE ACUERDO DE PAC [ FASE DE SUBSANACION

a———
-

4 -
} l Inicio de Acta de "l”"""f d:e Plende Evaluacién |  Oficio de I .
inspeccion S evidencias ;
(2) Y v/ (7 et \ v N

Respuesta a : Propuesta Plan Alegaciones Implantacién
} 2 Solicitud de o de Acciones - informe de deacciones |  Enviode '

Documentos ' Correctoras valoracion correctoras

EEU dias habiles Eit‘- dias habiles 830 dias habiles g 10 dias habiles R E Plazo segun PAC
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Estudio de cumplimiento 5 |ﬂSp€CCiOﬂeS

% Reduccidon del numero de inspecciones documentales en las bases

GRUPO Ne N.C CARGA
AGENTE AEROPUERTOS FERIODICIDAD AGENTES ANUAL
C1 10 1 7 7

C2 6 2 3 1,5
C3 RESTO 4 26 6,5
N.2 INSPEC N.2 INSPEC N.2 INSPEC N.2 INSPEC %
TOTAL COMPLETAS EN|% RELATIVO| TOTALES EN LAS | COMPLETAS EN RELATIVO
BASE BASES BASE

2018 62 43 69,4 53 43 81,13
2019 72 46 63,9 63 46 73,02
2021 54 34 63,0 45 34 75,56
2022 47 29 61,7 38 29 76,32
2023 52 38 73,1 43 38 88,37
2024 78 22 28,2 69 22 31,88
2025 58 18 31,0 49 18 36,73

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04 16




Estudio de cumplimiento 5 |ﬂSp€CCiOﬂ€S

= PERSPECTIVAS DE FUTURO

= Modelo de inspeccion:
% Se mantendra el mismo enfoque vy tipologia de inspecciones.

% Declaracion Responsable: A
% Sera obligatoria para las actividades sujetas a control.

= Herramientas unificadas: »
F# Se aplicaran checklists estandarizadas en todas las inspecciones

= Intercambio de hallazgos:
% Las autoridades compartiran los findings relativos a un mismo agente

= Hallazgos documentales:
7 Los findings detectados en manuales se remitiran al pais donde se presente la Declaracion Responsable.

= Plan ciclico basado en riesgo:
% Se garantizara al menos una inspeccion a Servicios Centrales y otra a una base, ajustando la frecuencia a la
complejidad y riesgos del agente.

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04 17




Estudio de cumplimiento 5 |ﬂSpeCCiOﬂ€S

% MERCANCIAS PELIGROSAS

= 1. Roles claramente definidos

ORGH.TRG.110 Dangerous goods - Quiénmanipula DGy quién no.

- Quién supervisay quién acepta/rechaza.

training

Z 2.Comunicacién obligatoriay documentada

- Entre rampa, almacén, load control,
aerolineay DG especialista.

% b5.Gestion deriesgosintegrada

- DG debe incluirse en el SMS y
coordinarse con el SMS del
aerodromo y operador aéreo.

% 3. Procedimientos comunes

- No se permite que el personal DG siga un
procedimientoy el personal de carga
“normal” otro: deben integrarse.

% 4.Formacion diferenciada segun funciones

- Handling general: reconocer DG no declaradas.
- Personal DG: aceptacion, inspeccion,
documentacion, carga (Segun competencias).

SIG-GD-ITR01-F09 Ed. 04 18




Datos 2024 y 2025

Comparativo deficiencias plataforma no combustible
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5. Inspecciones

Deficiencias 2024
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Datos 2024 y 2025 5. Inspecciones

Deficiencias Combustible

12
12
11
10
10
9
8
6
6
5
4 4
4
3
2
2
1 1 1 1 1
0 0 0 l . . l
Tapas Prueba de Toma Pegatinas arrastra Marcha atras No hace 2° No 360 No prueba Pastillas
antipolvo sin  apariencia incorrecta  deterioradas equipos sin guiado muestra de agua caducadas
poner

W 2024 w2025
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Gracias por su atencion

www.seguridadaerea.gob.es
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