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1. OBIJETOY ALCANCE

Con el objetivo de fortalecer la seguridad aérea en Espafia, se ha establecido, mediante el Real
Decreto 995/2013, el Programa Estatal de Seguridad Operacional (PESO) para la Aviacién Civil. El
PESO es un conjunto integrado de reglamentos y actividades destinado a mejorar la gestion de la
seguridad operacional de la actividad aeronautica en el Estado. Este Programa facilita la toma de
decisiones en materia de seguridad aérea, mediante el analisis continuo de la informacién aportada
por los principales actores del sector aéreo. Una de las fuentes mas importantes de datos de
seguridad operacional que alimentan dicho andlisis continuo de informacién es el Sistema de
Notificacion de Sucesos (SNS).

En particular, el SNS se encarga de la recepcion, recopilacidon, almacenamiento, clasificacion,
explotacidn, analisis y difusidon de todas las notificaciones de sucesos realizadas, principalmente, por
dichos actores del sector aéreo, de acuerdo con la normativa aplicable, esto es, el Reglamento (UE)
376/2014 y el Real Decreto 1088/2020.

El objetivo de este documento es facilitar un material guia al sector para cumplimentar los
formularios compatibles con ECCAIRS a la hora de notificar sucesos de aviacion civil.

2. ASPECTOS GENERALES

Los profesionales empleados por una organizacion o cuyos servicios son contratados o usados por
esta organizacién, tienen obligacion de notificar a través del sistema de su organizacion en la
manera que sus procedimientos internos determinen, siempre que dicho sistema exista.

Sin embargo, pueden notificar a la autoridad competente en su propio nombre de manera adicional
o si la organizacion no dispone un sistema establecido.

Para tal fin, es decir, en el caso de tener conocimiento de un suceso que desee notificar a la
autoridad nacional competente como particular, se recomienda emplear el formulario de
notificacidon de sucesos disefiado expresamente para particulares que se encuentra en la pagina web
de AESA junto a esta guia, y haciendo constar, al menos, los datos del notificante, los datos de la
aeronave involucrada en el suceso, si aplica, la narrativa de los hechos y el tipo de operacién.

3. DESCARGA Y ENVIO DEL FORMULARIO

Podra descargar el formulario sin cumplimentar haciendo clic en el siguiente enlace, el cual también
esta presente en la pagina web de AESA junto al enlace a través del cual ha accedido a esta guia:

. Formulario para particulares
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Si lo desea, puede guardar una copia en su equipo y usarlo en otra ocasién, pero debe tener en
cuenta que dicho formulario puede estar sujeto a futuras actualizaciones para adecuarlo a posibles
cambios normativos y, por tanto, resultar obsoleto, siendo necesario volver a descargarlo desde la
web de AESA.

Una vez cumplimentado, deberd guardarlo y adjuntarlo a un correo electrénico que debera enviar
a: sucesos.aesa@seguridadaerea.es.

Después de enviar el formulario recibird un acuse de recibo confirmando la recepcion de su correo.

Tras la evaluacién preliminar de su notificacion, usted podra ser contactado por AESA, a través de
los puntos de contacto facilitados en su correo, con motivo de requerirle informacion adicional para
la evaluacion del suceso en cuestion.

En relaciéon con lo anterior, puede ser de utilidad mantener una copia del formulario enviado para
futuras referencias.

4. RELLENAR EL FORMULARIO

Una vez descargado, para rellenar el formulario debe abrirse con una aplicacidon lector de PDF que
soporte formularios PDF y scripts incrustados.

El formulario ha sido probado usando la version libre disponible de lector de PDF ‘Adobe Acrobat
Reader DC’ que puede descargarse desde www.adobe.com.

Otros lectores de PDF pueden no funcionar. Por ese motivo, recomendamos usar el lector de PDF
mencionado anteriormente.

Estos formularios PDF estan disefiados para poder ser procesados de manera automatica por el
buzdn del Sistema de Notificacidn de Sucesos, por lo que, una vez cumplimentados, Unicamente se
admitira el envio del formulario original.

Esto es, no se consideraran validas impresiones, fotografias u cualquier otra version que no se
corresponda con el formato original y que impida ese proceso automatizado.
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En la siguiente pagina se incluye una imagen que muestra todos los campos que el formulario ofrece
al solicitante para completar con el propésito de describir el suceso de la manera mads detallada y
estructurada posible.
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Yo, [, b —
I 2‘\’.« TS R INFORMACIGON SENSIBLE ]
When and where
UTC Date - Time - Location of occumence
Local Date - Time - World region j
(YYYY/Mr/oD) (HH:MM) State/area j
What
Headline
Narrative language j
Narrative
Severity
Injury level j Highest damage j
(to aircraft)
Aircraft information
State of registry j Aircraft category j j j
Aircraft registration Manufacturer j
Serial number Model j
Year built Other (specify)
Flight details
Country TCAD code Other (specifiy)
Last departurs point j j
Planned destination j j
Operation type - j j
Hlight phase - Occ. on ground j
Operational information
Weather relevant - Airspace class j Current flight rules j
Weather conditions
Form: General Aviation on Personal Behalf Use Adobe Reader DC © para rellenar el formulario
Version 2.5 - August 2018 - AE 4.1.0.3 1 Remita esta formulario a sucesos.assa@seguridadasrea.es
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> Breve descripciéon de los campos del formulario

A continuacidn, se proporciona informacién basica respecto al significado de los diferentes campos
reflejados en el formulario, asi como del tipo informacion que se espera que el notificante incluya
en cada uno de ellos.

When and where  SECCION

UTC Date - Time DATOS
Local Date - Time

La informacién detallada de los diferentes campos se estructura de la siguiente manera:

Seccidn (Texto en castellano)

= Atributo (Texto en castellano) - Datos a introducir por el notificante.

When and where (Dénde y cuando)
* Local date (Fecha) - Fecha en la que sucedid el suceso. Formato: dd/mm/aa.
= Local time (Hora) - Hora en la que sucedié el suceso. Formato: HH:MM.

= Location of occurrence (Lugar del suceso) - Localidad donde ocurre el suceso. Indicar de la
manera mas exacta posible y, preferiblemente, con coordenadas geograficas o localizacién
GPS.

=  World Region (Regidn) - El valor que se debe seleccionar, por defecto, sera: Europe and
North Atlantic.

=  State/area (Pais) - El valor que se debe seleccionar, por defecto, serd: Spain

What (Qué)

= Headline (Titulo) - Descripcién breve del suceso. Ejemplos: problema técnico; pérdida de
separacion; elemento no apto instalado; caida del enlace, etc.

= Narrative Language (ldioma de la narrativa) - Idioma en el que se escribira la descripcion
detallada del suceso.

= Narrative (Narrativa) - Descripcion detallada del suceso. En esta casilla se debe indicar
cualquier dato que se estime relevante y que se contemple en otro campo del formulario.
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Esta casilla se podra utilizar, ademas, si existen problemas de longitud de texto en las casillas
reservadas para el resto de los campos.

Classification / Severity (Clasificacion / Gravedad)
= Injury level (Nivel de daiio) - Indicar el nivel de las lesiones generadas, si aplica.

= Highest damage [to aircraft] (Maximo dafno [a la aeronave]) - Dafio sufrido por la aeronave
o aeronaves involucradas.

Aircraft information (Informacion de la aeronave)
= State of registry (Estado de matricula) - Estado de registro de la aeronave.

= Aircraft registration (Matricula de la aeronave) - Registro de matricula de la aeronave, en
caso de disponer de uno.

= Serial number (Nimero de serie) - NUmero de serie de la aeronave, en caso de disponer de
uno.

=  Year built (Ao de fabricacion) - Afio de fabricacion de |la aeronave.
= Aircraft category (Tipo de aeronave)

=  Manufacturer (Fabricante) - Fabricante de |la aeronave. Si no fuese posible seleccionarlo en
la lista, por favor, indiquese el fabricante en el campo “Narrative”.

=  Model (Modelo) - Modelo de la aeronave. Si no fuese posible seleccionarlo en la lista, por
favor, indiquese el fabricante en el campo “Narrative”.

=  Other (Otro) - Campo de texto libre disponible para cualquier indicacion que se desee afadir
sobre el modelo y/o fabricante.

Flight Details
= Last departure point (Lugar de inicio de la operacién)
- Country: Estado de inicio de la operacidn.
- ICAO Code: Codigo OACI del aeropuerto desde el que se realiza el inicio de la operacion.

- Other / Otro: Campo de texto libre. Indicar aqui el lugar desde el que se inicia la
operacion en el caso de no ser un aeropuerto con codigo OACI.

= Planned destination (Destino planificado)
- Country / pais: Estado de finalizacion de la operacion.
- ICAO Code: Cédigo OACI del aeropuerto en el cual se finaliza la operacion

- Other / Otro: Campo de texto libre. Indicar aqui el lugar desde el que se inicia la
operacion en el caso de no ser un aeropuerto con codigo OACI.

= Operation type (Tipo de operacion)
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- Nivel 1 - Categoria de la operacién aérea llevada a cabo

- Nivel 2 -Tipo de operacion aérea.

- Nivel 3 —Subtipo de operacion aérea. Puede no ser necesario rellenar este campo.
= Flight phase (Fase de vuelo) - Fase del vuelo en la cual acontecid el suceso.

= Occ. On ground (Suceso en tierra) - Indicar si el suceso ocurrié en tierra.

Operational Information (Informaciéon Operacional)

=  Weather relevant (Climatologia relevante) - Indicar si la meteorologia fue un factor
relevante para que el suceso tuviese lugar.

= Weather conditions (Condiciones climaticas) - Indicar si se operaba bajo condiciones
visuales o instrumentales.

= Airspace class / Clase de Espacio Aéreo - Clase del espacio aéreo en el que se operaba en el
momento del suceso. El espacio aéreo en el que se facilita servicio de transito aéreo se
clasifica en espacio aéreo “controlado” y espacio aéreo “no controlado”.

El espacio aéreo controlado comprende las areas de control, aerovias y zonas de control y, en
funcion del tipo de vuelo y los servicios de transito aéreo facilitados, se clasifica en clase A,B,C,Dy
E.

El espacio aéreo no controlado comprende el resto del espacio aéreo y, en funcién del tipo de vuelo
y los servicios de transito aéreo facilitados, se clasifica en clase Fy G.

= Current flight rules / Reglas de vuelo - Reglas de vuelo bajo las que se operaba en el
momento del suceso.

Aunque no existe obligacién respecto a la complecién de los campos incluidos en el formulario, le
agradeceriamos, por motivos de calidad en el futuro andlisis y explotacion de los datos asociados al
suceso, rellenara al menos los campos: fecha y hora UTC, localizacién, estado/area, titulo, narrativa
y la matricula de la aeronave (si la hubiera).

> Instrucciones respecto al formato de los datos a introducir en los campos del formulario

Para los controles que se describen a continuacién, se aplican las siguientes reglas:
Campo Fecha (por ejemplo, Fecha UTC)

. Formato fijo (AAAA/MM/DD)

Campo Hora (por ejemplo, Hora UTC)
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. hh:mm (24 hrs)
Desplegables (por ejemplo, Idioma)

. Escribiendo una letra seleccionamos la primera opcién de la fila que empiece con esa letra.
. Escribiendo la letra de nuevo mostramos la segunda opcion, etc.
J La primera entrada del desplegable representa un valor vacio.

Seleccion multinivel (por ejemplo, Regiones OACI o Categoria de la Aeronave)
J Rellene la serie de desplegables de izquierda a derecha o de arriba hacia abajo.

J Los contenidos del segundo desplegable dependeran del valor seleccionado en el primero, y
asi sucesivamente.

Botones de seleccion (por ejemplo, Meteorologia)

. La primera opcidn representa un valor vacio.
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5. DATOS DE CONTACTO

En caso de necesitar mas informacién, los canales de comunicacidn para comunicarse con el Sistema
de Notificacion de Sucesos son:

e Direccion:
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
Servicio de Gestion de Sucesos
P.2 de la Castellana, 112
28046, Madrid

e Direccidon de correo electrénico: sucesos.aesa@seguridadaerea.es

e Informacién y consultas: Informacion y consultas: 91 396 80 00

e Paginaweb de AESA: AESA-Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en la seccién Ambitos, pulsando
el botdn Gestidn la seguridad operacional, o en la seccion Servicios, pulsando el botén Notifica
un suceso.

e Directamente en el siguiente enlace:

Sistema de notificacidon de sucesos | AESA-Agencia Estatal de Seguridad Aérea

iGracias por su contribucion a la mejora de la
seguridad aérea!
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