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Multiple-choice poll
g g AESA

AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Survey (1/5)

1. ¢Te ha costado encontrar el espacio de la web
para descargar los formularios relativos al
proceso de Aprobacion de Organizaciones de
Produccion?

No, es muy intuitiva

G S/ %0

Seria mejor si toda la informacion estuviera en la misma pagina, no
teniendo que acceder a la web de Sede Electrdnica

25 %

La nueva web es menos intuitiva que la que tenia AESA antes
7 %

No he entrado nunca a la web
11 %
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Multiple-choice poll

Survey (2/5)

2. ;Has tenido oportunidad de acceder a la web
de AESA y acceder a las guias de usuario para la
tramitacion tanto de solicitudes iniciales como
de cambios significativos de Aprobacion de
Organizacion de Produccion?

Si
G 08 %

No, no me ha hecho falta, aunque sé de su existencia
21 %

No, no sabia que existian
11 %
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Multiple-choice poll
AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (3/5)

3. ¢El funcionamiento de la Sede Electronica ha
sido adecuado a la hora de presentar
solicitudes?

Siempre
G 35 %

En ocasiones funciona mal

S 50 %

Su funcionamiento deberia mejorarse
G 15 %
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Multiple-choice poll
p p A E SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (4/5)

4. ;En caso de que hayas experimentado fallos
constantes del sistema de Sede Electronica para
el tramite de Solicitud General, qué tipo de fallo
son los mas habituales?

Cuando doy a enviar toda la documentacion
35 %

A la hora de subir documentacion
5 %

Al identificarme e intentar comenzar el tramite de Solicitud General
G 50 9%

Otro
10 %
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Open text poll

Survey (5/5)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

4.1 En el caso de marcar la opcion 4 en la
anterior, por favor explica el caso

(1/2)

e Amenudo unavez que se sube el
documento a laweb, y le das a
enviar, sale un mensaje de errory
bloquea la solicitud sin llegar a
presentarla en otro momento.
Haces exactamene el mismo
proceso en otro

momento, y ese error no se
produce. Aprovecho para
solicitarles una alternativa para
hacer subida masiva de
documentos, porque tener que
subir los docuemntos de uno en
uno, cuando el numero es
considerable se hace una tarea
bastante tediosa.

No funciona el sistema Apodera
de la WEB. Al subir los
documentos ademas falla mucho

e Yo no tramito las solicitudes
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (5/5)

4.1 En el caso de marcar la opcion 4 en la
anterior, por favor explica el caso
(2/2)

e Me es mas facil y falla menos si
para acceder a las notificaciones
de la AESA accedo a través de
"Carpeta Ciudadana". La Sede
Electronica siempre falla.

e No estaba informado del proceso

e te echa de la plataformay tienes

gue volver a entrar
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (1/10)
5. Durante el proceso de un tramite de solicitud

¢En qué fase del tramite has encontrado mas
dificultades?

e Cadavez se solicita mas muchas ocasiones da error.
documentacion y con firma e Acceder a las guias para realizar la
electronica solicitud.

e N/A e En la identificacidn del solicitante

e He tenido dificultades en la fase e En la solicitud inicial para
final, al recibir el feedback. El certificacion como POA.
acceso a los ficheros anexados no e Alfinal, cuando voy a enviar todo
esta muy bien definido. e No ha habido dificultades

e Normalmente los tramites los e Al cargar todos los documentos
realiza otro companero de

trabajo.
e Enviar la solicitud. En
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Multiple-choice poll
g g AESA

AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Survey (2/10)

6. ¢Ha tenido tu Organizacion alguna pérdida o
problema comercial (perder un contrato,
disminucion de la produccion, etc.) debido a
alguna restriccion reglamentaria de la Parte 21
Subparte G?

No, ningun problema
G SO %

Si
11 %
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Multiple-choice poll
AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (3/10)

7. ;Consideras que la labor de inspeccion de
AESA es adecuada para la Aprobacion POA?

Si
D OS5 %

No, se hace demasiada supervision
0 %

No, se hace muy poca supervision
0 %

Otro
5%
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Multiple-choice poll
g g AESA

AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Survey (4/10)

8. ¢Cual es tu opinion en cuanto a los tiempos de
resolucion de las solicitudes POA (cambio
significativo o aprobacion inicial)?

Se tarda demasiado.
17 %

Adecuado
Gl /2 9%

Es muy rapido
11 %

Otro
0 %
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Multiple-choice poll
p p A E SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (6/10)

9. ¢Alguna vez se ha visto impactada
negativamente tu Organizacion debido a un mal
funcionamiento por parte de AESA?

NO, nhunca.

G 03 %

Si, ocasionalmente.
G 06 %

Si, continuamente.
@ 0%

Otro
G 11 %
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (7/10)

9.1 En el caso de marcar la opcion 4 en la
anterior, por favor explica el caso

e Retrasos continuados en la
emision de certificados de
aeronavegabilidad de matriculas

espafolas.
e estamos en proceso de solicitud

actualmente.
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Multiple-choice poll
AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (8/10)

10. ¢Has realizado alguna consulta al buzén poa-
doa.aesa@seguridadaerea.es?

Si
G 11 %

No, nunca he tenido la necesidad de hacer consultas a este buzon.
G 53 9%

No, desconocia la existencia de este buzon de correo.
G 21 %

Otro
G 16 %
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Survey (9/10)

10.1 En el caso de marcar la opcion 4 en la
anterior, por favor explica el caso

e Ls consulta las realiza otro
companero

e todas las comunicacionesy
consultas las he realizado
directamente al equipo de AESA
gue gestiona la POA que
coordino, bien via email bien via
telefonica

e Acabo deincorporarme a este
funcion. Me parece brillante esta
opciony la usaré. Gracias!
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Multiple-choice poll

Survey (10/10)

11. ;Consideras que deberiamos establecer un
grupo de trabajo con la industria para debate de
algun tema relacionado con la POA, con
continuidad en el tiempo?

Si
G 08 %

No, no lo considero necesario.
32 %
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Open text poll

Survey (1/3)

A E s A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

12. ;Quée te ha resultado mas interesante en la

Jornada POA?
(1/3)

e SMSy apodera

e SMS

e Todo

e 1)Interes de AESA por realizar un
mejor servicio 2) Conocimiento
temprano de la proxima
implantacion de un SMS. Creo
que supone un cambio
importante en el enfoque

e Haresultado bastante
interesante todo

e La presentacion de Alestis sobre
el SMS.

Los adelantos de los cambios de
la normay procedimiento de
comunicacién formal con AESA
Los Canales de Comunicacion don
la AESA

Muy interesante las novedades en
la normativa. La intervencion de
Alestis.

Tema de estandarizacion de
consultas, requisitos para
personal certificador y las pautas
del apoderamiento
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Open text poll

Survey (1/3)

A E s A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

12. ;Quée te ha resultado mas interesante en la

Jornada POA?
(2/3)

para el rol que comunica con
AESA los temas relevantes de la
POA

e LA presentacion de ALESTIS
respecto al SMS, me ha parecido
muy interesante.

e implementacion SMS

e Lo relativo a SMS

e Acercamiento al SMS

e Registros electronicos SMS

e Todas las novedades normativas.
Es muy interesante conocerlas de
la mano de AESA.

la parte de asuntos generales
guiasy SMS

El tema relativo a discrepancias
mas comunesy la relativa al
apoderamiento

todas las presentaciones

Los temas mas operativos:
cambios en normativa y el tema
de personal.

Presentacion de Guillermoy
presentacion de Joseé Luis.

La explicacion de la web vy los
tramites

slido



A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Open text poll

Survey (1/3)

12. ;Quée te ha resultado mas interesante en la
Jornada POA?
(3/3)

e Entender la evolucion de
requisitos y otros. Las
discrepancias mas comunes.

e La explicacion sobre la
representacion legal de Alvaro
Alonso, la presentacion de
Guillermo Rodriguez y el nuevo
sistema de consultas POA.

e |a multitud de temas de la jornada
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Open text poll

Survey (2/3)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

13. ¢Qué incluirias para la proxima?

(1/2)

e Aeronavebilidad inicial

e Ojala pueda ser presencial

e Exponer con mas detalle el
proximo sistema SMS. Sus
implicaciones se preven notables.

* No sé, la verdad es que ha estado
bastante bien pero los cambiosy
temas candentes segun AESA

e Incluir un calendario de hitos de
entrada en vigor de cambios
normativos y nuevos procesos.

e Me parece interesante revisar los
cambios en las normasy relacion

con la organizacion.,

sl

Responsabilidades Legales en
caso de acidente aéreo.

Dar visibilidad de los temas
propuestos por los POA Holders
para ver aquellos temas comunes
en los que estamos interesados
todos, y como AESA afrontay
prioriza dichos temas.
Cualquier tema que considereéis
interesante para la industria,
principalmente las explicaciones
de cambios normativos o
inclusion de nuevos requisitos.

Ampliar la parte que trata de

do
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Open text poll
’ g NESA sscimsmme.
Survey (2/3)
13. ¢Qué incluirias para la proxima?
(2/2)
problemasy no conformidades e Establecer un calendario de
habituales que se encuentran con gestion

las POAs y preguntas que realizan e Tips para el personal recién

las organizaciones incorporado como POA holder
e Creo que hasido bastante para poder detectar incluso en
completa. jEnhorabuena! adelantado cambios en la POAYy
e repetiria. todo completo. adelantar su implementacion
e presentacion de participantes, e Lainterpretacion de la nueva
para conocer a otras personas normativa SMS

e Mas ejemplos de otras empresas ® Resolver las dudas en relacion a la
e Implementacién del SMS de una guia de personal.

compafia menor. CO6mo

establecer el alcance en funcion

del tamano de la empresa.
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Rating poll

Survey (3/3)

14. Puntua del 0 (muy negativo) al 10 (muy
positivo) la Jornada POA

39%

32%

21%

7%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 2 3 Z 5 6 7
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