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1. INTRODUCCION

El Anexo V (Parte CC) del REGLAMENTO (UE) n® 1178/2011 DE LA COMISION de 3 de noviembre de
2011 por el que se establecen requisitos técnicos y procedimientos administrativos relacionados con
el personal de vuelo de la aviacion civil en virtud del Reglamento (CE) n® 216/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo establece los requisitos para la cualificacidn de los tripulantes de cabina de
pasajeros que participan en operaciones de transporte aéreo comercial, dentro del dmbito regulado
por la EASA. Segun se establece en la normativa, el ejercicio de las correspondientes atribuciones
requiere la disposicion de un certificado, cuya obtencién estd supeditada a las siguientes
condiciones:

e Realizacion de un curso de formacion inicial para la adquisicién de los conocimientos y
habilidades basicos que requiere el desempefio de las funciones propias del TCP.

e Superacion de un examen posterior a la finalizacién del curso, destinado a evaluar la
consecucion de los pertinentes objetivos de competencia.

El entrenamiento inicial en cuestién deberd ser completado en organizaciones que dispongan de
una aprobacién especifica para su imparticion. Dicha aprobaciéon serd proporcionada por la

correspondiente autoridad competente en base a unos requisitos de adecuacién del programa
didactico, los dispositivos necesarios para la formacién y el cuadro docente.

Asimismo, el REGLAMENTO (UE) 2018/1139 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 4 de
julio de 2018 contempla en el ANEXO IV Requisitos esenciales para el personal de vuelo apartado
4.4. a los Examinadores de la tripulacion de cabina:

Las personas responsables de examinar a la tripulacion de cabina deben:
a) cumplir los requisitos aplicables a los instructores de la tripulacion de cabina, y
b) ser capaces de evaluar la actuacion de la tripulacion de cabina y de realizar exdmenes.

Por ultimo, el articulo 26 punto 2, segin el REGLAMENTO (UE) 2018/1139 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 4 de julio de 2018, establece que se podra exigir a toda persona
responsable de impartir formacién a los tripulantes de cabina de pasajeros o de evaluar su aptitud,
gue sea titular de un certificado, de conformidad con los actos de ejecucidén a que hace referencia
el articulo 27, apartado 1, letra a).

En Espafia, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) se constituye como autoridad competente
responsable de llevar a cabo las siguientes funciones:

e Proceso de seleccién y nombramiento de personal examinador de la formacién inicial de TCP
para organizaciones que no dispongan de AOC.

e Gestidn de los procesos evaluadores exigidos para la obtencién del certificado de TCP.

& Gestion, nombramiento y control de personal examinador de la tripulacion de cabina.
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2. OBJETO Y ALCANCE

El objeto de este documento es establecer el método general para el desarrollo de los siguientes
procesos:

e Gestidn de los procesos de evaluacion de candidatos a la obtencion del certificado de TCP que
hayan completado el entrenamiento requerido en organizaciones que no dispongan de AOC.

e Seleccidn, nombramiento y control de personal examinador de la formacidn inicial de TCP

El contenido de este procedimiento es de aplicacidn al personal que presta servicio en la Divisidon de
Licencias al Personal Aeronautico, involucrado en los procesos de gestion referidos.

El propietario del procedimiento es DESATI/DLPA/SFTMCL

3. DEFINICIONES

Serdan de aplicacién las definiciones y conceptos contemplados en:

= Reglamento (UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de julio de 2018 sobre
normas comunes en el dmbito de la aviacion civil y por el que se crea una Agencia de la Unidn
Europea para la Seqguridad Aérea y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n® 2111/2005,
(CE) n° 1008/2008, (UE) n° 996/2010, (CE) n° 376/2014 y las Directivas 2014/30/UE y
2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan los Reglamentos (CE) n?
552/2004 y (CE) n° 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CEE) n?
3922/91 del Consejo.

= Reglamento (CE) n° 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de febrero de 2008
sobre normas comunes en el dmbito de la aviacion civil y por el que se crea una Agencia Europea
de Seguridad Aérea, y se deroga la Directiva 91/670/CEE del Consejo, el Reglamento (CE) n?
1592/2002 y la Directiva 2004/36/CE. (Derogado)*

= Reglamento (UE) n? 1178/2011 de la Comision, de 3 de noviembre de 2011, por el que se
establecen requisitos técnicos y procedimientos administrativos relacionados con el personal de
vuelo de la aviacion civil en virtud del Reglamento (CE) n® 216/2008 del Parlamento Europeo y
del Consejo.

= Real Decreto 98/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de inspeccion
aerondutica.

Asi como las definiciones contempladas en las referencias normativas especificas indicadas en la
seccion “Documentos de referencia”.

! Derogado por el Reglamento (UE) 2018/1139
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DOCUMENTAL

Este procedimiento se encuadra dentro del dmbito de organizaciones de formacién de TCP,
aprobacion de programas de formacién MMPP por via aérea y centros evaluadores de competencia
lingliistica, dentro del area de competencias del Servicio SFTMCL/DLPA.

FOR-SCTM-P01-DTO1
Guia de Centros
Evaluadoresde

Competencia Linguistica

FOR-SCTM-P0O1
CONTROL NORMATIVOY
SUPERVISION DE CENTROS
DE COMPETENCIA
LINGUISTICA, TCP ¥
PROGRAMAS DE
\_ FORMACION DE MMPP |

FOR-SCTM-P01-DTO3 | FOR-SCTM-P01-DT02 |

Guia de aprobacionde Guia para la aprobacion de
programas de mercancias centro de formacién inicial

peligrosas de TCP

Este procedimiento FOR-TCP-P0O1 se genera para segregar del procedimiento de las organizaciones
de formacion, la parte del personal examinador fundamental del proceso de evaluacién para la
obtencién del certificado de TCP.

Se trata de un procedimiento con entidad propia pero vinculado al FOR-SCTM-P01? Control
normativo y Supervision de Centros De Competencia Linglistica, TCP y programas de MMPP, en la
parte relativa a los centros de formacién inicial de TCP.

5. NOMBRAMIENTO, RENOVACION Y CONTROL DE PERSONAL EXAMINADOR DE LA
FORMACION INICIAL DE TCP PARA ORGANIZACIONES QUE NO DISPONGAN DE
AOC

Mediante Resolucién de la Directora de AESA, se podrd publicar convocatoria de concurrencia
publica, en la que se estableceran los requisitos y condiciones de seleccién de personal examinador.
e El proceso selectivo tendrd caracter abierto y garantizara la libre concurrencia.

e Los drganos de seleccidn velardn por el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades
entre sexos.

e El proceso selectivo incluird la valoracién de méritos.

2 Con codificacidn anterior P-DLA-SCTM-01
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En dicha resolucién serd descrito el proceso selectivo, el cual asegurara la objetividad y la
racionalidad. Dicho proceso finalizard con la emisién de una autorizacion nominal a cada
examinador, a través del formato FOR-TCP-PO1-FO1 Autorizacion como examinador de AESA para la
formacion inicial de TCP.

La validez de dicha autorizacion es de tres (3) afios. Para la renovacion de la misma, se tendra que
solicitar mediante el formato FOR-TCP-PO1-FO6 Solicitud de renovacion de la autorizacion de
examinador TCP y cumplir los requisitos contenidos en FOR-TCP-PO1-DTO1 Actuaciones del
examinador para la formacidn inicial de TCP.

Las actuaciones del examinador en el ejercicio de sus funciones estaran sujetas a inspeccién y
control normativo. AESA iniciara de oficio dichas actuaciones inspectoras de acuerdo con el Real
Decreto 98/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de inspeccion aerondutica.

6. GESTION DE PROCESOS DE EVALUACION PARA LA FORMACION INICIAL DE TCP

Dentro del ambito nacional, la obtencidn del certificado de TCP requiere la superacién de un examen
de competencia posterior a la realizacidn del entrenamiento inicial requerido. En este sentido, AESA
establece las caracteristicas y condiciones del examen en el documento FOR-TCP-P01-DT02
Especificaciones de curso y examen de AESA para la Formacion Inicial de TCP, destinado a evaluar
la aptitud de aquellos candidatos que hayan completado la pertinente formacién en organizaciones
aprobadas que no dispongan de AOC.

Las pruebas incluyen una parte tedrica y otra practica, siendo dirigidas y supervisadas por personal
examinador autorizado por la Agencia. Los candidatos han de ser presentados a examen a través de
los centros en los que han realizado su entrenamiento. Los cursos correspondientes habran sido
registrados por la AESA, habiéndose impartido la totalidad del programa de formacién, que habra
sido completado por los alumnos convocados.

La evaluacién serad realizada en vigencia de la aprobaciéon de los centros participantes, que
dispondran de los medios requeridos para las pruebas, dentro de sus condiciones operativas
autorizadas.

La gestion de los procesos evaluadores referidos en este apartado tiene por objeto la vigilancia del
cumplimiento de los requisitos y especificaciones aplicables. Esta tarea se llevara a cabo mediante
tres tipos de ejercicio:

e Actuaciones para la notificacién de cursos.
e Actuaciones para la realizacién de exdmenes.

e Actuaciones de control normativo de examinadores.
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6.1 ACTUACIONES PARA LA NOTIFICACION DE CURSOS

El procedimiento se iniciara a instancia del interesado, ver el documento FOR-TCP-PO1-DTO2
Especificaciones de curso y examen de AESA para la Formacién Inicial de TCP.

Recibido el correspondiente formato de solicitud FOR-SCTM-P0O1-F02° Solicitud de aprobacion,
modificacion, notificacién de organizacién de formacion inicial de TCP, donde haya sido
seleccionado como objeto de solicitud la notificacion de curso, junto con la documentacion
requerida, se actuara de acuerdo con lo establecido en el siguiente flujograma:

EVALUACION DE NOTIFICACION
DE CURSO

¢Notificacion

{lida? COMUNICACION DE REGISTRO DE INICIO DE CURSO J
valida?

) (
DESISTIMIENTO DEL INICIO DE » COMUNICACION DE
CURSO DEFICIENCIAS/DESESTIMIENTO
J .

6.2 ACTUACIONES PARA LA REALIZACION DE EXAMENES

El proceso se iniciard a instancia del interesado ver documento FOR-TCP-P0O1-DT02 Especificaciones
de curso y examen de AESA para la Formacion Inicial de TCP.

Recibida la correspondiente solicitud de examinador para la realizacién del examen formato FOR-
TCP-P01-F03 Solicitud de examinador para Organizaciones de Formacién Inicial de TCP, se actuard
de acuerdo con lo establecido en el siguiente flujograma:

3 Con codificacion anterior F-DLA-SCTM-02
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( EVALUACION DE \

SOLICITUD DE
EXAMINADOR PARA

REALIZAR EL EXAMEN

¢éSolicitud
correcta?

!

DESIGNACION DE TERNA DE
EXAMINADORES Y CODIGO DE EXAMEN

v

ELECCION DE UN EXAMINADOR DE LA
TERNA POR PARTE DEL INTERESADO

N /

A 4

COMUNICACION DEL EXAMINADOR
ASIGNADO A AESA DE LA INFORMACION
RELATIVA A LA CONVOCATORIA

Una vez que el examinador es asignado para un examen, el interesado debera poner a su disposicion
el formato FOR-TCP-P01-FO5 Acreditacion de realizacidn del curso de entrenamiento inicial de TCP
y, cuando el examen haya finalizado, el examinador generara el formato FOR-TCP-P01-F02 Acta de
evaluacion del examen de AESA para la formacion inicial de TCP que serd enviado a AESA, segun
desarrolla el documento FOR-TCP-P0O1-DTO1 Actuaciones del examinador para la formacion inicial
de TCP.

Desde la fecha de publicacién del Acta del examen hasta los siete dias siguientes, los alumnos tienen
derecho a solicitar una revision de la prueba tedrica, tal y como se describe en el documento FOR-
TCP-P01-DT02 Especificaciones de curso y examen de AESA para la Formaciéon Inicial de TCP,
utilizando el formato FOR-TCP-P0O1-F04 Solicitud de revision de examen tedrico de AESA para la
formacion inicial de TCP, que sera enviado al centro de formacién que le ha presentado a dicho
examen.

/ EVALUACION DE ACTAS Y \

ACREDITACIONES GENERADA EN LA

CONVOCATORIA DE EXAMEN

\ 4

' » REGISTRO DE DATOS DEL CURSO
¢Documentacion 1y POR AESA

correcta?

Revision de la documentacion

.

* COMUNICACION DEL
EXAMINADOR DEL RESULTADO DE
j LAS PRUEBAS
COMUNICACION DE DEFICIENCIAS
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6.3 ACTUACIONES DE CONTROL NORMATIVO DE EXAMINADORES
Las actuaciones de control normativo de examinadores se iniciardan de oficio y seran puntuales y

aleatorias, durante la duracion de su autorizacion, de acuerdo con el Real Decreto 98/2009, de 6 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de inspeccion aerondutica.

El modo de actuacién se ajustara a lo establecido en el siguiente flujograma:

FASE DE INICIO .
FASE DE INSTRUCCION FASE DE RESOLUCION
COMUNICACION ;r EJECUCION ACTUACIONES
INICIO DE PROCESO 'L INSPECTORAS

EVALUACION DE ACTUACIONES
INSPECTORAS

EVALUACION DE MEDIDAS
CORRECTORAS

RESOLUCION
NEGATIVA

¢Persisten

deficiencias?

NO

\4

RESOLUCION
POSITIVA

A

El desarrollo de las actuaciones inspectoras de control normativo se realizard de acuerdo con Real
Decreto 98/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de inspeccion aerondutica,
siendo el formato FOR-TCP-P01-FO7 Informe de actuaciones materiales sobre la autorizacién del
examinador de formacion inicial de TCP el que se utilice para este tipo de procedimientos.

PROPUESTA DE
EXPEDIENTE
SANCIONADOR

LIMITACION,
SUSPENSION O
REVOCACION DE
LA AUTORIZACION

COMUNICACION
DE DEFICIENCIAS

éExisten
deficiencias?

7. OBTENCION, ACTUALIZACION DEL CERTIFICADO DE TRIPULANTE DE CABINA DE
PASAJEROS

El proceso a seguir para los tramites asociados a la expedicidn del certificado de TCP se describe y
se desarrolla en LIC-TCP-PO1 Tramites asociados al Certificado de miembro de Tripulacién de Cabina
de Pasajeros.

8. REGISTROS

Los registros que genera el procedimiento son el resultado de la cumplimentacion de los formatos
asociados al mismo. Estos registros serdn digitalizados y archivados por la unidad y conservada con
caracter indefinido.
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9. RESPONSABILIDADES

N/A.

10.CAMBIOS RELEVANTES DE ESTA EDICION/REVISION

Primera edicién de este documento.

El procedimiento FOR-TCP-PO1 en su versién 1.0 sustituye, de cierto modo, al procedimiento

P-DLA-FICC-01 Gestion de Centros de Formacion Inicial de TCP

A continuacidn, se edita la tabla de trazabilidad y la correspondencia entre ambos procedimientos:

TABLA 1
CODIGO NUEVO TITULO CODIGO ANTERIOR
FOR-TCP-PO1 Procesos asociados a la formacidn inicial de TCP. Evaluacion y parte examinadora P-DLA-LIC-01
FOR-TCP-PO1-FO1 Autorizacién como examinador de AESA para la formacién inicial de TCP F-DLA-FICC-03
F-DLA-FICC-04
FOR-TCP-P01-F02 Acta de Evaluacion del examen de AESA para la formacion inicial de TCP
F-DLA-FICC-07
FOR-TCP-P0O1-FO3 Solicitud de examinador para Organizaciones de Formacion Inicial de TCP
F-DLA-FICC-08

FOR-TCP-PO1-FO4

Solicitud de revision de examen tedrico de AESA para la formacién inicial de TCP

FOR-TCP-PO1-FO5

Acreditacidn de realizacién del curso de entrenamiento inicial de TCP

Se edita con nuevo cédigo

FOR-TCP-PO1-FO6

Solicitud de renovacidn de la autorizacién de examinador de TCP

Se edita con nuevo cédigo

G-DLA-FICC-04
FOR-TCP-P01-DTO1 Actuaciones del examinador para la formacion inicial de TCP
G-DLA-FICC-05
FOR-TCP-P01-DT02 Especificaciones de curso y examen de AESA para la formacion inicial de TCP G-DLA-FICC-02
FOR-SCTM-PO1-FO2 So.||IC|tud de aprobacion, modificacion, notificacion para Organizacion de Formacion F-DLA-FICC-06
Inicial de TCP
2 MINISTERIO
FOR-TCP-POI Ed.0I INFORMACION INTERNA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA
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