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ANEXO 1

Asistencia prestada bajo la responsabilidad de las entidades gestoras de los aeropuertos

Asistencia y disposiciones necesarias para permitir a las personas con discapacidad o movilidad reducida:

—  comunicar su llegada a un aeropuerto y su solicitud de asistencia en los puntos designados dentro y fuera de los
edificios terminales que se mencionan en el articulo 5,

—  desplazarse desde uno de esos puntos designados al mostrador de facturacion,
—  proceder a la comprobacion de su billete y a la facturacion de su equipaje,
—  desplazarse desde el mostrador de facturacion al avién, pasando los controles de emigracién, aduanas y seguridad,

—  embarcar en el avion, para lo que deberdn preverse elevadores, sillas de ruedas o cualquier otro tipo de asistencia que
proceda,

—  desplazarse desde la puerta del avion a sus asientos,
—  guardar y recuperar su equipaje dentro del avidn,
—  desplazarse desde sus asientos a la puerta del avion,

—  desembarcar del avidn, para lo que deberdn preverse elevadores, sillas de ruedas o cualquier otro tipo de asistencia que
proceda,

—  desplazarse desde el avion hasta la sala de recogida de equipajes, pasando los controles de inmigracién y aduanas,
—  desplazarse desde la sala de recogida de equipajes hasta un punto designado,

—  conectar con otros vuelos, cuando se hallen en trdnsito, para lo que habrd que prever asistencia en el aire y en tierra y
tanto dentro de las terminales como entre terminales, si es preciso,

—  desplazarse a los servicios si es preciso.

Cuando una persona con discapacidad o movilidad reducida reciba la ayuda de un acompafiante, esta persona deberd poder
prestar, si asi se solicita, la asistencia necesaria en el acropuerto y durante el embarque y desembarque.

Manejo en tierra de todos los equipos de movilidad, incluidos equipos como las sillas de ruedas eléctricas (previa notificacion
con una antelacién de 48 horas y siempre que las limitaciones de espacio a bordo del avion no lo impidan, y sometido todo
ello a la aplicacion de la legislacién pertinente en materia de mercancias peligrosas).

Sustitucion temporal del equipo de movilidad extraviado o averiado, aunque no necesariamente por idéntico tipo de equipo.

Asistencia en tierra a los perros gufa reconocidos, cuando asi proceda.

Comunicacién de la informacion necesaria para tomar los vuelos en formato accesible.



