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POA PRODUCTION ORGANISATION APPROVAL
POE/POM PRODUCTION ORGANISATION EXPOSITION/MEMORIA EXPLICATIVA DE LA ORGANIZACION DE PRODUCCION

POATL POA TEAM LEADER (JEFE DE EQUIPO/PRINCIPAL AERONAVEGABILIDAD POA)
POATM POA TEAM MEMBER (MIEMBRO DE EQUIPO POA)

POE MEMORIA EXPLICATIVA DE ORGANIZACION DE PRODUCCION

SG SISTEMA DE GESTION

SGC SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

SGP SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION

SIPA SISTEMA INTEGRADO DE PROCESOS AERONAUTICOS

SMS SAFETY MANAGEMENT SYSTEM (SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD)

SOPD SERVICIO DE ORGANIZACIONES DE PRODUCCION Y DISENO
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1. OBIJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Esta guia describe el proceso y los requisitos para la presentacién de una solicitud de Aprobacién de
Organizacién de Produccidon (POA, por sus siglas en inglés), segln se establece en el Reglamento
(UE) 748/2012 de la Comision, Anexo | (Parte 21), Subpartes Ay G, ante AESA, asi como los tramites
que se desarrollardn para su consecucién y mantenimiento.

El objeto de esta guia es establecer los pasos que debe seguir el solicitante de una Aprobacién de
Organizacion de Produccion (POA) para presentar a AESA su solicitud, asi como la documentacion
asociada necesaria, y describir el proceso de evaluacién previo, que llevard a cabo AESA, para la
emisién y/o modificacion (cambio significativo) de una Aprobacién de Organizacion de Produccion.

La guia establece, ademas, los criterios y el proceso de evaluacidn de la solicitud, que llevard a cabo
AESA, para determinar la elegibilidad del solicitante como Organizacion de Produccién. La
determinacién de la elegibilidad tiene por objeto determinar si, a la vista de la documentacién
presentada, una solicitud de Aprobacidon como Organizacion de Produccidn bajo Parte 21 Subpartes
Ay G es procedente. Este apartado tiene un interés especial para que cualquier solicitante pueda
determinar si la aprobacidon que pretende solicitar es aplicable bajo estas Subpartes. De manera
general, AESA no tiene la intencién de emitir aprobaciones a las empresas fabricantes que solo
realizan trabajos de subcontratacion para los principales fabricantes de productos y, en
consecuencia, estan bajo la supervision directa de dichos principales fabricantes. Asi mismo, el
fabricante o proveedor de materias primas, materiales consumibles o componentes/equipos
estandar, no serd considerado elegible para la Aprobacidén de la Organizacién de Produccion (POA).

Esta guia es aplicable a cualquier organizacion interesada en solicitar a AESA su evaluacion inicial o
modificacion (cambio significativo) como titular de una Aprobacién de Organizacién de Produccién
(POA), asi como al personal de AESA de la Divisidon de Aeronavegabilidad Inicial (DAI) de la Direccidn
de Seguridad de Aeronaves (DSA), para la realizacién de las tareas determinadas en el objeto.

Se recomienda al solicitante que se familiarice con lo indicado en la Subpartes A y G del Anexo |
(Parte 21) del Reglamento (UE) 748/2012, asi como con los AMC (medios aceptables de
cumplimiento) y GM (material guia) publicados por EASA
(https://www.easa.europa.eu/regulations, Acceptable Means of Compliance and Guidance
Material Part 21).

El solicitante puede encontrar todo el material de referencia y solicitud necesarios, como guias y
formatos, en el apartado POA del sitio web de AESA, y en el apartado POA del sitio web de la Sede
Electrdnica de AESA, este Ultimo también accesible desde el primero.

Asimismo, el solicitante podra presentar sus solicitudes, asi como toda la documentacién que
necesite y se le requiera, a través de la Sede Electrdnica de AESA, tal y como se explica en el anexo
9.2

Por parte del personal de AESA, se debe considerar las definiciones de los procedimientos Al-POA-
P01 y DSA-SG-PO1.
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2. CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Una POA, en esencia, es una aprobacién que otorga a su titular una serie de privilegios, relativos a
los productos, componentes o equipos aeronduticos que fabrique. Entre ellos esta la emisién de
documentos que declaran conformidad con un disefio, o la aeronavegabilidad respecto a un disefio
aprobado. En el caso de los documentos correspondientes a aeronaves completas, éstos permiten
la obtencién de un certificado de aeronavegabilidad que emite la autoridad aerondutica, y, en el
caso de los documentos correspondientes a componentes o equipos aeronauticos, permiten su
instalaciéon en aeronaves en servicio, al declararse que éstos son conformes a un disefio aprobado.
Por ello, antes de emitir la POA, la autoridad competente debe asegurarse de que la organizacién
cumple con los requisitos que establece la normativa.

Para que una organizacién pueda solicitar a AESA una POA, ésta debe cumplir, al menos, lo siguiente:
1. Tener su sede social en Espana

2. Los productos, componentes o equipos para los que la organizacién pretenda la POA deben
corresponder a un disefio de tipo aprobado para ser utilizados en vuelo, o estar en tramites para
conseguir esta aprobacién. Estos disefios de tipo aprobados pueden ser:

a. Un certificado de tipo de un producto aeronautico (aeronave completa, motor o hélice de
una aeronave), emitido por la autoridad competente (EASA/AESA).

b. Un cambio mayor o cambio menor a un certificado de tipo.
¢. Una reparacidn mayor o una reparacion menor.
d. Una autorizacion ETSO.
Quedan por tanto excluidos del alcance de una POA lo siguiente:
a. materia prima
b. consumibles y componentes/equipos estandar
c. servicios, procesos, trabajos, etc.
d. productos no incorporados a aeronaves en servicio (ej: equipamiento de tierra)
e. simuladores de vuelo o sus componentes.

3. La organizacidon que solicite la POA debe ser titular de una de las aprobaciones de disefio
enumeradas en el punto anterior, o bien tener un acuerdo documentado con dicho titular
(acuerdo DO-PO). Esto podra ser asi excepto en el caso de aprobaciones ETSO, en cuyo caso
Unicamente el titular de la aprobacién puede ser el fabricante de las mismas.

a. el cumplimiento con el criterio de elegibilidad es condicién necesaria, pero no suficiente,
para la obtencion de la POA.

Es recomendable que, antes de iniciar la tramitacidn de la solicitud POA, se establezca un contacto
previo y se organice una reunién con AESA. Para ello, se ruega dirigirse al buzén genérico poa-
doa.aesa@seguridadaerea.es. Esta reunién es importante para verificar sobre todo los aspectos de
elegibilidad de la solicitud, antes de iniciar los trabajos previos preparativos (elaboracién de la
memoria explicativa de la organizacién de produccién, organizacién del sistema de gestion, etc.).
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Ademas de los requisitos de elegibilidad mencionados, la normativa exige que la organizacién
disponga y mantenga un sistema de gestion de la produccidn, que debe cubrir al menos los puntos
indicados en el punto 21.A.139 del Anexo | (Parte 21) del Reglamento (UE) 748/2012.

La organizacién debera elaborar, y entregar con la solicitud (ver punto 3.3), un Manual o Memoria
Explicativa de la Organizacién de Produccion, cuyos contenidos minimos estan establecidos en el
punto 21.A.143. AESA ha publicado una Guia para la preparacién de esta Memoria.

La Organizacion, tiene la obligacion de conceder a AESA el acceso a cualquier instalacién, producto,
componente o equipo, documento, registro, dato, proceso, procedimiento o cualquier otro material
para revisar cualquier informe, realizar cualquier inspeccion o realizar o presenciar cualquier vuelo
y/o pruebas en tierra, proveedores y subcontratistas segun sea necesario, para verificar el
cumplimiento inicial y continuo por parte de la misma.

3. PROCESO DE SOLICITUD DE UNA POA

3.1. Alta, baja o cambio como usuario de la DSA de AESA

Antes de presentar cualquier solicitud, la organizacidon debe darse de alta como usuario de la DSA,
a través del Servicio de Andlisis Econdmico del Transporte Aéreo (SAETA), y la persona que presente
las solicitudes deberd disponer de capacidad de representacion legal, de acuerdo con la Ley
39/2015. Para llevar a cabo dicho tramite, SAETA ha puesto a disposicion del interesado la guia y el
formato necesario en la pagina web de AESA (https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-
aesa/catalogo-de-procedimientos/gesti%C3%B3n-de-altas-bajas-y-modificaciones-de-usuarios-de-

la-dsa).

Dicha solicitud de alta/representante se puede enviar tal y como se explica en el anexo 9.2 del
presente documento.

De igual manera, en el caso de que se sucedan cambios de denominacidn social de la organizacién
o cambios o bajas de algun representante legal, se deberan tramitar también segun lo indicado en
el parrafo anterior.

NOTA: Si la Organizacion pretende que el personal directivo nominado y/o aprobado disponga de
capacidad de representacion legal, se deberd tramitar también segun lo indicado en el parrafo
anterior.

3.2. Formato de solicitud

El solicitante debera presentar su solicitud a:

1) La Division de Aeronavegabilidad Inicial (DAI) de AESA si no se trata de cambio de
denominacién o sede social, a través del sitio web de |la Sede Electrénica de AESA.

Para ello, utilizard el formato de SOLICITUD APROBACION INICIAL / MODIFICACION /
RENUNCIA (AIW-FC-ITRO1-FO1(EASA) / AIW-FC-ITRO1-FO2 (AESA)):

Accesos a los Formatos: SOLICITUD INICIAL / MODIFICACION / RENUNCIA

MINISTERIO
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2) SAETA, si se trata de cambio de denominacién o sede social.

Para ello, utilizara el formato de SOLICITUD DE ALTA (F-DSC-ORGA-01 ). Las instrucciones de
cumplimentacion de cada uno de los campos se detallan en el propio formato.

Acceso al Formato: Solicitud ALTA / MODIFICACION / BAJA DE DSA

3.3. Documentacion requerida

En el caso de solicitar una POA, el solicitante debera presentar, junto al formato de SOLICITUD DE
APROBACION INICIAL (AIW-FC-ITRO1-FO1/F02), la siguiente documentacién:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Poder notarial (o equivalente) de nombramiento y capacidades del Gerente/Director
Responsable de la organizacion.

Copia de la documentacion legal acreditativa de la propiedad, arrendamiento o cesién de los
locales e instalaciones para las que solicita la aprobacién.

Respecto al personal mencionado en los puntos 21.A.139(c)(2), 21.A.139A y 21.A.145(c)(2),
debera presentarse un dossier que incluya toda la documentacién acreditativa necesaria
(curriculum vitae, nombramiento, experiencia, formaciones, etc.) para su evaluacion.

a) Se requiere que, como minimo, tanto el Gerente Responsable como para los Responsables
de Calidad, Seguridad y Seguridad de la Informacidon, dispongan de NIF/NIE, para poder
recibir las notificaciones relativas al proceso, de acuerdo con los arts. 14 y 40 de la Ley
39/2015.

Manual o Memoria Explicativa de la Organizacién de Producciéon (Production Organization
Exposition, POE) que proporcione la informacién indicada en el punto 21.A.143. Se deben
proporcionar también todos los documentos complementarios y de desarrollo, que formen
parte del POE, y referenciados en esté; como: anexos, procedimientos, manuales, o
instrucciones.

Documentacion justificativa de la elegibilidad (ver apartado 4.1.1)

Justificante del pago de tasas, calculadas en funcién del nimero de trabajadores efectivos de la
organizacién que vayan a estar involucrados en las actividades de produccién. Este nimero
deberd declararse en el formato de SOLICITUD DE APROBACION INICIAL (AIW-FC-ITRO1-
FO1/F02). La cantidad abonada debe corresponder a la tasa fijada por AESA para el concepto
“Expedicién de aprobacidon de una empresa como organizacién de producciéon (de productos
aeronauticos)” (Tarifa 162). Para instrucciones detalladas de cémo realizar el calculo y el pago
de las tasas, ver el siguiente enlace

https://sede.sequridadaerea.gob.es/sede-aesa/catalogo-de-procedimientos/pago-de-tasas

Al realizar la solicitud, se deberd abonar al menos el 30% del valor total de la misma, el 70%
restante se abonara por parte de la Organizacién, en caso de una resolucién positiva, antes de
emitir la aprobacion.
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En el caso de solicitar un cambio significativo a la POA, el solicitante debera presentar, junto al
formato de SOLICITUD DE APROBACION l—N—I-Gl-A—l:,lMODIFICACION;LR-EN-U-N-GM (AIW-FC-ITRO1-
FO1/F02), la siguiente documentacion:

1) Memoria Explicativa de la Organizacién de Produccién (POE) actualizada, incluyendo los
procedimientos asociados afectados por el cambio.

2) Justificante de pago de tasas, Unicamente cuando se trate de ampliaciones de alcance,
instalaciones o privilegios indicados en Certificado de Aprobacién. En tal caso, las tasas se
deberan calcular para el concepto “Modificaciones del alcance de la aprobacidn de una empresa
como organizacién de produccion (de productos aeronduticos)” (Tarifa 162).

3) Elresto de documentacién serd la misma que la indicada para una solicitud inicial, en funcién de
la naturaleza de la solicitud de cambio.

En este punto se debe tener en cuenta que, en caso de que la solicitud sea denegada por exceder
los plazos concedidos en requerimientos de subsanacién, requerimientos de documentacion, o
dictdmenes técnicos con no conformidades que se emitan en las distintas actuaciones inspectoras
(documental, fisica), las tasas abonadas no seran reembolsadas. Es por ello muy recomendable que,
en el momento de la presentacion de la solicitud, la organizacién se asegure de que la
documentacidon presentada estd lo mas completa posible (principalmente el POE) y que la
organizacién esta preparada para la realizacidn de las inspecciones documentales vy fisicas que se
realizaran.

3.4. Control administrativo de la solicitud

Una vez recibida en la DAI (si no se trata de cambio de denominacién o sede social) o en SAETA (si
se trata de cambio de denominacién o sede social), el personal administrativo realizara gestion
administrativa de la solicitud.

3.4.1. Recepcion de la solicitud

Si la solicitud es administrativamente correcta, se iniciaran las siguientes acciones:

1) Apertura, por parte de la DAI, de expediente y nombramiento del funcionario responsable
coordinador (FRC) y coordinador de equipo de actuacion (CEA).

2) Designacion, por parte de la DAI, del jefe de equipo/principal de aeronavegabilidad POA (POATL)
y de los miembros de equipo (POATMs), que realizaran la investigacion.

3) Remisidn al solicitante, en un plazo no superior a 10 dias a contar desde la entrada en el registro
de AESA, del documento de recepcion de la solicitud por parte de la DAI (si la solicitud no se
trata de cambio de denominacién o sede social) o por parte de SAETA (si la solicitud se trata de
cambio de denominacion o sede social). El documento de recepcién de la solicitud se notificara
al solicitante telematicamente. En dicho documento se hara constar, ademas, lo siguiente:

a) Numero de expediente asignado por la DAI. Ademas, si la Organizacion posee una o mas
aprobaciones, y se trata de cambio de denominacidon o sede social, en el campo
Observaciones, se informara de los nimeros de expedientes que abren las demads unidades
(informacién que SAETA habrd obtenido de dichas unidades).
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b) El personal de la DAI asignado al expediente: jefe de equipo POA (POATL — POA Team
Leader), miembros de equipo POA (POATMs — POA Team Members), funcionario
responsable coordinador (FRC) y coordinador de equipo de actuacion (CEA). Habitualmente,
el FRC serd el POATL designado, excepto si éste no es funcionario, en cuyo caso se designara
un funcionario como FRC, designandose como CEA al POATL. Si el POATL es funcionario, se
le designara como FRC y CEA. Se designardan como personal actuario (PA) al resto de los
POATM. Ademds, si se trata de cambio de denominacién o sede social, en el campo
Observaciones, se informara de los equipos asignados por las demds unidades (informacién
gue SAETA habra obtenido de dichas unidades).

4) Preparacion de la comunicacion de inspeccion y orden de actuacién para el equipo inspector.

3.4.2. Requerimiento de subsanacion

Cuando la documentacion entregada a AESA junto con la solicitud no esté completa, la organizacidn
o el representante no estén dados de alta como usuarios de la DSA, o el formato de solicitud no
haya sido cumplimentado correctamente, la DAI (si la solicitud no se trata de cambio de
denominacién o sede social) o SAETA (si la solicitud se trata de cambio de denominacion o sede
social) remitird al solicitante un requerimiento de subsanacion. En dicho requerimiento se
comunicard al solicitante, ademas de la relacién de documentos pendientes de entrega, el plazo
fijado para su entrega (este plazo comienza desde la recepcién del requerimiento por el interesado),
con indicacidn de que si transcurrido dicho plazo, no se ha subsanado la solicitud, se procedera a la
resolucién negativa o por desistimiento, segin corresponda.

3.4.3. Resolucion negativa de la solicitud

Si la documentacidn faltante o incorrectamente cumplimentada es alguna de las requeridas por el
articulo 66 de la Ley 39/2015, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas (*), y una vez concluido el plazo de subsanacidn sin que ésta se haya producido, se
procedera, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun, a la
resolucién del procedimiento por desistimiento.

(*) en el caso de este procedimiento, estos documentos faltantes o incorrectamente
cumplimentados serian:

1) Incompleta determinacién del interesado (falta de NIF/CIF, domicilio social, etc.).
2) Acreditacion de la capacidad de representacion legal de la persona que hace la solicitud.
3) Originales para la administracion de la tasa aplicable.

En el resto de los casos de documentacién faltante, incorrectamente cumplimentada o no
subsanada en el plazo debido, corresponderia la resolucién negativa del procedimiento. En este
caso, y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun, se procedera
a la resolucion negativa de la solicitud.

4. FASE DE ACTUACIONES MATERIALES

Tras la notificacion de la recepcidn de la solicitud, se iniciara la fase de actuaciones materiales.
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El FRC, si lo estima conveniente, convocard al solicitante a una reunidn con los siguientes objetivos:

e Permitir al solicitante hacer una presentacién general de su organizacién y productos,
componentes 0 equipos;

e Permitir al equipo POA describir el proceso de investigacion.

4.1. Evaluacion documental

4.1.1. Determinacion de la elegibilidad

La determinacién de la elegibilidad tiene por objeto determinar si, a la vista de la documentacién
presentada, una solicitud de POA es procedente. En el apartado 9.1 se incluye, como anexo, un
flujograma ilustrativo sobre el proceso de evaluacion de la elegibilidad.

Los requisitos para la determinacién de la elegibilidad se establecen en el punto 21.A.133 del anexo
| de la Parte 21 Subparte G: Cualquier persona fisica o juridica («organizacion») serd elegible para
presentar la solicitud de aprobacidn en virtud de esta Subparte. El solicitante deberd:

1) Justificar que, en relacion con trabajos de un determinado alcance, dicha aprobacion es
apropiada al objeto de demostrar la conformidad con un disefio especifico, y

2) Ser titular o haber solicitado una aprobacion de ese disefo especifico, o

3) Haber garantizado, mediante un acuerdo vdlido con el solicitante o con el titular de una
aprobacion de un disefio especifico, una coordinacion satisfactoria entre la produccion y el
disefio.

NOTA: Se deberdan proporcionar con la solicitud, como parte de la documentacién requerida (ver
punto 5 del subapartado: 3.3), todos los procedimientos referenciados en dicho acuerdo, tanto
de la parte de la DO como de la parte de la PO.

Para la evaluacién del cumplimiento con estos requisitos, se tendra en cuenta el material guia (GMs)
y los medios aceptables de cumplimiento (AMCs).

El GM 21.A.133 (a) Elegibilidad - Aprobacion apropiada para mostrar conformidad: "Apropiada”
debe entenderse de la siguiente manera:

1) El solicitante produce o tiene la intencion de producir productos aeronduticos, piezas y / o
aparatos destinados al uso aerotransportado como parte de un producto con certificacion de
tipo (esto excluye simuladores, equipos de tierra y herramientas).

2) El solicitante deberd demostrar la necesidad de una aprobacion, normalmente basada en uno o
mads de los siguientes criterios:

a) Produccion de aeronaves, motores o hélices (excepto si la autoridad competente considera
que una POA es inapropiado).

b) Produccion de componentes y equipos, ETSO y componentes y equipos marcados EPA,
unidades de control y monitorizacion y partes constitutivas de la unidad de control y
monitorizacion.
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c) Entrega directa a usuarios como propietarios u operadores de organizaciones de
mantenimiento, con la necesidad de ejercer los privilegios de emitir Certificados de Aptitud
para el Servicio — Formatos: EASA Form 1 / AESA Form 1.

d) Participacion en un programa de cooperacion internacional donde la autoridad competente
considere necesario trabajar bajo una aprobacion.

e) Por la criticidad o tecnologia involucrada en la fabricacion de la pieza o aparato que se
pretende fabricar. La aprobacion en este caso puede ser considerada por AESA como la mejor
herramienta para ejercer su deber en relacion con el control de la aeronavegabilidad.

f) En caso de que AESA determine, por cualquier motivo, que la aprobacion debe cumplir los
requisitos esenciales del anexo | del Reglamento (CE) no 216/2008.

3) AESA no tiene la intencion de emitir aprobaciones a las empresas fabricantes que solo realizan
trabajos de subcontratacion para los principales fabricantes de productos y, en consecuencia,
estdn bajo su supervision directa.

4) Cuando en los datos de disefio aplicables se incluyen piezas, materiales, procesos o servicios
estdndar (consultar la guia sobre datos de disefio aplicables en GM 21.A.131), sus estdndares
deben ser controlados por el titular del POA de manera que sean satisfactorios para el uso final
en el producto, componente o equipo, ETSO y componentes y equipos marcados EPA, unidades
de control y monitorizacion y partes constitutivas de la unidad de control y monitorizacion. En
consecuencia, el fabricante o proveedor de los siguientes elementos no serd considerado elegible
para la aprobacion de la organizacion de produccion:

a) Materiales consumibles
b) Materias primas
c) Piezas estdndar:

i) Piezas identificadas en la documentacion de soporte del producto como “suministro de
la industria” o “sin peligro”.

ii) Inspecciones o ensayos no destructivos.

iii) Procesos (tratamiento térmico, acabado de superficies, granallado, etc.)

4.1.2. Evaluacion de la documentacion

Se evaluara la idoneidad de la documentacion presentada por el interesado y su cumplimiento con
los requisitos aplicables. Los documentos a evaluar seran:

1) La Memoria Explicativa de la Organizacién de Produccion (POE) y sus documentos asociados, de
acuerdo con las instrucciones de la guia Al-POA-P01-DT02 “Guia de elaboracién y evaluacion
POE”.

2) En caso de que el solicitante haya presentado un acuerdo DO-PO (Design Organization-
Production Organization), verificar que contiene, como minimo, la informacién requerida en el
AMCN.22a21.A.133(b) y (c) y esta correctamente cumplimentado, usando el formato de dicho
AMC o uno acordado entre ambas partes y todos los procedimientos referenciados en dicho
acuerdo, tanto de la parte de la DO como de la parte de la PO.
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3) Se evaluard la competencia de los directivos, en base a la documentacién presentada (dossier)
sobre su cualificacidn, experiencia y cumplimiento con los requerimientos establecidos de
acuerdo con las instrucciones de la guia AI-POA-P01-DTO01 “Aceptacion de Personal POA”.

4) Se evaluard cualquier otra documentacion que la organizacion haya proporcionado (planes de
produccidn, andlisis de capacidad, etc.).

En caso de que se requiera cualquier informacién adicional por parte del solicitante, el FRC remitird
al solicitante un requerimiento de documentacion, en el cual se le indicara la documentacion
faltante, asi como el plazo concedido para su remisién. En este escrito se informa al solicitante de
gue los plazos de resolucién quedan suspendidos hasta que proporcione la informacién pedida. En
caso de que no se recibiera la documentacidn faltante dentro del plazo indicado, se procederia a
emitir un dictamen técnico junto al que se remitiria el Informe Técnico (partes 1, 2, 3y 4) en el cual
se indicarian las discrepancias documentales. A continuacidn, se pasaria a la fase de subsanacién.

4.2. Evaluacion fisica

Se llevardn a cabo las inspecciones fisicas, en las instalaciones del solicitante, segin el plan de
inspeccién propuesto por el POATL, teniendo en cuenta el alcance solicitado, y aprobado por el
JSOPD/JDAL.

Cada actuacion inspectora dard comienzo con la comunicacion telemdtica a la organizacién, a través
de la Comunicacién de Inspeccidn, que ira acompainada de la Agenda de Inspeccion. El interesado
debera permitir el acceso del equipo inspector a las instalaciones, documentos o registros que éstos
requieran. El personal responsable de la organizacién de las dreas auditadas debera estar disponible
para cualquier consulta que el equipo inspector desee realizar. Asimismo, deberd disponerse de una
sala de reuniones para el equipo inspector.

Se revisara el cumplimiento todos los puntos del anexo | de la Parte 21 Subpartes Ay G por parte
de la organizacién. Para ello se revisara, entre otras cosas, la demostracion de la capacidad para el
alcance solicitado, el proceso de produccion de principio a fin (desde el acopio de materiales hasta
la emisién de los formatos EASA/AESA correspondientes, los cargos responsables, el sistema de
gestion de la organizacion (incluyendo el sistema de gestidon de seguridad de la informacion),
personal certificador, gestion de registros, formacion y cualificacion del personal, notificacién de
sucesos, control de suministradores, etc.

Serd necesario realizar una evaluacion fisica en cada una de las instalaciones solicitadas en el
formato SOLICITUD APROBACION INICIAL/MODIFICACION/RENUNCIA (AIW—FC—ITR01-F01/F02).

5. FASE DE AUDIENCIA AL SOLICITANTE

Se prescindira de esta fase cuando no haya constataciones.

En caso de que, durante una actuacién de evaluacion fisica, hayan sido detectadas constataciones
que puedan dar lugar a discrepancias, se remitira al interesado una Diligencia de Actuacién/Parte
Técnico, adjuntando la parte 4 del Informe Técnico, donde se haradn constar dichas constataciones.
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Con esta notificacién se inicia el trdmite de audiencia (10 dias) para que el solicitante pueda
presentar las alegaciones que estime oportunas ante las constataciones comunicadas. Las
alegaciones que el solicitante presente serdn estudiadas por el equipo inspector. En caso de que se
estime alguna de ellas, el equipo inspector actualizara el listado de constataciones incluido en la
parte 4 del Informe Técnico. Finalizado el plazo para la presentacion de alegaciones, se procedera a
la fase de Dictamen Técnico, mediante el que se notificaran al interesado las constataciones que
pasan a considerarse discrepancias, asi como los plazos establecidos para su resolucién. Unicamente
se eliminardn las discrepancias que, tras las alegaciones presentadas, el equipo inspector estime
gue no son procedentes. Las discrepancias subsanadas en esta fase se seguirdn haciendo constar,
sin que proceda su eliminacidn. Si el interesado deja constancia en la sede electronica (POA (EASA):
SIPA = Gestor de discrepancias o POA (AESA): Solicitud General) de su intencion de no alegar, se
pasard a la fase de Dictamen Técnico.

6. FASE DE DICTAMEN TECNICO

Se remitira al interesado un Dictamen Técnico que ira acompafiado de un Informe Técnico.

7. FASE DE SUBSANACION DE DISCREPANCIAS

Si las discrepancias han sido solucionadas satisfactoriamente por el solicitante, el FRC enviara una
Diligencia de Subsanacion, en la que se indique la subsanacién, adjuntando la parte 4 del Informe
Técnico actualizado, con la fecha de subsanacion.

Si las discrepancias no han sido solucionadas en el plazo establecido, el FRC notificard al solicitante
la Diligencia de No Subsanacidn, con el listado de constataciones actualizado (parte 4 del Informe
Técnico), indicando al solicitante que dispone de dos dias para formular alegaciones, e informando
de la resolucidn negativa dada la no subsanacién.

Una vez finalizado el plazo de alegaciones, se procedera de la siguiente manera:

1.- Si éstas son aceptadas, y permiten la subsanacién de todas las discrepancias pendientes, se
procederd como se indica para el caso de discrepancias subsanadas (Diligencia de Subsanacién).

2.- Si éstas no son aceptadas, o no se han presentado en el plazo indicado, el FRC completard y
firmara la Propuesta de Resolucidn Negativa. A continuacién, se llevaria a cabo el proceso de
Resolucién Negativa, dando lugar a la finalizacion del proceso de evaluaciéon POA vy al cierre del
Expediente administrativo.

8. FASE DE RESOLUCION

Una vez concluidas todas las actuaciones previstas de la evaluacion documental y fisica, y
subsanadas las discrepancias que se hayan podido determinar, se procede a la fase de resolucién
del procedimiento.

El equipo inspector mantendrd una reunidén final con el solicitante, en la que se realizardn, al menos,
las siguientes acciones:
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1.- Se informara al solicitante de las conclusiones finales, incluyendo aquellos aspectos que se hayan
observado en las inspecciones realizadas que requieren especial atencién. Si el solicitante solo
abono el 30% de la tasa de solicitud, debera abonar el 70% restante por parte de la Organizacion,
antes de emitir la resolucién positiva.

2.- Se informara al solicitante sobre sus obligaciones a partir de la aprobaciéon, asi como del
desarrollo de las acciones de vigilancia continuada que se llevaran a cabo a partir de la aprobacién.

3.-En caso de que existan tasas pendientes de abonar, se requerira al solicitante su abono. Se
informara al solicitante que no existe pago de tasa de mantenimiento.

Tras la reunidén final, se notificard al solicitante la Resolucion Estimatoria, que llevarad adjunto el
Certificado y Condiciones de Aprobacion de la Organizacidn de Produccion, EASA/AESA Form 55.

9. ANEXOS

9.1. Presentacion de solicitudes a través de la sede electrdnica

En el sitio web de |la Sede Electrénica de AESA, seleccionar “Solicitud General”:

Sede Electronica "

6ngeneral  Ambitos  Catalogo de procedimientos y servicios  Carpeta cludadana

Avisos

7 Atencion:
Aviso: Interrupcién de servicio, Debido a 1a realiza e trabajos de mantenimiento, esta Sede Electronica no estara disponible el jueves 23 de febrero de 2023 de 15:00h a 19:00h (aprox.). Discu

Warning: Scheduled service downtime. Sede Aesa app will be undergoing maintanance, and it will be temporarily unavailable on Thursday, February 23, 2023 from 3:00 PM to 7:00 PM. We apolagize

Ambitos Accesos directos

Quejas y sugerencias

Después, seleccionar “Nueva solicitud general”.
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Sede Electrénica

Informacion general  Ambitos  Catalogo de procedimientosy servicios  Carpeta ciudadana

Solicitud general

Descripcién general

sente el formulario correspondiente ya cumplimentado y en formato PDF. Puede consultar los formularios disponibles

zacion, por faver

Trémite online Descargar documentos

A quién va dirigido

Cualquier persona fisica o juridica
Plazo de presentacion

Confarme al nraredimientn nie o <1t FaCn ach viara acrablarinn

El solicitante se deberd identificar a través de cl@ve (pulsar “Acceder”). Se recomienda utilizar la
opcién de “DNIEe / Certificado electréonico” y seleccionar el certificado electrénico que se desee
utilizar.

i B 4
[ A AESA o 77§ede Elec@ni“;aii

Oficina Virtual

Para acceder a Oficina Virtual debe identificarse con algunos de los siguientes método:

cl(eve

Se comienza en la pantalla de Datos del solicitante. Al tratarse de organizaciones (personas
juridicas), siempre que sea una persona fisica la que actie como representante (es decir, se vaya a
firmar la solicitud con un certificado digital cuyo titular sea una persona fisica), se debera marcar la
casilla de “Margue esta opcion si actia como representante”. Los Datos del Representante se
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habran rellenado automaticamente si se ha utilizado la opcién de acceder mediante certificado
electrdnico, y el solicitante debera rellenar los Datos del Titular. El Titular siempre serd una persona
juridica, y se debera introducir el CIF de la organizacién, la nacionalidad y la razén social de la
organizacion.

Oficina Virtual

® Mis solicitudes

Solicitud General | Solicitud / Expediente: BORR/SOLG/00058573

Datos del solicitante Datos Solicitud Documentacién incorporada Firma y Registro

Datos del Representante:

Tipo de persona: Tipo Doc. Ident. Documento Ident: Nacido en
- - 33570702V Sin definir ... -
Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
GUILLERMO RODRIGUEZ MORTES

EMarque esta opcion si actla como representante

Datos del Titular:

Represent,

nes disponibles

Nueva representacion A

Tipo de persona: Tipo Doc. Ident.: Documento Ident: Nacionalidad:

Juridica - aF - ESPANA -

Razén social

Se deberd rellenar, asimismo, los medios de contacto del Representante (teléfono moévil e email,
como minimo).

Medio de notificacién deseado a efectos de comunicaciones

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) informa a todas las empresas y entidades espafiolas o con sede en Espafa que, desde el 18 de mayo de 2020, solamente se admitiran los
tramites realizados telematicamente, en cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Comparecencia en sede electrénica hd

Medios de contacto:

Telefono movil: Telefono Fijo:
674476230
Email: Fax:

g.rodriguezmortes@gmail.com

[J Marque esta opcién si desea indicar una direccién postal
M Usar estos datos de contacto, como los datos de contacto por defecto.

Una vez se haya completado esta informacidn, pulsar en el botdn de “Siguiente”, para pasar a la
pantalla de Datos Solicitud.

Aqui, se debera cumplimentar la informacion segun corresponda:

1) Asunto: se indicard, en cualquier caso, “Division de Aeronavegabilidad Inicial — POA”. En el
caso de solicitudes de alta de usuarios que se deban tramitar con SAETA, se debera indicar
“Usuarios DSA — SAETA”.
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2) Expediente: en el caso de que se disponga de referencia de expediente, se debera indicar en
esta casilla. P.ej.: “ES.21G.0000-M0-21-100".

3) Expone: campo de texto libre, en el que el solicitante debera exponer las razones de su
solicitud.

4) Solicita: campo de texto libre, en el que el solicitante debera exponer el objeto de su solicitud.

5) Direccién/Departamento de AESA: se debera seleccionar “E04865601 — AESA Servicios
Centrales”.

Datos del solicitante Datos Solicitud Documentacion incorporada Firma y Registro

Datos de la Solicitud

Asunto:

Expediente de referencia (Indicar codigo de expediente en caso de que proceda)

Expone:

Solicita

Direccién/Departamente de AESA (Direccién o Departamento de AESA al que se dirige la solicitud en caso de que proceda);

[ E04865601 — AESA Servicios Centrales vl

| | | [

A continuacién, se pulsara el botén de “Siguiente” para acceder a la pantalla de “Documentacién
Incorporada”. En esta pantalla, se debera subir toda la documentacién necesaria. Unicamente se
deberd subir la “Acreditacion de Representacion” en el caso de que se pretenda dar de alta a algun
representante legal de la organizacién ante SAETA. Toda otra documentacién se deberd subir a
través de “Documentacion Adicional”. Se recomienda subir archivos en formato PDF y comprimidos
en un ZIP, para mayor comodidad. Pulsar el botén de “+” en la columna de Acciones, seguin
corresponda.

Datos del solicitante Datos Solicitud Documentacién incorporada Firma y Registro

Documentacién

A continuacién puede incorporar la documentacién necesaria para la tramitacion del expediente.

Descripcién Nombre archivo Acciones
ACREDITACION DE REPRESENTACION :
DOCUMENTACION ADICIONAL :

(*) Documentos obligatorios
[ i ] [ Anterter ]

Se pulsard en “Siguiente” para pasar a la pantalla de “Firma y Registro”.
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i =%

Por ultimo, en la pantalla de “Firma y Registro”, se revisard que se hayan incluido todos los
documentos necesarios, y se pulsard en “Presentar Solicitud”.

Datos del solicitante Datos Solicitud Documentacion incorporada Firma y Registro

Firmar y presentar solicitud

A continuacién se va a proceder a firmar los documentos que se muestran. Una vez realizado este paso no podra modificar ninguno de dichos documentos. Por favor, compruebe que todos los datos se corresponden con
los indicados por usted y pulse sobre el botén 'Presentar solicitud'.

Documentacién a presentar

Descripcién I: Nombre

DOCUMENTO DE SOLICITUD GENERAL : R SOLICITUD_GENERAL.pdf

I Salir ] l Anterior I Presentar solicitud

En el caso de que exista algun problema durante el proceso de presentacién de la solicitud a través
de Solicitud General de Sede Electrdnica, el solicitante deberd informar de ello al buzén de atencidn
al usuario (direccién cau.aesa@seguridadaerea.es), con una descripcion del problema aparecido
(capturas de pantalla incluidas, si se estima oportuno).

10. CAMBIOS RELEVANTES DE ESTA EDICION

- Se actualizan las referencias/imagenes a Ministerio de Transportes y Movilidad.
- Se actualiza el nUmero de edicion.

- Se incluyen referencias a las instrucciones de formato uUnico y al procedimiento de Sistema
de Gestion.

- Se incluyen referencias en el cuerpo de la documentacion, respecto a la POA Nacional
(AESA).

- Se actualizan e incluyen enlaces a informacidn especifica en la pagina web de AESA.

- Se incluye en el punto 3.1 informacion sobre el personal directivo y su de capacidad de
representacion legal.

- Actualizaciones de referencias cruzadas del propio procedimiento y procedimientos
externos.

- Seelimina el concepto de pago de tasa de mantenimiento de la aprobacién y se aclara como
debe ser el pago en las solicitudes.

- Se actualiza el anexo 9.1. Flujograma para la evaluacidon de la elegibilidad.

MINISTERIO
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y siempre debera ser contrastada con el documento vigente en la Web
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