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1. INTRODUCCION

Esta guia se elabora en desarrollo a lo establecido en el 21.A.143 a) del Reglamento (UE) n.2
748/2012 de la Comision.

En esta guia se especifican los criterios bdsicos para la realizacion y evaluacién del POE (Memoria
de la Organizacion de Produccidn —Production Organisation Exposition por sus siglas en inglés)
presentado por cualquier Organizacion de fabricacién de productos, componentes y equipos
aeronauticos, que requieran la obtenciéon y mantenimiento de una aprobacién como organizacién
de produccion, de acuerdo con el Reglamento (UE) 748/2012 de la Comisién Europea, Anexo | de la
Parte 21.

2. OBJETO Y ALCANCE

El propdsito del POE es orientar a las POAs a la hora de elaborar la Memoria de Organizacion de
Produccidon (POE) para la inclusién de todos los procedimientos, medios y métodos que la
Organizacion necesita para la obtencidon y mantenimiento de una aprobacién como organizacion de
produccién (POA). Esta informacion estd de acuerdo con:

e El Reglamento (UE) 748/2012, Anexo | (Parte 21).
e ElReglamento (UE) 376/2014 (Notificacién de Sucesos)
e El Reglamento de delegacion 2022/1645 (Parte IS)

El cumplimiento con estos contenidos asegurard el cumplimiento con los requisitos de la Parte 21
en cuanto a Organizaciones de Produccidn. Esta guia adicionalmente, pretende servir de apoyo para
el personal inspector de AESA que hard la evaluacién del POE y a las organizaciones de fabricacién
de productos aeronduticos (aeronaves, motores o hélices), sus componentes y equipos, para la
elaboracién y evaluacion del POE.

Se recomienda al solicitante que se familiarice con lo indicado en las Subpartes A y G del anexo |
(parte 21) del Reglamento (UE) 748/2012, asi como con los AMC (medios aceptables de
cumplimiento) y GM (material guia) publicados por EASA
(https://www.easa.europa.eu/regulations), Acceptable Means of Compliance and Guidance
Material Part 21) y el Reglamento 376/2014. relativo a la notificacion de sucesos en la aviacion civil,
qgue modifica el Reglamento (UE) no 996/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que
se derogan la Directiva 2003/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y los Reglamentos (CE)
no 1321/2007 y (CE) no 1330/2007 de la Comisidn.

Es también recomendable consultar el documento elaborado por EASA denominado Easy Access
Rules for Airworthiness and Environmental Certification (https://www.easa.europa.eu/document-
library/general-publications/easy-access-rules-initial-airworthiness), que ofrece una versién
consolidada de los puntos normativos con sus correspondientes AMC y GM.

En esta guia se presenta asimismo una estructura propuesta que puede seguir el POE. No obstante,
no es obligatorio cumplir con dicha estructura, aunque cualquier cambio debe estar justificado y
con referencia cruzada a los puntos indicados en la presente guia.
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3. MEMORIA EXPLICATIVA DE LA ORGANIZACION DE PRODUCCION (POE)

3.1 Informacion General

Informacion minima que debe aparecer en la primera pagina:

e Nombre de la Organizacion.

e Titulo del POE y nimero de edicidén/revision.

e Direccion de la Organizacion.

e Numero de referencia de la POA.

e Firmay fecha de aprobacidn (si se usa la portada como documento de aprobacidn).

Informaciéon minima que debe ir en cada pagina (cabecera, pie de pagina, etc.)

e Nombre de la Organizacion.

e Numero de registro de la Organizacion.
e Numero de ediciéon del POE.

e Numero de pagina.

3.2 Parte 0.- Administracion de la memoria

0.1 Identificacion de la documentacion

Titulo o referencia de la Memoria Explicativa de Organizacién de Produccidn con los cuales la
organizacién identifique el documento. Indicacion de autoria, revisidon y aprobacion del
documento, con detalle de fechas y firmas.

0.2 Nombre y direccién de la Organizacion

Se identificard el nombre societario de la organizacion seglin consta en las escrituras de
constitucién, el nombre comercial, si éste difiere del anterior, su domicilio social, informacién
de contacto corporativo (teléfono, fax, correo electrénico, pagina web, etc.).

0.3 Detalles de la revision y estado de emision

Este punto incluye el listado de revisiones del POE. En este apartado se debe incluir un listado
con los cambios del manual, junto con una breve descripcidon del motivo del cambio.

Ejemplo de posible de listado de revisiones:

Edicion Revisién Fecha Tipo Revision Motivo de la Revision

1 0 DD/MMM/AAAA Completa Inicial

0.4 Lista de paginas efectivas / indice

SOLO SI LA ORGANIZACION QUIERE GESTIONAR EL CONTROL DE PAGINAS DENTRO DE UN
DOCUMENTO DE FORMA INDEPENDIENTE
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En este punto se deberd indicar si la organizacion ha decidido controlar el manual estando
todas las hojas en las misma Ed/Rev. o por el contrario ha decido que cada hoja puede llevar
su estado.

En caso de controlar cada hoja por separado, este punto deberd contener un listado de paginas
efectivas del manual, indicando el estado de edicidn/revisién de cada una de las paginas. Esto
permitird una facil trazabilidad cuando se introduzcan cambios. Si no se ha incluido en la
portada, se deberaincluir en este apartado el nombre de la organizacion y su fecha y referencia
de aprobacion, asi como el nombre de las personas de la organizacién que lo han editado,
revisado y/o aceptado. En el caso en que existan documentos adjuntos al POE que deban ser
aprobados con este, en este apartado se deberd indicar su fecha y revisién en vigor. No serd
necesario que se identifique cada una de sus paginas.

Ejemplo de posible tabla para el control (si aplica)

Pagina Edicion Revision Fecha
5 1 0 DD/MMM/AAAA

0.5 Lista de acronimos empleados

Parrafo auto explicativo (Lista de las siglas y abreviaturas utilizadas en el POE)

3.3 Parte 1.- Organizacion general

1.1 Ref.  |21.A.143(a)(2)/ 21.A.145(c)(1)

Gerente Responsable / Accountable Manager

Incluird, al menos, la informacion de los siguientes apartados.

1.1.1 Nombramiento del Gerente Responsable

Sedetallarad la designacion del Gerente Responsable, con indicacién de su nombre, asi como la
referencia del documento legal (referencia de las escrituras de constitucion, poderes notariales, actas
del Consejo de Administracién, etc.) que permita establecer que la organizacién ha nombrado a esta
persona para dicho rol.

El documento legal en el que se apoye el nombramiento debera adjuntarse en la solicitud de la
aprobacion.

1.1.2 Declaracion de cumplimiento del Gerente Responsable

En este punto se incluira el documento original, firmado por el Gerente Responsable, con el
compromiso de cumplimiento al que se refiere el punto normativo 21.A.143(a)(1), y para la cual se
propone el texto detallado en el Apéndice | de esta Guia.

Si el Gerente Responsable no es la figura de mas alta responsabilidad en la empresa, esta ultima debe
refrendar la declaracion.
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1.2 Ref.  |21.A.143(a)(2)/ 21.A.145(c)(2)

Personal Directivo / Responsible Managers

En este punto se incluird el nombre, apellidos y cargo de los Directivos responsables designados por la
Organizacion segun el punto normativo 21.A.145(c)(2).

En este listado siempre deberan figurar como minimo los roles del Responsable de Calidad y del
Responsable de Seguridad.

Se pueden afiadir otros cargos siempre que no entren en conflicto con las de otro personal directivo
obligatorio.

NOTA: Mds informacion y desarrollo del contenido del personal directivo se encuentra recogido en la
guia de evaluacion de personal POA (Al-POA-P0O1-DT01) publicada en la web de AESA

1.3 Ref.  |21.A.143(a)(3) 21.A.145(c)(2) 21.A.165

Deberes y responsabilidades del Gerente Responsable y del Personal Directivo

En este punto se listaran, con un adecuado nivel de detalle, las funciones y responsabilidades de los
directivos referidos en el punto anterior, que estén relacionadas con las obligaciones de la organizaciéon
gue establece el anexo | de la Parte 21.

Se pueden afadir otras funciones y responsabilidades siempre que no entren en conflicto con las de
otro personal directivo nominado en el punto 1.2.

Se recomienda usar subapartados por cargos para desarrollar las funciones y obligaciones de cada
personal directivo designado por la Organizacion.

1.4 Ref.  |21.A.143(a)(4)/ 21.A.145(c)(1)/ 21.A.145(c)(2)

Organigrama de la Organizaciéon POA

Se incluird un organigrama (SOLO DE LA POA) que permita identificar las relaciones jerarquicas en la
organizacién, indicando como minimo al Gerente Responsable y al personal directivo indicado en el
punto 1.2, teniendo en cuenta que entre ambos debe garantizarse el acceso directo.

El organigrama de la POA no tiene por qué coincidir con el organigrama corporativo, y debe indicar los
roles segun la Parte 21.

Podria tener, por ejemplo, la siguiente forma:

Gerente
Responsable

; | | e Obligatorio
Responsable Responsable Responsable
de Seguridad de Produccion de Calidad
Ejemplo de Organigrama de una Organizacion de Produccion
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1.5 Ref.  |21.A.143(a)(5)/ 21.A.145(d)

Personal Certificador

Se incluird el listado del personal designado por la organizacidn para la firma de los documentos de
demostraciéon de conformidad o aeronavegabilidad (EASA Form 1, EASA Form 52, EASA Form 53, Permit
to fly), asi como el alcance de su autorizacion.

NOTA: Mds informacidn sobre el personal certificador se encuentra recogido en la guia de evaluacion de
personal POA (Al-POA-P01-DT01) publicada en la web de AESA.

1.6 Ref.  |21.A.143(a)(6)

Descripcion general de los Recursos Humanos

Descripcion general de los recursos humanos de la organizacién asignados a las tareas relacionadas con
el alcance de la POA, teniendo en cuenta el tamafio y la naturaleza de su actividad, con indicacién de
numero, cualificaciones, funciones, etc.

1.7 Ref. 21.A.143(a)(7)

Descripcidn general de las instalaciones de produccion y oficinas

Listado de las instalaciones para las que se solicita la aprobacién, incluyendo:
e Breve descripcién general
e Detalle del alcance POA en cada instalacién
e Localizacién

e Un plano de distribucién de las areas de cada instalacion relacionada con la POA.

1.8 Ref.  |21.A.143(a)(8)/21.A.151

Alcance de la aprobacion y descripcion de los trabajos

Descripcion detallada del alcance de la produccion para la cual se solicita la POA agrupado por
categorias segun se indican en el Formato 55 (C1, C2, etc)

La descripcion detallada puede entre otros incluir uno de estos ejemplos:

a) Lista completa de PN (Part Number) producida bajo la POA,
b) Lista de PN agrupados por familia (ej.: PN 34-XX), conjunto, programa o similar,
c) Lista de capacidades o bases de datos.

Para el alcance incluido en las categorias A y B (productos) debe referirse al cddigo del certificado de
tipo.

NOTA: El alcance indicado en el POE debe ser coherente con el solicitado en el formulario de solicitud
Unica, siguiendo lo indicado en la guia AlI-POA-P01-GUO01 “Guia de solicitud POA” y ser coherente con
los alcances justificados mediante la titularidad de las aprobaciones y/o los acuerdos DO-PO
proporcionados.
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21.A.143(a)(9) / 21.A.147 / 21.A.148 / 21.A.149 / 21.A.153 / AMC1 21.A.139(d)(2) /
AMC1 21.A.139(d)(2)(ii) / GM 21.A.147(a)

Procedimiento de notificacion a AESA de los cambios en la Organizacion

1.9 Ref.

Debe contener al menos:

- De manera particularizada en funcion de la naturaleza y complejidad de la Organizacidn, la lista
de todos los cambios identificados como significativos en GM1 21.A.147 que puedan ser
aplicables a la Organizacidn:

e Cambios significativos en la capacidad o en los métodos de produccién.

e Cambios significativos en la estructura organizativa, especialmente si el cambio es en la
parte de Sistema de Gestidn (Calidad y Seguridad).

e Cambio del Gerente Responsable o del Personal Directivo.

e Cambios en los sistemas de produccion o de calidad que puedan tener un impacto
importante en la conformidad o aeronavegabilidad de los equipos.

e Cambios en el lugar de fabricacién o el control, tanto de trabajos subcontratados como de
piezas suministradas, que sean considerados significativos para la Organizacion.

e Traslado, reubicacién o incorporacidn de nuevas instalaciones de produccion.
e Cambio de nombre o de propiedad de la Organizacidn.
e Cambio en el ambito de trabajo de la Organizacion.

e Cambios o implementacién de nuevos procedimientos para utilizar suministradores
certificados bajo el esquema OP (Other Party).

- Los criterios para determinar claramente cuando un cambio es significativo.

- Descripcién del proceso de gestion del cambio, tanto para los cambios significativos como los
no significativos.

- Responsable/s de notificacién de los cambios por parte de la Organizacion.

Para la gestidon del cambio se recomienda:
- establecer unos plazos de notificacidn interna o hacia AESA en funcidn del tipo de cambio

- realizar una auditoria interna (incluyendo la gestion de las no conformidades) que se adapte al
alcance del cambio.

- Encaso de un cambio no significativo, establecer un proceso analogo al de cambio significativo
para la aprobacién interna del cambio.

- Establecer hitos, entregables, etc, que permitan evidenciar la gestidn del cambio.

Si el cambio requiere la modificacion del POE se deberd hacerse como se indica en el punto 1.10
de esta guia.
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110 | Ref. |21.A.143(a)(10) 21.A.143(b) 21.A.165(a)

Procedimiento de enmienda y revisiones de la memoria

Debera describirse cémo la organizacion va a realizar las actualizaciones del POE y sus documentos
asociados incluida la persona que aprueba la memoria.

En este procedimiento la organizacidon puede elegir entre gestionar un Unico documento donde se
disponga todo el contenido requerido segin 21.A.143 y IS.D.OR.250 o separar el POE en partes
(Contenido principal mas documentos adjuntos como pudieran ser apéndices y/o anexos)

En este apartado se incluird un listado con las ediciones/revisiones de todas las partes que componen
el manual de la organizacién

NOTA1: Se recomienda como opcion tanto para el control de las Ed./Rev. del cuerpo principal del
manual como de los documentos adjuntos (si existen) lo siguiente:

e Los cambios Significativos que afectan tanto al cuerpo y/o a los adjuntos deberian implicar
siempre un cambio de Edicidn de los adjuntos (afectados) y del Cuerpo del Manual.

e Ej.: Un cambio Unicamente de uno de los documentos adjuntos (por motivo de un cambio
significativo) deberd suponer el cambio del listado de documentos incluido en el manual y
por tanto un cambio de edicién del Manual.

e Los cambios no incluidos como cambios significativos comportaran un cambio de revisidn. En
este caso las revisiones de los documentos adjuntos no afectaran a las revisiones de la
memoria.

e De cualquier forma, una organizacién, por gestidn interna, puede preferir realizar un cambio
de edicion cuando se acumulan muchos cambios de revisidon sin que ese cambio tenga que
ser aprobado, salvo que dicho cambio coincida con un cambio significativo.

e Ejemplo 1: Cambio Significativo:

Cuando solo cambia el texto del POE
POE (cuerpo) Ed.1Rev.0 Ed. 2 Rev. 0
Manual del Sistema de Gestion Ed.1Rev.0 Ed.1Rev.0
Formatos Ed. 1 Rev.0 Ed. 1Rev.0
Cuando solo cambia el texto de un adjunto al POE (obligaria a cambiar POE)
POE (cuerpo) Ed. 1 Rev.0 Ed.2 Rev. 0
Manual del Sistema de Gestion Ed.1Rev.0 Ed. 2 Rev. 0
Formatos Ed.1Rev.0 Ed.1Rev.0
Al-POA-POI-DT02 Ed. 02 INFORMACION PUBLICA BIE'\!II'?I;FSIS?ORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada AGENCIA ESTATAL

Pagina || de 23 DE SEGURIDAD AEREA

y siempre debera ser contrastada con el documento vigente en la Web



e Ejemplo 2: Resto de Cambios (notificacion).

Cuando solo cambia el texto del POE
POE (cuerpo) Ed. 1 Rev.0 Ed.1Rev. 1
Manual del Sistema de Gestion Ed.1Rev.0 Ed.1Rev.0
Formatos Ed.1Rev.0 Ed.1Rev.0
Cuando solo cambia el texto de un adjunto al POE (NO cambia el POE)
POE (cuerpo) Ed.1Rev.0 Ed. 1Rev.0
Manual del Sistema de Gestion Ed.1Rev.0 Ed.1Rev. 1
Formatos Ed. 1 Rev.0 Ed.1Rev.0

Descripcion del sistema de Gestion
En este punto se debe indicar el siguiente texto:
“Ver seccidn XX de esta Memoria” o,

“Ver Manual XXXX” en los casos en que se desarrolle el manual del sistema de gestidon de manera
independiente al POE, se hara referencia en este capitulo del POE al capitulo del manual del
sistema de gestion en el que se ha desarrollado este procedimiento.

112 | Ref. |21.A.143(a)(12)

Lista de Suministradores

Se incluird la lista de suministradores aprobados por la Organizacién, distinguiendo entre
proveedores y subcontratistas.

Se recomienda afiadir una tabla en el que como minimo para cada suministrador se identifique el
nombre del suministrador, el tipo (proveedor o subcontratista), la direccion y el tipo de materiales
gue provee o una descripcion de las actividades subcontratadas.

Si un mismo subcontratista dispone de varias ubicaciones relacionadas con la POA, tendra que
afiadirse una linea por cada localizacion distinta.

Esta informacion puede extraerse en un anexo al POE si se considera necesario debido a la
cantidad de informacidn o la frecuencia de modificaciones en el contenido.

1.13 Ref. [21.A.143(a)(13) / Apéndice XII Anexo | Parte 21

Manual de Operaciones de Ensayos en Vuelo

Sélo aplicable en caso de fabricantes de aeronave completa. No obstante, en caso de que no sea
aplicable, se contemplara este punto, con indicacién de que no aplica por las causas que sean
pertinentes al caso.

En caso de que se vayan a realizar ensayos en vuelo, se incluira, al menos, la informacién con los
procedimientos y requisitos de la Organizacion para llevar a cabo dichos ensayos.

Se recomienda que la informacion descrita anteriormente se incluya en distintos subapartados,
de la siguiente manera:
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1.13.1 Procedimientos de la organizacion para la prueba de vuelo en el proceso de emisién del
permiso de vuelo

1.13.2 La politica de tripulacidn, incluida la composiciéon, competencia y limitaciones de tiempo de
vuelo, de conformidad con el Apéndice XII del Anexo | de la Parte 21

1.13.3 Procedimientos de entrenamiento de personas que no sean miembros de la tripulacién y
son parte de los ensayos de vuelo

1.13.4 Una politica de gestidn de riesgos y seguridad y metodologias asociadas
1.13.5 Procedimientos para identificar los instrumentos y equipos a ser transportados

1.13.6 Lista de documentos que deben presentarse para la prueba de vuelo

3.4 Parte 2.- Sistema de Gestion

Los principios de los requisitos de los puntos 21.A.3A, 21.A.5, 21.A.139, 21.A.145y 21.A.147, y sus
AMCs relacionados constituyen el marco del sistema de gestidon de la produccion definidos por la
UE para gestion de la seguridad aérea. Este marco aborda los elementos centrales del marco del
sistema de gestion de la seguridad operacional (SG) de la Organizacion de Aviacidon Civil
Internacional (OACI) que se define en el Anexo 19 de la OACI, Apéndice 2, y facilita la introduccién
del elemento adicional de gestién de la seguridad operacional.

El Sistema de Gestion de la Produccién debe incluir un elemento de gestion de la seguridad y un
elemento de gestidn de la calidad, con rendicion de cuentas y lineas de responsabilidad claramente
definidas en toda la organizacién.

3.4.1 Parte 2.1- Sistema de Gestion de la Seguridad

El contenido del sistema de Gestion de la Seguridad se debe incluir en el POE o en el manual del
sistema de gestion (manual SG) y el desarrollo de su contenido se recoge en la guia del manual del
sistema de gestién (DSA-SG-P01-GUO01).

En este apartado del POE se debe reflejar la edicion y revisién del manual SMS o incluir el mismo
procedimiento que el contenido en dicho manual.

En caso de:

® POA con SMS propio, el manual de SMS puede estar incluido en el POE (no tiene por qué estar
separado).

® POA con SMS conjunto, el manual de SMS siempre ha de estar separado del POE, porque es
el mismo para el resto de las aprobaciones que integran el sistema de gestion.

En los casos en que se desarrolle el manual de SMS de manera independiente al POE, se hard
referencia en este capitulo del POE al capitulo del manual de SMS en el que se ha desarrollado este
procedimiento.

Se recomienda seguir esta estructura de subapartados:
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2.1.1 Ref. |21.A.139(c)(1) / AMC1 21.A.139(c)(1) / GM1 21.A.139(c)(1)

Politica y Objetivos de Seguridad

En este apartado se incluirdn los siguientes puntos:

Politica de Seguridad. = Ver guia DSA-SG-P01-GUO2 punto 3.2.1.1.

Politica de Cultura Justa. = Ver guia DSA-SG-P01-GUO2 punto 3.2.1.2.

Programa o Plan de Seguridad de la Organizacién. = Ver guia DSA-SG-P01-GUO2 punto 3.2.1.3.

Procedimiento de Rendicién de cuentas y funciones y responsabilidades del GR y personal clave,
incluyendo la responsabilidad de tolerabilidad del riesgo de la organizacidén. = Ver guia DSA-SG-P01-
GUO punto 2 3.2.2.

Plan de respuesta ante Emergencia. = Ver guia DSA-SG-P01-GUO02 punto 3.2.3.

Procedimiento para gestionar la documentacidn y registro del sistema de gestion = Ver guia DSA-
SG-P01-GUO02 punto 3.2.4.

2.1.2 Ref. 21.A.139(c)(3) /21.A.139(c)(4) / AMC1 21.A.139(c)(3) / AMC1 21.A.139(c)(4)

Gestion de Riesgos de Seguridad

En este apartado se incluiran los siguientes puntos:

Procedimiento para la identificacion de peligros. = Ver guia DSA-SG-P01-GU02 3.3.1
Procedimiento/Método de evaluacion y mitigacion del riesgo. = Ver guia DSA-SG-P01-GUO02 3.3.2

2.1.3 Ref. 21.A.139(c)(3) / 21.A.139(c)(4) / AMC1 21.A.139(c)(3) / AMC1 21.A.139(c)(4)

Aseguramiento de la Seguridad
En este apartado se incluiran los siguientes puntos:

Procedimiento de implementacion y efectividad de medidas mitigadoras. = Ver guia DSA-SG-P01-
GU023.4.1.1

Procedimiento de rendimiento de la seguridad. = Ver guia DSA-SG-P01-GUO02 3.4.1.2
Programa de indicadores de seguridad. = Ver guia DSA-SG-P01-GUO02 3.4.1.2
Procedimiento de Gestidn del Cambio. = Ver guia DSA-SG-P01-GU02 3.4.2y3.4.2.4

Procedimiento para la supervision y revision de la efectividad del sistema de gestion. = Ver guia
DSA-SG-P01-GU02 3.4.3

21.A.139(c)(5) /AMC1 21.A.139(c)(5) / AMCl 21.A.139(c)(5)(/) / GM1

gl Ref.  11.A.139(c)(5)6M1 21.A.139(c)(5)()

Promocion de la Seguridad

En este apartado se incluiran los siguientes puntos:

. ) MINISTERIO
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Programa de formacién del sistema de gestion (gestion del riesgo y calidad). = Ver guia DSA-SG-
P01-GUO02 3.5.1

Procedimiento para la promocion de la seguridad. = Ver guia DSA-SG-P01-GUO02 3.5.2

3.4.2 Parte 2.2- Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

2.2.1 Ref. 21.A.139A

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Ver guia:

DSA-SG-P01-GU04 Ed. 01 Guia del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion

3.4.3 Parte 2.3- Sistema de Gestion de la Calidad

2.3.1 Ref. [21.A.139(d)(2)(i) / AMC1 21.A.139(d) / AMC1 21.A.139(d)(2)

Control de Documentacion

Este punto debe contener la informacién acerca de la creacién de documentos que la organizacién
emplea para los trabajos relacionados con la aprobacién de produccién. Debe detallarse, bien
directamente o por medio de procedimientos anexos,

e Laidentificacion de los documentos

e Quién los elabora

e Quién los aprueba

e Su estructura, numeracion, formato

e Como se distribuyen al personal de la organizacidn afectado por cada documento.

Entre otros, deberia incluirse la informacidn de los siguientes subapartados:
2.3.1.1. — Emision de la Documentacion

2.3.1.2. — Aprobacién de la Documentacién

2.3.1.3. — Modificacién y Distribucién

Se deberdn describir, también, los procedimientos para controlar y resaltar los cambios.

21.A.139(d)(2)(ii) / 21.A.9 / GM1 21.A.139(d)(1) / GM2 21.A.139(d)(1) / AMC1

—_— Ref. h1.A.139(d)(2)(ii)

Control de Suministradores
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En este capitulo se deberd describir el procedimiento de la organizacién para el control de proveedores
y subcontratistas, en actividades relacionadas con la produccién y el control de la conformidad de los
productos, componentes o equipos suministrados.

Se recomienda estructurar este punto en dos sub apartados:
2.3.2.1 Procedimiento de evaluacion de suministradores

Se describira el proceso que debe seguir la Organizacion para la seleccidn, evaluacion e incorporacion
de los suministradores en la lista requerida en el punto 1.12.

2.3.2.3 Auditoria y control

Del mismo modo se describird el proceso para el seguimiento y control de los suministradores
aprobados.

A continuacidn, se relacionan, a modo de ejemplo, algunos de los métodos utilizados para el control
de la cadena de suministro:

e Cualificacion y auditoria del sistema de calidad del suministrador

e Evaluacién de la capacidad del suministrador para la realizacion de las actividades de
produccién subcontratadas y de los métodos de inspeccidn para establecer la conformidad con
respecto de los datos de disefio.

e Inspecciones de primer articulo.

e Inspecciones de recepcidon y ensayo de los productos, componentes y equipos recibidos del
suministrador.

e Sistema de puntuacidn que determine la confianza en el suministrador en base a los indicadores
de desempefio del suministrador.

Se tendrdn en cuenta aspectos como la criticidad del producto suministrado, la delegacién de la
verificacidon de la conformidad del producto suministrado, la transferencia de informacién de disefio
(planos, especificaciones, requisitos de proceso, procesos especiales, instrucciones de trabajo,
instrucciones para el control de conformidad, informacién sobre piezas criticas, etc.) al suministrador.

En caso de que la organizacién emplee un sistema de control de suministradores basado en un
esquema “Other Party” o algun otro tipo de delegacidn de la verificacion de las actividades de los
suministradores, debera describirse cdmo la organizacién mantiene control sobre estos esquemas de
delegacion.

Se deberdan detallar, también, los registros que la organizacién establece para el control de
suministradores, asi como el control que se ejerza sobre los registros de produccidon de las actividades
de subcontratista.

2.3.3 Ref.  |21.A.139(d)(2)(iii)

Inspeccidn de recepcidn para aceptacion de componentes y materias primas
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Descripcion del proceso, procedimientos, formatos, etc. empleados por la organizacion para la
recepcion de materiales suministrados externamente, incluyendo los materiales de propiedad del
cliente.

Se describiran las responsabilidades, areas de recepcidn, zonas de segregacion de material, registros,
métodos de inspeccidn, si se realizan ensayos o inspecciones fisicas o documentales, y las acciones
gue se llevan a cabo con posterioridad a la inspeccion.

234 Ref. 21.A.139(d)(2)iv)

Identificacion y trazabilidad de componentes y materias primas

Descripcion del proceso, procedimientos, formatos, etc. empleados por la organizaciéon la
identificacion y trazabilidad de la materia prima, componentes y productos terminados, que permitan
qgue cada pieza producida pueda tener la trazabilidad de los materiales y el personal que ha
participado en el proceso de produccidn.

2.3.5 Ref. 21.A.139(d)(2)(v)

Control de procesos de Fabricacion

En este punto se deben describir los procedimientos que la organizacidon ha establecido para el
control de los procesos productivos y la generacidn de los datos de fabricacidn a partir de la recepcién
de los datos de disefio.

Se recomienda tener en cuenta, al menos:
- Documentacién de disefio: planos, modelos 3D, especificaciones técnicas, etc.
- Rutas de fabricacion
- Ordenes de fabricacion
- Instrucciones técnicas
- Préacticas de taller
- Herramientas y utillaje necesarios
- Software

- Control de FOD

2.3.6 Ref.  [21.A.139(d)(2)(vi)

Procedimientos de inspeccion y ensayos

Se detallaran los procedimientos para las distintas inspecciones y ensayos llevados a cabo por la
organizacién para la demostraciéon de conformidad con respecto a los datos de disefio, para lo que
se recomienda tener en cuenta:

e Instrucciones de la verificacidn, incluyendo fases intermedias, realizada al producto fabricado
(validacién contra planos, pruebas funcionales, inspecciones de primer articulo, NDT, etc.)

e Equipos de medida que se utilizaran en estas inspecciones.
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e Verificacion de pruebas funcionales.
e Ensayos no destructivos.

e Comprobaciones dimensionales.

e Memorias de control

e Enelcasoderealizarse ensayos en vuelo, se incluirdn también los procedimientos establecidos
para su realizacion.

2.3.7 Ref. 21.A.139(d)(2)(vii)

Procedimiento de calibracién y control de titiles, herramientas y equipos de ensayo

Detallar los procedimientos de la organizacién para el control de las herramientas y Utiles sometidos
a calibracién periddica, con indicacidon de los tiempos de re-calibracién, extensiones de plazo,
responsabilidades en cuanto a su control y la aceptacién de equipos tras la calibracion, requisitos
para los laboratorios externos, o procedimientos de trabajo en caso de calibracion propia.

Se incluirdn también los procedimientos relativos al mantenimiento preventivo y correctivo de Utiles
de fabricacidn, la validacidon dimensional de plantillas, gradas y Gtiles de montaje.

2.3.8 Ref. 21.A.139(d)(2)(viii)

Control de no conformidades

Se describird el procedimiento para el tratamiento de las no conformidades detectadas en
produccidn teniendo, para el que se recomienda tener en cuenta:

- Lacreacién y notificacion de la no conformidad
- Identificacion de la pieza/componente afectado por la desviacion

- Gestidn de la disposicion para la no conformidad, concesion, retrabajo, etc; e implementacion
de las medidas necesarias para la correccidon de la desviacion

- Lagestion del drea de segregacidn, incluyendo métodos de preservacién de los elementos y el
control del inventario

- Andlisis de defectologia y causa raiz

- Acciones de contenciodn, correctivas y preventivas de la defectologia

2.3.9 Ref. 21.A.139(d)(2)(ix)

Coordinacion en materia de aeronavegabilidad con el titular o solicitante del Certificado de Tipo

Se describird el procedimiento para la coordinacion con la Organizacion de Disefio, incluyendo los
medios, sistemas, etc que garanticen la transmisién de los datos de disefio y su estado de
aprobacién, tanto si la organizacién es externa (en ese caso en base al acuerdo DO-PO), como si se
trata de una coordinacién interna.

MINISTERIO
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2.3.10 |Ref. |21.A.139(d)(2)(x)

Cumplimentacion y conservacion de registros

En este capitulo se deberan describir los procedimientos para la identificacion de los registros, su
conservacion, tanto si se trata de registros fisicos como digitales, el control de acceso y prevencion
de dafio accidental, las copias de seguridad, y los plazos de conservacién de registros.

Se recomienda la siguiente estructura para esta descripcion:
2.3.10.1. Cumplimentacion de registros

En este apartado se indicaran los procedimientos generales de identificacion de registros de las
actividades de la POA y su cumplimentacion.

2.3.10.2. Control de archivos

Descripcidn del sistema de control de archivos fisicos, clasificacién, medios de proteccién y control
de acceso, plazos de conservacion.

2.3.10.3. Control de archivos informaticos

Procedimientos especificos para la gestion de los registros informaticos.

2.3.11 Ref. 21.A.139(d)(2)(xi)

Formacién y competencia del personal

En este punto se describird el procedimiento de la organizacién para la definicién de perfiles de
puestos de trabajo, requisitos de cualificacién, formacién inicial y recurrente, matriz de
competencias, aprobacién de personal, evaluacion del personal, procedimientos de formacién
interna, concienciacion, OJT, etc.; teniendo en cuenta todas las areas o departamentos de la
organizacién afectados por las actividades de la POA.

Ademas, se recomienda afiadir el siguiente subapartado:
2.3.11.1. Personal certificador

En este subapartado se recomienda incluir los requisitos especificos para el personal certificador, es
decir, los firmantes de las certificaciones y documentos de declaracién de cumplimiento (EASA Form
1, EASA Form 52, EASA Form 53, Permisos de vuelo):

- Formacién académica

- Formacién especifica

- Experienciay OJT

- Formacién y experiencia recurrente

- Registros de designacidn, alcance de autorizacién y periodo de validez

MINISTERIO
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NOTA: Mds informacion y desarrollo del contenido del personal certificador se encuentra recogido
en la Guia de Evaluacion de Personal POA (Al-POA-P01-DT01) publicada en la web de AESA.

21.A.139(d)(2)(xii) / 21.A.163(b) / 21.A.163(c) / 21.A.163(d) / 21.A.163 (e) /

2.3.12  |Ref. b1.A.163(f)

Emision de certificaciones de aeronavegabilidad

Se describird el procedimiento de emision de EASA Form 1, EASA Form 52 o EASA Form 53,
incluyendo la informacién particularizada para la Organizacién en cuanto a la adecuacion de cada
formato y al modo de cumplimentacion de cada una de las casillas.

Ademas, se detallard que comprobaciones debe realizar el personal certificador durante el proceso
de emision de certificados de aeronavegabilidad, y el modelo de gestiéon de las unidades/copias que
se emiten de cada certificado.

2.3.13 Ref. 21.A.139(d)(2)(xiii) / 21.A.145(a)

Manipulacién, almacenamiento y embalaje del material

Se describird el procedimiento de la Organizacién para la preservacion de los productos, componentes
y equipos durante la gestién de los procesos logisticos, incluyendo la inspeccién de recepcién, los
movimientos internos, el almacenamiento, control de stock, el embalaje y la entrega.

Podrdan detallarse los requisitos para los medios necesarios para las actividades logisticas, incluyendo
estanterias, armarios, material de embalaje, etiquetas de identificacion, etc.

También se recomienda considerar el tratamiento de los materiales y/o productos segregados, su
cuarentena y posible vuelta al ciclo de produccion o descarte final (scrap).

2.3.14 | Ref. | 21.A.139(d)(2)(xiv)

Auditoria interna y las medidas correctoras resultantes

Se describira el proceso de auditorias internas de la organizacién, en el que se recomienda incluir como
minimo:

- Elaboracién y aprobacion del plan de auditorias internas para cubrir el perimetro completo de la
POA, incluyendo localizaciones, actividades y alcance.

- Monitorizacidn y seguimiento del plan de auditorias internas.

- Requisitos para la elaboracién de la agenda, el lanzamiento y el desarrollo de cada auditoria,
especificando alcance, tipo de auditoria, localizacion y requisitos.

- Contenido y plazos para la emisién del informe de auditoria.

- Definicidon y categorizaciéon de no conformidades, observaciones, recomendaciones, etc.,
incluyendo los plazos y las etapas de la gestiéon de las desviaciones (anadlisis de causa raiz,
acciones de contencién/mitigacion, planes de acciones correctivas, etc.)
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- Requisitos y proceso de gestidon de las extensiones de plazo para la resolucién de las no
conformidades (prérrogas).

2.3.15 | Ref. | 21.A.139(d)(2)(xv)

Trabajos fuera de factoria

Se describird el procedimiento de la organizacidn para el control de los trabajos realizados fuera de las
instalaciones aprobadas por la Organizacidn, entendiendo por trabajos factoria aquellas actividades
realizadas bajo el alcance de la POA que no supongan una carga de trabajo planificada y sostenida en
el tiempo de manera estable.

El procedimiento debe especificar claramente la definicidn y alcance que la organizaciéon considera
como trabajo fuera de factoria, y los mecanismos de control para el aseguramiento de la conformidad
con respecto a los datos de disefio en el marco del sistema de gestion de la produccion.

Se recomienda tener en cuenta al menos:

- Que actividades pueden ser susceptibles de trabajos fuera de factoria

- Que medios se van a utilizar

- Como se van a controlar las drdenes de produccién y las inspecciones de calidad

- Las condiciones e inspecciones necesarias para la emision de EASA Form 1 fuera de las
instalaciones aprobadas.

2.3.15 | Ref. | 21.A.139(d)(2)(xvi)

Procedimiento de Mantenimiento de la Aeronave previo a su Liberacién

Se describira el proceso de la Organizacion para la gestion de las actividades de mantenimiento
realizadas bajo el alcance de la POA.

NOTA: Este procedimiento solo serd aplicable para las Organizaciones con alcance de categoria D.

21.A.139(d)(2)(v)
2.3.16 | Ref. 21.A.163(a) 21.A.165(b)
21.A.145(a)

Emision del Permiso de Vuelo y Aprobacion de las Condiciones de Vuelo Asociadas

Se describird el procedimiento para el control y aseguramiento de la emision y del permiso de vuelo
y la aprobacién de las condiciones de vuelo.

NOTA: Este procedimiento solo serd aplicable en caso que la Organizacion tenga este privilegio bajo
su alcance.

21.A.139(d)(2)(v)
2317 | Ref. 21.A.163(a) 21.A.165(b)
21.A.145(a)

Control de Piezas Criticas

Se describird el procedimiento para la gestidn de las piezas consideradas criticas por disefo,
incluyendo las actividades adicionales para el control y aseguramiento de la conformidad.
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NOTA: Este procedimiento solo serd aplicable en caso que la Organizacion tenga incluidas piezas
criticas dentro de su alcance.

3.5

Parte 3.- Apéndices del POE

3.1

Ref. |21.A.143(a)

Apéndices al POE

Apéndice 1 — Planos de Situacién y Distribucién en Planta
Apéndice 2 — Lista de Capacidades

Apéndice 3 — Lista de Proveedores y Subcontratistas
Apéndice 4 — Tabla de Correspondencias entre Documentos y Requisitos de la Parte 21

Subparte Ay G
Apéndice 5 — Otros

En caso de optar por una estructura de POE que no sea auto contenida, se deben incluir y mantener
actualizados los anexos definidos por la Organizacién. A continuacién, a modo de ejemplo, se
propone la siguiente estructura de Anexos:

Nota: Los Apéndices siguen un estado de revision propio e independiente del POE, sin embargo, se
debera actualizar el nuevo estado en el POE.

3.2

Ref. [21.A143(a)(1)

AMC1 21.A.143(a)(1)

Punto Guia 1.1.2

COMPROMISO CORPORATIVO DEL DIRECTIVO RESPONSABLE

MEMORIA DE ORGANIZACION DE PRODUCCION PARTE-21

Firmado ..coocevveevveeneneennn,

Esta Memoria Explicativa define la organizacion y procedimientos que constituyen la base para la
aprobacion por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea Espanola (AESA) segun el Anexo | de la
PARTE-21.

Estos procedimientos son aprobados por el abajo firmante y deben ser aplicados, cuando el
trabajo se realiza a tiempo y bajo los términos de la aprobacién del anexo | de la PARTE-21.

Lo anterior es sin perjuicio de la necesidad de cumplir con cualquier normativa nueva o modificada
publicada por AESA.

Se entiende que se mantiene la aprobacidn mientras AESA esté convencida de que se siguen los
procedimientos y se mantienen las normas de trabajo. Se entiende, ademas, que AESA se reserva
el derecho de limitar, suspender o revocar la Aprobacién Organizacion de Produccidn si tiene
evidencia que cualquier condicién segun la cual se emitid la aprobacién no son aplicados o
mantenidos por la Organizacién.
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Gerente Responsable.........ccccciiiiiiieieeieee e
CEO (solo si es diferente al GR) ......ccceeeeiiieiiiiieeciiiieeceee e

Por y en nombre de (citar nombre de la organizacion) ........cccccceevecveeeecieeeenne.

4. CAMBIOS RELEVANTES DE ESTA EDICION

Se realiza una nueva edicién debido a las siguientes actualizaciones:
a) Reglamento (UE) 748/2012, Parte 21.
b) Reglamento (UE) 2022/1645, nueva Parte IS.

c) Ajustes al nuevo contenido del procedimiento Al-POA-PO1
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