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REGISTRO DE EDICIONES

Fecha de

APLICABILIDAD MOTIVO DE LA EDICION DEL DOCUMENTO

EDICION

Edicién inicial:
- Cambio en la codificacion de procedimientos, formatos y guias segin SIG-GD-P01-ITRO1, por lo que la edicién
pasa a Ed. 01.
- Sustituye la guia G-DAEA-CAO-01.
- Cambio en la codificacion de procedimientos, formatos y guias segun SIG-GD-P01-ITR01, por lo que la edicion
pasa a ed. 01, sustituyendo la guia G-DAEA-CAO-01.
- modificado el apartado 1.1 de notificacion electrénica.
- Eliminacidn formato de aceptacion de cargos de gestidn telematica.
01 18/12/2024 - Sustitucion del formato 2 de solicitud por el formato de solicitud Unica.
- Incorporacion de comentarios recibidos en el buzén CAO y en la auditoria interna de DESATI.
- Se estandariza la ampliacion de plazos de oficio y por parte del interesado.
- Actualizacidn de direcciones de email, referencias normativas vy siglas.
- Modificacion de los firmantes de varios documentos segun version mas actual del PGIA.
- Se aclara el punto 4 modificacién de la aprobacién.
- Se incluye el apartado 6 de aprobacion indirecta del PM.
- Se introduce la posibilidad de presentar la documentacion a evaluar en otro idioma distinto del castellano.

Los cambios se encuentran detallados en el apartado 10..

02 19/09/2025
*Los cambios incorporados respecto a la anterior edicién del procedimiento estan marcados en azul.
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto proporcionar una guia para la tramitacién ante AESA de la
aprobacion como Organizacion de Aeronavegabilidad Combinada (CAO) y sus modificaciones.
Asimismo, se describe el procedimiento seguido por AESA para vigilancia de la aprobacion.

La guia estd estructurada en tres partes: Emisidn Inicial, Vigilancia Continuada y Modificacion de la
aprobacion. Adicionalmente, la guia contiene dos apéndices:

Apéndice | — Aceptacion de Personal Responsable: describe los criterios basicos para la aceptacién
de cargos por parte de AESA.

Apéndice Il — Memoria de Organizacion de Aeronavegabilidad Combinada (CAE): recoge los criterios
basicos seguidos por AESA para la evaluacién del manual CAE.

El contenido de esta guia estd basado en la normativa de referencia aplicable, en particular los
Reglamentos (UE) 2019/1384 y 2019/1383 de la Comisidn por los que se modifica y corrige el
Reglamento (UE) N2 1321/2014 de 26 de noviembre de 2014 sobre el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves y productos aeronauticos, componentes y equipos y sobre la
aprobacion de las organizaciones y personal que participan en dichas tareas. Cualquier discrepancia
entre la normativa aplicable y esta guia, la normativa prevalecera.

Toda la informacion emitida por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) respecto a las
organizaciones CAO se encuentra disponible en el Portal web de AESA, en el siguiente enlace:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/aeronaves/aeronavegabilidad-
continuada/organizaciones/organizaciones-de-aeronavegabilidad-combinada-cao

En lo que se refiere a la presentacion de documentos originales a lo largo de toda la guia,
excepcionalmente, cuando la relevancia del documento lo exija o existan dudas derivadas de la
calidad de la copia, de acuerdo con el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, AESA podra solicitar de
manera motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para lo que podran requerir la
exhibicion del documento o de la informacién original.

La organizacion CAO que presente una solicitud deberda proveer los medios para que el
procedimiento administrativo se desarrolle en la lengua castellana, de acuerdo con el articulo 15
de la Ley 39/2015. No obstante, y solo si el equipo de actuacién lo considera aceptable, los
documentos que acompafien a la solicitud podran ser presentados y evaluados en otros idiomas.

En el caso en que el equipo de actuacién lo considerase necesario, podria requerirse una traduccion
jurada de dichos documentos.

Las relaciones entre las organizaciones CAO y AESA se realizaran de manera telematica, de acuerdo
con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015.

Se recuerda que, en el formato AC-CAO-PO1-F55, de Preguntas frecuentes, pueden encontrarse
respuestas a las preguntas mas habituales surgidas respecto a este procedimiento.

Las relaciones entre las organizaciones CAO y AESA se realizardn de manera telematica, de acuerdo
con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015.
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Se recuerda la disponibilidad de preguntas frecuentes respecto a las organizaciones CAO en el Portal
web de AESA, en el siguiente enlace:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/preguntas-
frecuentes?field ambitos preguntas target id=659

A su vez, se recuerda que, cualquier duda o sugerencia, podra ser dirigida al buzén
smga.aesa@seguridadaerea.es.
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2. OBJETO Y ALCANCE

Esta guia es aplicable a las organizaciones CAO aprobadas o que han solicitado su aprobacién en
base al Reglamento (UE) n.2 1321/2014; y su supervision recae en AESA.

Tiene por objeto proporcionar orientacién a los interesados para la tramitacion ante AESA de la
aprobacion como CAO. Asimismo, se describe el procedimiento seguido por AESA para la vigilancia
de la organizacion.

Ante cualquier discrepancia entre la normativa aplicable y esta guia, prevalecera lo dispuesto en la
primera.

3. EMISION DE UNA APROBACION CAO

3.1. General

Se recomienda a las organizaciones que, antes de proceder con la solicitud de aprobacién inicial
como organizacion CAO, se contacte con el buzdén smga.aesa@seguridadaerea.es para concertar
una reunién de lanzamiento con el personal de la Division de Aprobaciones y Estandarizacion de
Aeronavegabilidad (DAEA). En ella, los cargos propuestos por la organizacion podran presentar su
plan de negocio y los recursos disponibles y AESA informara del procedimiento administrativo que
se debera seguir.

El procedimiento de emisidn inicial de aprobacion de una CAO se desarrolla en las siguientes fases
y subfases:

1. Fase de solicitud.

2. Fase de actuaciones materiales.

2.1 Subfase de evaluacién documental.
2.2 Subfase de evaluacion fisica.

Fase de audiencia al solicitante.

Fase de dictamen técnico.

Fase de subsanacién de discrepancias.
Fase de terminacidn del procedimiento.

oukw

Previo a la presentacidon de la solicitud de aprobacidn inicial como organizacién Parte CAO, el
interesado deberd presentar toda la documentacidon necesaria para tramitar y gestionar su
alta/modificacion de usuario en el sistema de informacidn SIPA y designar a las personas con
capacidad de acceso a esta aplicacién, de acuerdo con el procedimiento Alta y modificacion de
usuarios SIPA, del Servicio de Andlisis Econdmico del Transporte Aéreo (SAETA) de AESA. Toda la
informacidn al respecto se encuentra disponible en el Portal de AESA, en el siguiente enlace:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/operaciones-aereas/alta-y-modificacion-de-
datos-societarios-de-administrados-entorno-sipa

Cualquier consulta relacionada con el alta/modificacion de usuarios de SIPA se deberan enviar al
buzdn usuariosdsa.aesa@seguridadaerea.es.

MINISTERIO
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Cada usuario designado debera disponer de un certificado electrénico reconocido, de tipo personal,
gue le permita identificarse y realizar una firma electréonica cuando sea necesario, segun lo
establecido en el Articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Para saber mds sobre tipos de certificados electrénicos, se
recomienda consultar la guia AIW-DEEA-DTO01, de Documentacion electrdnica en el entorno de la
aeronavegabilidad y el documento disponible en el siguiente enlace:

https://sede.seguridadaerea.gob.es/componentes/MiniApplet/Manual de uso de la firma
electronica.pdf

NOTA: Como informacidon complementaria, AESA ha publicado la guia de Representacion en el
dmbito de la Administracion Electronica, en la que se explica qué es la representacion
electronica, cudl es su alcance, como se regula, cudando es necesario acreditar la
representacion, cémo se acredita, y como proceder con AESA. Se puede acceder a ella a
través del siguiente enlace.

https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/representacidn-y-administracion-
electronica web.pdf

Los administrados extranjeros que no dispongan de un certificado electrénico nacional podran
hacer uso del sistema de identificacidn, autenticacién y firma electrénica de clave concertada de
AESA para ciudadanos extranjeros, conocido como Sistema de claves concertadas e4F
(eSignatureforForeigners), aprobado a través de la Resolucion de 3 de noviembre de 2021, de la
Direccion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, por la que se aprueba el sistema de
identificacion, autenticacion y firma electrénica de clave concertada, denominado eSignature for
Foreigners (e4F), para ciudadanos extranjeros, para actuaciones en la sede electronica de este
organismo  (https://www.boe.es/eli/es/res/2021/11/03/(2)). Mediante este sistema, los
administrados extranjeros podran realizar las gestiones telematicas con AESA de la misma manera
gue si fuesen un administrado nacional, con la excepcidn de la presentacion de solicitudes a través
de la sede electrénica de AESA como Solicitud General. Los pasos que el administrado debe seguir
para darse de alta en el Sistema e4F se encuentran en la web de AESA, en el siguiente enlace:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/noticias/el-sistema-de-identificaci%C3%B3n-
autenticacinC3%B3n-y-firma-electr%C3%B3nica-de-clave-concertada-de-aesa

3.2. Fase de Solicitud

Previo a la presentacidn de la Solicitud de Emision AIW-FC-ITR01-FO1 (Anexo IV: Organizaciones de
Aeronavegabilidad combinada (Parte CAQ)), el administrado presentara toda la documentacién
necesaria para tramitar y gestionar su alta como usuario SIPA. Toda la informacién relativa a la
gestion de altas/bajas/modificacion de usuarios en SIPA, se realizard de acuerdo con el
procedimiento Alta y modificacién de usuarios SIPA, mencionado en el apartado 1.1.
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La solicitud se presentara a través de la Solicitud General de la SEDE ELECTRONICA de AESA,
dirigiéndola a la Direccién de Seguridad de Aeronaves, a la Division de Aprobaciones y
Estandarizacidon de Aeronavegabilidad (opcion “Servicios Centrales” en el menu desplegable de la
sede electronica):

https://sede.seguridadaerea.gob.es/SEDE AESA/LANG CASTELLANO/TRAMITACIONES/SOLIC GR
AL/DESCRIPCION/

La organizacion, junto con la solicitud o posteriormente, deberda presentar también la
documentacion detallada a continuacion:

- Curriculum Vitae y toda documentacion acreditativa de experiencia y formacién de los
cargos propuestos que figuren en la Memoria de la Organizacién de Aeronavegabilidad
Combinada.

- Memoria de Organizacion de Aeronavegabilidad Combinada (CAE) requerido en CAO.A.025
y su AMC1 CAO.A.025. Los contratos o acuerdos de tareas aeronavegabilidad continuada
subcontratadas (si fuese aplicable) deberan formar parte del manual CAE.

- El Apéndice Il - Memoria de Organizacion de Aeronavegabilidad Combinada (CAE) de esta
guia contiene informacidn sobre los criterios de evaluacion del Manual CAE.

- La organizaciéon debera llevar a cabo una auditoria interna en la que comprobard su
cumplimiento con respecto a normativa y al CAE propuesto. Los resultados de esta auditoria
deberan ser remitidos a la autoridad.

- Justificante del pago de la tasa correspondiente, si aplica a su organizacién CAO.

Todos los documentos adicionales a la solicitud que requieran firma deberdn ser firmados
electrénicamente si no son firmados por la misma persona que presenta la solicitud general.

Para SPO comercial y ATO comercial antes de proceder a la emisién de la aprobacion CAO y siempre
que la organizacion no disponga de aprobacién como organizacion de mantenimiento parte 145/
Parte CAO y no se hayan solicitado privilegios para realizar el mantenimiento de las aeronaves
gestionadas, la organizacion deberd tener acuerdos aprobados para la realizacién del
mantenimiento en base y mantenimiento en linea programado para un periodo de tiempo
apropiado (al menos para los proximos 3 meses).

Si la solicitud no estd bien conformada o no ha sido entregada toda la documentacién necesaria, la
organizacién podrd recibir un requerimiento para la subsanacién de la solicitud, segiun lo
especificado en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Si en el plazo dado para la subsanacién no se produjera
esta o no se subsanasen todas las deficiencias, se procedera a la resolucién del procedimiento por
desistimiento.

Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas
derivadas de la calidad de la copia, AESA podra solicitar de manera motivada el cotejo de las copias
aportadas por el interesado, para lo que requeriria la exhibicidon del documento o de la informacién
original.
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En caso de haberse aportado toda la documentacidon necesaria (solicitud adecuadamente
conformada, acreditacidn de la capacidad de representacion de la persona que firma la solicitud y
originales para la administracién de la tasa aplicable) se realizard el nombramiento del equipo
evaluador de la solicitud. La organizacidén recibird una comunicacién de la recepcién de la solicitud,
informando del plazo para la resolucién, el resultado y efectos del silencio administrativo. Esta
comunicacion incluird ademads los integrantes del equipo encargado de realizar la evaluacidon, que
serd personal de la Unidad que la Coordinadora de Aeronavegabilidad considere oportuno,
asimismo en dicha comunicacién se indicara la Oficina de Seguridad en Vuelo asignada para tramitar
los cambios de la aprobacién de la organizacidn de Aeronavegabilidad Combinada. El equipo
evaluador estara compuesto, como minimo, por un Coordinador de Equipo Actuario (CEA) que
servird de interlocutor con la organizacién durante todas las fases del proceso.

La organizacion debera gestionar también la aprobacién de los programas de mantenimiento de las
aeronaves gestionadas por la organizacidn CAO. Para la evaluacién y aprobacién de los mismos se
debera consultar el Procedimiento de Aprobacion de Programas de Mantenimiento.

Finalizada la fase de solicitud se pasara a la fase de actuaciones materiales.

3.3. Fase de Actuaciones Materiales

El nimero y tipo de evaluaciones a realizar durante la fase de actuaciones materiales dependera del
tamafio, tipo y complejidad de la organizacion y del tipo de gestién/operacidon que esta prevea
realizar, y podra ser dividida en una subfase de evaluacién documental y una subfase de evaluacién
fisica.

3.3.1. Subfase de Evaluacion Documental
Durante esta subfase se evaluara la documentacién presentada por la organizacién

En caso de que el equipo evaluador no disponga de parte de la documentacion, la organizacién
podra recibir un Requerimiento de Documentacidn. En este caso, los plazos estaran paralizados
hasta que se haya presentado toda la documentacion requerida.

El Requerimiento de Documentacién podrd establecer un plazo maximo para la presentacién de
dicha documentacién. Transcurrido dicho plazo sin que la organizacion haya presentado la
documentacién requerida, se podrd proceder a la resoluciéon desestimatoria del procedimiento,
previo tramite de audiencia de dos dias.

Antes de iniciar la evaluacién documental, el CEA podrd comunicar a la organizacion la necesidad de
realizar una reunién de lanzamiento, en la que los cargos propuestos por la organizacién presenten
al equipo evaluador su plan de negocio y los recursos disponibles y se pueda discutir el proceso de
aprobacion y su calendario, asi como los recursos que sean necesarios. Idealmente se podria acordar
un calendario de evaluacién para ambas partes. El CEA decidira si es conveniente la realizacién de
la reunion de lanzamiento en las instalaciones de la organizacion CAO o en las instalaciones de AESA.
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Dicha reunion también se aprovechara para evaluar de forma inicial la disponibilidad e idoneidad
de las personas propuestas por la CAO para ocupar cargos de responsabilidad y para que estos
presenten su formacidn, experiencia previa y su conocimiento del sector.

Notificacidn y resolucion de discrepancias documentales.

Una vez finalizada la evaluacidn documental, la organizaciéon recibira en formato electrénico las
discrepancias detectadas por el equipo evaluador durante esta fase, formato Diligencia de
actuacion/Parte técnico (PGIA).

NOTA: esta subfase de evaluacidén documental podria solaparse, a criterio del equipo evaluador, con
la subfase de evaluacién fisica, aunque se tratara siempre de cerrar las discrepancias documentales
previamente a la subfase de evaluacidn fisica.

3.3.2. Subfase de Evaluacion Fisica

Esta subfase se iniciara mediante la notificaciéon de una comunicacién de inspeccién que recibira la
organizacion.
Se verificara el cumplimiento por parte de la organizacion con la Parte CAO, M y ML.

Antes de comenzar la evaluacion fisica de la organizacion, el CEA concretara fechas y repartird el
trabajo entre los diferentes miembros del equipo evaluador. Para ello seria necesario:

e I|dentificar las instalaciones, localizaciones, actividades y elementos de la organizacidon que
van a ser auditadas.

e Estimar la duracién de la auditoria.

e Elaborar un programa de auditoria.

e Decidir las fechas en las que se realizara la auditoria.

e Poner en conocimiento de la organizacién el programa de auditoria elaborado (con el fin de
que los cargos responsables afectados puedan estar presentes).

3.3.2.1. Actuaciones a Realizar

El numero y tipo de evaluaciones a realizar dependera del tamafio, tipo y complejidad de la
organizacién y del tipo de gestién/operacion que se vaya a realizar. Las actividades de la
organizacién a evaluar se agrupan, con cardacter general, en las siguientes areas o ambitos de
actividad:

1. Gestion y estructura de la organizacién
1.1. Medios de cumplimiento (CAO.A.017)
1.2 Condiciones de la aprobacién (CAO.A.020)

1.3 Instalaciones (CAO.A.030)

MINISTERIO

AC-CAO-P0I-GUOI Ed. 02 INFORMACION PUBLICA DE TRANSPORTES

Pagina 13 de 31

Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada AGENCIA ESTATAL
. ; . DE SEGURIDAD AEREA
y siempre debera ser contrastada con el documento vigente en la Web



1.4 Requisitos en cuanto a personal (CAO.A.035)
1.5 Privilegios de la organizacién (CAO.A.095)
1.6 Cambios en la organizacién (CAO.A.105)
2. Memoria CAE (CAO.A.025)
2.1 Procedimientos incluidos en la memoria CAE
3. Personal
3.1 Personal certificador (CAO.A.040)
3.2 Personal de revisidn de la aeronavegabilidad (CAO.A. 045)
4. Mantenimiento
4.1 Elementos, equipos y herramientas (CAO.A.050)
4.2 Datos de mantenimiento y érdenes de trabajo (CAO.A.055)
4.3 Normas de mantenimiento (CAO.A.060)
4.4 Certificado de aptitud para el servicio de una aeronave (CAO.A.065)
4.5 Certificado de aptitud para el servicio de un componente (CAO.A.070)
5. Gestion de Aeronavegabilidad continuada
5.1 Gestidn de la aeronavegabilidad (CAO.A.075)
5.2 Datos de gestidén del mantenimiento de la aeronavegabilidad (CAO.A.080)
6. Revision de aeronavegabilidad y Permiso de vuelo
6.1 Revisidn de la aeronavegabilidad de aeronaves (CAO.A.085)
6.2 Permiso de Vuelo (CAO.A.095(d))
7. Registros
7.1 Conservacion de registros (CAO.A.090)
8. Sistemas de calidad
8.1 Sistema de calidad y revisién organizativa ( CAO.A.100)
9. Entrevista con el director responsable
9.1 En aprobacion inicial (CAO.B.045(d))

9.2 En PVC (CAO.B.055(f))
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3.3.2.2.  Desarrollo de las Actuaciones

Al inicio de cada actuacion el equipo evaluador podrd mantener una reunidén con el representante
de la organizacidn y los responsables relacionados con el drea a auditar, con el fin de transmitir el
objetivo, alcance, hoja de ruta y calendario de la evaluacién fisica que se podra realizar en diferentes
dias para los respectivos departamentos de la Organizacion.

En las actuaciones que se realicen en las instalaciones, los miembros del equipo evaluador deberan
estar acompafados por, al menos, uno de los responsables de la Organizacién o un representante
debidamente acreditado.

Previamente a la finalizacién de las actuaciones, se podrd mantener una reunién al finalizar la
inspeccidn, con el personal responsable de la misma, para exponer las constataciones encontradas
en el proceso de auditoria.

3.3.2.3.  Evaluacion y Aceptacidn de Cargos Responsables

Se mantendrd una entrevista con el Director Responsable de la Organizacién, a fin de comprobar
gue conoce el significado de la aprobacion y la razén para firmar el compromiso adquirido por la
Organizacion de cumplir los procedimientos especificados en su memoria CAE.

Adicionalmente, tras la evaluacién documental del personal responsable propuesto, se realizard una
entrevista para finalizar la evaluacion de los cargos responsables correspondientes.

La aceptacion final de los cargos se formalizard mediante la aprobacion de la memoria CAE, incluido
el cargo de Director Responsable cuya declaracidn firmada en la memoria es obligatoria.

Finalizadas las actuaciones, se pasara a la Fase de Audiencia al solicitante

3.4. Fase de Audiencia al Solicitante

Una vez finalizada la fase de actuaciones materiales y en el caso de existir deficiencias, la
Organizacion recibira un informe en el que se recogeran estas y se abrird un periodo de tramite de
audiencia de diez dias.

La Organizacion podra presentar, dentro del mencionado periodo de tramite de audiencia, las
alegaciones que considere convenientes al procedimiento iniciado para Aprobacién Inicial de CAO.
Asimismo, podra expresar en relacion con lo especificado en el articulo 28 de la Ley 21/2003, de 7
de julio, de Seguridad Aérea, su conformidad o disconformidad con las actuaciones practicadas.

NOTA: es muy importante tener en cuenta que se entiende por alegacidn cualquier argumento,
razon o prueba que el interesado considere que no se ha tenido en cuenta durante la evaluacién.
No se admitirdn como alegaciones las propuestas de acciones correctoras a las deficiencias
encontradas por el personal evaluador.

Si antes del vencimiento del plazo, la organizacidon manifiesta su decisidn de no efectuar alegaciones
ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el tramite, todo ello sin
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perjuicio de los documentos que deban aportarse durante los plazos de subsanacién que se abran
en el proceso.

En el caso de que la actuacién material haya sido realizada por personal no funcionario, y si la
Organizacion efectua alegaciones, se podra dar cauce a un segundo tramite de audiencia de tres
dias para que la Organizacién presente alegaciones al informe de alegaciones emitido por el
personal actuario.

Finalizada la fase de audiencia al interesado se pasara a la Fase de Dictamen Técnico.

3.5. Fase de Dictamen Técnico

Si procediese, una vez finalizada la evaluacion de las alegaciones, el equipo de actuacion formalizara
un Dictamen Técnico o un Dictamen Técnico con requerimiento, que serd notificado a la
organizacién. Dependiendo de la existencia o no de discrepancias, se pasard a la Fase de
Subsanacién o a la Fase de Resolucion Positiva del procedimiento, respectivamente.

3.6. Fase de Subsanacion

Esta fase sélo se desarrollard si el Dictamen Técnico incluye discrepancias pendientes de
subsanacion.

La organizacién recibird el Dictamen Técnico con requerimiento junto con el informe técnico
incluyendo las discrepancias pendientes. La Organizacién responderd con el plan de acciones
correctoras.

NOTA: En las actuaciones de los expedientes de aprobacidn inicial/modificacién no sera necesario
establecer la causa raiz de las discrepancias.

Finalizado el plazo concedido para la subsanacién de las discrepancias, o una vez aportadas las
evidencias de las acciones correctoras que constatan la subsanacion de cada deficiencia, el equipo
evaluador decidird sobre el cierre de las mismas y procederd como sigue:

- Sitodas las discrepancias han sido adecuadamente subsanadas en plazo, se procederd con
la Resolucién Positiva del procedimiento.

- Si las discrepancias no han sido adecuadamente subsanadas en los plazos recogidos en la
Parte 4 del Informe Técnico o ante la falta de presentacidon o no aceptacién del plan de
acciones correctoras o el incumplimiento de dicho plan o de los plazos en él establecidos, se
podrd proceder a la Fase de Resolucién desestimatoria del procedimiento.

Previo a la resolucién desestimatoria la organizacion recibira una Diligencia de No Subsanacion
(PGIA) por la que se abre un periodo de alegacién de dos dias para que la organizacion formule las
alegaciones que estime pertinentes.

Si las alegaciones son aceptadas se pasard a la Fase de Subsanacién que corresponda o a la Fase de
Resolucién Positiva del procedimiento.
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Si las alegaciones no son aceptadas o ha transcurrido el plazo sin haber alegado, se procederd a la
Fase de Resolucion desestimatoria del procedimiento.

Si durante el transcurso de las actuaciones materiales se hubiesen producido cambios en el personal
responsable propuesto como medida para la subsanacidn de alguna discrepancia, se recomienda a
la organizacidn que contacte de nuevo con SAETA con el fin de que actualice los datos de contacto
respecto al procedimiento de Alta y modificacion de usuarios SIPA.

3.6.1. Ampliacion del Plazo de Subsanacion

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, se podrd conceder una ampliacion de los plazos
establecidos para la resolucion de las discrepancias que no exceda la mitad de los plazos originales,
siempre que las circunstancias lo aconsejen y con ello no se perjudiquen derechos de tercero.

La solicitud de ampliacidn del plazo de subsanacion debera ser justificada e ir acompaiada de un
plan de acciones correctoras alternativo y, tanto la solicitud como la decisidon sobre la ampliaciéon
deberdn producirse, en todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se trate.

Si se considera viable la extension del plazo, se notificard el periodo de extensién adicional a la

organizacion.
3.7. Fase de Terminacion del Procedimiento

La terminacidn del procedimiento tendra lugar mediante la resolucion positiva, desestimatoria, el
desistimiento, la inadmisién a tramite de la solicitud o la imposibilidad material de continuarlo por
causas sobrevenidas.

3.7.1. Resolucion Positiva

Si todas las discrepancias han sido subsanadas, se procedera a la emisién de la aprobacidn. La
aprobacion inicial de una organizaciéon CAO no se podra resolver positivamente si existen
discrepancias pendientes de subsanacion (CAO.B.045(g)).

La Organizacion recibird el siguiente paquete de documentacién:

- Certificado de Aprobacion de la Organizacién: formato AC-CAO-P01-F03 (Certificado de
Aprobacion CAO).

- Aprobacién de la Memoria de la organizacion de gestion de la aeronavegabilidad
continuada (CAE): formato AC-CAO-P01-F21 (Aprobacidon CAE)

- Diligencia de Subsanacion (PGIA) comunicando el cierre de las discrepancias, en el caso de
gue hayan existido discrepancias a subsanar.

La Aprobacion concedida a la organizacion CAO sera de duracion ilimitada siempre que la
organizacidén siga cumpliendo con las partes CAO/M/ML, AESA tenga acceso a la organizacién, no
se renuncie a la aprobacion o ésta sea anulada.
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El Principal de Aeronavegabilidad Combinada (PCAO) designado para la vigilancia continuada de la
organizacién, deberd emitir la Propuesta de Plan de Vigilancia Continuada para organizaciones CAO,
desarrollado conforme al procedimiento. Dicho Plan debera ser aprobado por el Jefe de la Unidad
a la que pertenece el Principal de Aeronavegabilidad Combinada

El nombramiento formal del Principal de Aeronavegabilidad Combinada (PCAQ) para la vigilancia
continuada se hard mediante esta aprobacion del PVC. Si no estuviera disponible en SIPA esta
funcionalidad ocasionalmente, se enviard una copia del PVCy sus revisiones a la DAEA a través del
Buzdn: smga.aesa@seguridadaerea.es.

El PCAO de una organizacion concreta ird cambiando con el tiempo siendo el periodo maximo para
realizar dicho cambio de 6 afios.

3.7.2. Resolucion desestimatoria
Dependiendo del momento en el que se emita, tendremos las siguientes dos opciones:
a) Antes de la emisidon de la recepcion de solicitud.

Si la organizacién no presenta en plazo la documentacidn requerida para la subsanacién de
la solicitud o esta no es aceptable, se emitird una Resolucion por la que se da por desistido
al interesado.

b) Después de la emision de la recepcidn de solicitud.

En el caso en que alguna de las discrepancias abiertas en las actuaciones de evaluacién no
haya sido subsanada adecuadamente y en plazo, se emitira una Resolucion Desestimatoria.

La organizacion serd notificada y, ante esa resolucidn, se podrd interponer recurso de alzada
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién, de conformidad
con el articulo 121 de la Ley 39/2015.

3.7.3. Resolucion por desistimiento

El interesado podra desistir a su solicitud en cualquier fase anterior a la resolucién del mismo,
pudiéndolo hacer por los medios correspondientes.

AESA emitird una Resolucion de aceptacion de desistimiento y se notificard al interesado.

3.7.4.Inadmision a tramite

Segun dispone el articulo 88.5 de la Ley 39/2015, podra acordarse la inadmisidn de las solicitudes
de reconocimiento de derechos no previstos en el ordenamiento juridico o manifiestamente
carentes de fundamento.

AESA emitira una Resolucion de inadmision a tramite de la solicitud y se notificara al interesado.

3.7.5.Imposibilidad material de continuar por causas sobrevenidas

En el caso en que no pueda continuarse el proceso de evaluacion de la solicitud por causas
sobrevenidas (por ejemplo: cambio de propietario de la organizacién, desaparicion de la
organizacidn, etc.), se evaluara particularmente y se procedera como corresponda.

MINISTERIO

AC-CAO-P0I-GUOI Ed. 02 INFORMACION PUBLICA DE TRANSPORTES

Pagina 18 de 31

Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada AGENCIA ESTATAL
. ; . DE SEGURIDAD AEREA
y siempre debera ser contrastada con el documento vigente en la Web


mailto:smga.aesa@seguridadaerea.es

4. PLAN DE VIGILANCIA CONTINUADA

Con objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones de la parte CAO, las organizaciones CAO
serdn objeto de una vigilancia continuada por parte de AESA. Esta vigilancia continuada se
planificard en un Plan de Vigilancia Continuada (PVC), mediante el cual AESA realizard auditorias
para revisar todos los aspectos de la organizacién, al menos una vez cada 24 meses. Asimismo, cada
12 meses se debe llevar a cabo una inspeccidn del Sistema de Calidad de la Organizacion.

Las inspecciones del programa ACAM (Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring) serviran como
inspecciones de producto de la organizacion CAO, una muestra relevante se inspeccionard cada 24
meses. También, formaran parte de la vigilancia continuada de la CAO las inspecciones SANA y SAFA
realizadas a las aeronaves gestionadas por la organizacién, como informacidn adicional.

Ademas, al menos cada 24 meses se mantendra una entrevista con el Director Responsable para
asegurar que esta informado de todas las incidencias relevantes detectadas durante la supervision
de su organizacion.

La vigilancia continuada incluirad revisiones de los reportes de auditorias de calidad, que forman
parte del sistema de calidad de la organizacién CAQ, y el nimero de concesiones aceptadas por su
Responsable de Calidad.

A los efectos de aplicacién de este procedimiento, se entenderd por auditoria la actuacion de
inspeccidon consistente en la comparacién de la forma en la que una actividad esta siendo
desarrollada con la forma en que los requisitos y procedimientos establecen, con el objeto de
verificar si se cumplen los requisitos y procedimientos aplicables. Se evalia la adecuacion e
implantacion de procedimientos, registros, disponibilidad de recursos, etc. Por tanto, en general,
para la realizacién de una auditoria serd necesaria la presencia del personal responsable
correspondiente de la organizacion, y por tanto la Organizacion sera notificada previamente sobre
las fechas y dmbito de la auditoria. Como caso excepcional, y con la debida justificacién de la
necesidad, se podra realizar una auditoria sin comunicacion previa.

Como parte de este programa de supervision, se han definido las siguientes areas de auditorias:

1. Gestion y estructura de la organizacién
1.1. Medios de cumplimiento (CAO.A.017)
1.2 Condiciones de la aprobacién (CAO.A.020)
1.3 Instalaciones (CAO.A.030)
1.4 Requisitos en cuanto a personal (CAO.A.035)
1.5 Privilegios de la organizacién (CAO.A.095)
1.6 Cambios en la organizacion (CAO.A.105)

2. Memoria CAE (CAO.A.025)

2.1 Procedimientos incluidos en la memoria CAE
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3. Personal
3.1 Personal certificador (CAO.A.040)
3.2 Personal de revisidn de la aeronavegabilidad (CAO.A. 045)
4. Mantenimiento
4.1 Elementos, equipos y herramientas (CAO.A.050)
4.2 Datos de mantenimiento y érdenes de trabajo (CAO.A.055)
4.3 Normas de mantenimiento (CAO.A.060)
4.4 Certificado de aptitud para el servicio de una aeronave (CAO.A.065)
4.5 Certificado de aptitud para el servicio de un componente (CAO.A.070)
5. Gestion de Aeronavegabilidad continuada
5.1 Gestidn de la aeronavegabilidad (CAO.A.075)
5.2 Datos de gestidon del mantenimiento de la aeronavegabilidad (CAO.A.080)
6. Revision de aeronavegabilidad y Permiso de vuelo
6.1 Revisidn de la aeronavegabilidad de aeronaves (CAO.A.085)
6.2 Permiso de Vuelo (CAO.A.095(d))
7. Registros
7.1 Conservacion de registros (CAO.A.090)
8. Sistemas de calidad
8.1 Sistema de calidad y revisién organizativa ( CAO.A.100)
9. Entrevista con el Director Responsable
9.1 En aprobacion inicial (CAO.B.045(d))

9.2 En PVC (CAO.B.055(f))

4.1. Fase de Iniciacion

Las actuaciones se iniciardn con una comunicacion electrénica a la organizacion CAO. Dicha
comunicacion incluird los integrantes del equipo auditor, ambito a inspeccionar, lugar y fecha de
realizacion de la auditoria, asi como la necesidad de la presencia y asistencia por parte de personal
adecuado de la organizacién, u otros requerimientos necesarios. El equipo auditor estara formado
por personal de la Unidad que la Coordinadora de Aeronavegabilidad considere oportuno. El equipo
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de evaluacion estara compuesto al menos por un Funcionario Responsable Coordinador (FRC) y un
Coordinador de Equipo Actuario (CEA).

Como caso excepcional, se podrd realizar una actuaciéon sin comunicacién previa, mediante
Diligencia de Inicio de Inspeccidn, que serd comunicada a la organizacion al inicio de las actuaciones.

Las personas designadas por AESA para la realizacidn de la actuaciéon material deberan disponer de
la acreditacién y orden de actuacidn correspondiente.

4.2. Fase de Actuaciones Materiales

4.2.1. Desarrollo de las Actuaciones

Antes de comenzar la evaluacidn fisica de la organizacion, el CEA concretara fechas y repartira el
trabajo entre los diferentes miembros del equipo evaluador. Para ello seria necesario:

e I|dentificar las instalaciones, localizaciones, actividades y elementos de la organizacidon que
van a ser auditadas.

e Estimar la duracidn de la auditoria.

e Elaborar un programa de auditoria.

e Decidir las fechas en las que se realizara la auditoria.

e Poner en conocimiento de la organizacién el programa de auditoria elaborado (con el fin de
que los cargos responsables afectados puedan estar presentes).

En las auditorias que se realicen, los miembros del equipo de AESA deben estar acompafiados por,
al menos, uno de los responsables de la organizacion (esto también serd aplicable cuando se realice
la supervisién de las organizaciones subcontratadas para la realizaciéon de tareas de gestién del
mantenimiento de la aeronavegabilidad contratadas.

4.2.2. Procedimiento de Actuacion en caso de Discrepancias de Nivel 1

Si durante la actividad de inspeccién el personal del equipo evaluador detectase una discrepancia
que pueda categorizarse de nivel 1, en virtud del articulo CAO.B.060(a)(1), AESA emprendera una
accién inmediata para anular, limitar o suspender, total o parcialmente, en funcién de la magnitud
de la discrepancia, la aprobacién de la organizacion CAO, a menos que la organizacion haya
emprendido una medida correctora efectiva.

Esta accidn inmediata podra materializarse mediante la notificacidn de una Diligencia de Medidas
Provisionales recogidas el articulo 33 del Reglamento de Inspeccion Aerondutica (Real Decreto
98/2009, de 6 de febrero); y posteriormente, en el caso de mantenerse la discrepancia, mediante la
notificacién del acuerdo de inicio de un procedimiento de suspension/limitacién/revocacion de la
aprobacion CAO, que pudiera incluir las mismas medidas provisionales adoptadas anteriormente, o
modificarlas o nuevas medidas.
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4.3. Fase de Audiencia al Interesado

Una vez finalizada la fase de actuaciones materiales, en el caso de existir deficiencias, la organizacion
recibird un informe en el que se recogeran éstas y se abrird un periodo de trdmite de audiencia de
diez dias habiles.

La organizacidon podra presentar, dentro del mencionado periodo de tramite de audiencia, las
alegaciones que considere convenientes al procedimiento iniciado para Aprobacidn Inicial de CAO.
Asimismo, podra expresar en relacion con lo especificado en el articulo 28 de la Ley 21/2003, de 7
de julio, de Sequridad Aérea, su conformidad o disconformidad con las actuaciones practicadas.

NOTA: es importante tener en cuenta que se entiende por alegacion cualquier argumento, razén o
prueba que el interesado considere que no se ha tenido en cuenta durante la evaluacion. No se
admitira como alegaciones las propuestas de acciones correctoras.

Si antes del vencimiento del plazo, la organizacion manifiesta su decisidon de no efectuar alegaciones
ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el tramite, todo ello sin
perjuicio de los documentos que deban aportarse durante los plazos de subsanacion que se abran
en este proceso.

En el caso de que la actuacion material haya sido realizada por personal de sociedades
instrumentales, y si la organizacion efectla alegaciones, se podra dar cauce a un segundo tramite
de audiencia de tres dias para que la organizacion presente alegaciones al informe de alegaciones
emitido por el personal actuario.

Finalizada la fase de audiencia al interesado se pasard a la Fase de Acta de Inspeccién.

4.4. Fase de Acta de Inspeccion

Finalizada la evaluacién de las alegaciones, en su caso, y teniendo en cuenta las mismas, el equipo
de evaluacion formalizard un Acta de Inspeccion, que serd notificado a la organizacién.

Si el Acta de Inspeccidn contiene discrepancias se pasara a la Fase de Subsanacidn, en caso contrario
el proceso finaliza con la recepcidn del Acta de Inspeccion.

4.5. Fase de Subsanacion

Esta fase se desarrollara en el caso de que el Acta de Inspeccién establezca discrepancias pendientes
de subsanacion.

La organizacién recibird el Dictamen Técnico junto con el informe técnico incluyendo las
discrepancias. La organizacion respondera con el plan de acciones correctoras.

Finalizado el plazo concedido para la subsanacién de las discrepancias, o una vez aportadas las
evidencias de las acciones correctoras que constatan la subsanacion de cada deficiencia, el equipo
evaluador decidird sobre el cierre de las mismas y procedera como sigue:
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- Si todas las discrepancias han sido adecuadamente subsanadas se pasard a la Fase de
Resolucién Positiva del procedimiento.

- Si las discrepancias no han sido adecuadamente subsanadas en los plazos recogidos en la
Parte 4 del Informe Técnico o ante la falta de presentacién o no aceptacién del plan de
acciones correctoras o el incumplimiento de dicho plan o de los plazos en él establecidos, se
podrd proceder a la Fase de Resolucién desestimatoria del procedimiento.

Previo a la resolucién desestimatoria la organizacién recibird una Diligencia de No Subsanacion,
formato (PGIA) por la que se abre un periodo de alegacion de dos dias para que la organizacién
formule las alegaciones que estime pertinentes.

Si las alegaciones son aceptadas se pasara a la Fase de Subsanacién que corresponda o a la Fase de
Resolucién Positiva del procedimiento.

Si las alegaciones no son aceptadas o ha transcurrido el plazo sin haber alegado, se procedera a la Fase
de Resolucion desestimatoria del procedimiento.

Importante: Los planes de acciones correctoras deben incluir dos tipos de medidas: acciones
correctoras (acciones necesarias para evitar de forma inmediata que el incumplimiento se siga
realizando) y acciones correctivas (acciones necesarias para evitar que puedan volver a repetirse las
discrepancias o no conformidades, derivadas del anadlisis de la causa raiz).

No se aceptardn planes de acciones correctoras que sélo eliminen los efectos de las discrepancias,
sin abordar la causa raiz.

Importante: El cierre de las discrepancias detectadas durante las auditorias debe basarse en
evidencias reales de cierre de las mismas, y no en evidencias potenciales. En el caso de los planes
de acciones correctoras, debe existir evidencia de que se ha implementado por la organizacion la
accidén correctora correspondiente, antes de cerrar la discrepancia.

4.5.1. Ampliacion del plazo de subsanacion

Antes de la finalizacién del plazo de subsanacion, y de acuerdo a CAO.B.060 (a)(2), en el caso de
discrepancias de nivel 2, y segln la naturaleza de las mismas, se podra prorrogar el plazo inicial de
subsanacidn, siempre y cuando el plan de acciones ya esté aceptado.

Dicha prorroga debera ser solicitada por la organizacidn, que incluird un plan alternativo de acciones
correctoras que, si es aplicable, serd analizado por el equipo evaluador. El equipo evaluador
analizara el plan alternativo de acciones correctoras teniendo en cuenta a su vez la actividad
anterior de la organizacién (extensiones anteriores, resultados de inspecciones ACAM, SANA, etc.).

Si se considera viable la extension del plazo, el CEA notificara el periodo de extension adicional a la
organizacién. El periodo de extension adicional no deberd ser superior a tres meses salvo en
excepcionales circunstancias.
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5 =%

5. MODIFICACION DE LA APROBACION CAO

De acuerdo con el punto normativo CAO.A.105, existen dos tipos de cambios o modificaciones de la
aprobacion de una organizacién CAO:

- Aquellas que requieren aprobacién previa por parte de AESA antes de su implementacidn.
Ver apartado 5.1

- Aguellas que pueden ser gestionados por la propia organizacién y Unicamente requieren
ser notificados a EASA. Ver apartado 5.2

4.1 Cambios que requieren la aprobaciéon de AESA

Los cambios en la organizacion recogidos en el apartado CAO.A.105(a) requeriran una aprobacién
previa por parte de la autoridad, asi como todos aquellos en los cuales se indique explicitamente en
su texto que necesitan aprobacidn, autorizacidon o aceptacion previa por parte de la autoridad

Para cualquiera de estos cambios, la organizacion presentard a AESA una solicitud de modificacién
de la organizacién.

Cuando la organizacion implemente cambios que requieran aprobacidn previa sin haber recibido
dicha aprobacidn, AESA suspender3, limitard o revocara el certificado de la organizacion.

En funcién del tipo de aprobacién que disponga la organizacion y el alcance del cambio solicitado,
se presentard una solicitud de acuerdo al siguiente esquema:

Las que puede aprobar
la organizacion
(desarrollado en el CAE)

MODIFICACIONES RS REE F-DSA-ORGA-01
simples
Las que requieren
aprobacion de AESA

Ver tabla a

Resto de modificaciones . .,
continuacion

Las consideradas “modificaciones simples” son los datos que la sociedad debe mantener
constantemente actualizados como organizacidn aerondutica para poder notificar o tramitar
solicitudes de aprobacion ante AESA. Estos cambios son:

- Escrituras de constitucidn y estatutos, asi como sucesivas modificaciones. Prérrogas
en la duracién (caso de constitucién por tiempo definido).

- Cambios de denominaciéon social, de Domicilio social/particular, y sucesivas
modificaciones.

- Nombramientos y ceses de administradores (administradores de la sociedad, distinto
de post holders de la organizacion).
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- Apoderamientos y delegaciones de facultades, asi como modificaciones,
revocaciones, ratificaciones de representantes ante AESA y/o de los representantes
legales de la empresa con capacidad para la toma de decisiones en nombre de la
misma.

- Trasformaciones societarias: Fusién, Segregacidn, Escisiéon, Escisién parcial,
Liquidacion, Disolucidn, Declaraciones de concurso, etc.

- Contactos de notificacidn y gestores de discrepancias.

- Otros datos de la sociedad, que el interesado desee que tenga conocimiento la
Direccién de Seguridad de Aeronaves.

Todas estas modificaciones se tramitaran a través del procedimiento de Gestion de altas, bajas y
modificaciones usuarios de la DSA con el Servicio de Andlisis Econémico del Transporte Aéreo
(SAETA).

En estos casos, una vez que SAETA haya realizado los cambios correspondientes en los datos del
usuario en SIPA, se coordinard con la unidad de supervisién de la organizacion para la apertura de
los expedientes necesarios para la realizacion de las comprobaciones / inspecciones adicionales que
fueran necesarias y para emision, segin proceda, de las nuevas aprobaciones de la organizacién.

Para el resto de cambios que requieren de aprobacion por parte de AESA y que no son
modificaciones simples, se tramitara de forma analoga a lo establecido para la emisidn inicial de la
aprobacion, siguiendo las fases establecidas para dicho proceso en el procedimiento General de
Inspeccion Aerondutica, con las salvedades que se presentan a continuacién:

- Lasolicitud se enviard a la Unidad a la que se ha encomendado la Supervision Continuada de
la organizacion.

- ElResponsable de la Unidad es el Jefe de la Unidad a la que se ha encomendado la Supervisién
Continuada de dicha organizacién. La firma de todos los formatos de aprobacion relacionados
con la modificacién solicitada recae sobre dicho Responsable de la Unidad.

- Silasolicitud de modificacién no es aprobada, la Unidad responsable, enviard la propuesta de
Resolucion Desestimatoria del PGIA al Coordinador de Aeronavegabilidad. El Coordinador lo
elevard a la firma de la Directora de Seguridad de Aeronaves que emitird la resolucion negativa
del procedimiento. Para aprobar las modificaciones no se emitira el formato AC-CAO-P01-F50
(Resolucion CAO).

La siguiente tabla muestra los cambios que requieren de la aprobacion de AESA y la manera de
notificacién de éstos.
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Cambio Documentacion a presentar

- CAE
1. Cambios en la informacion contenida en | - AIW-FC-ITRO1-FO1
el Certificado CAO (Form 3-CAO) - Auditoria previa para asegurar cumplimiento con la
normativa
- CAE
- AIW-FC-ITRO1-FO1
2. Cualquiera de las personas especificadas | - En el caso de los otros responsables:
en CAO.A.035 (a) & (b) documentacién que acredite su cualificacion

- Auditoria previa para asegurar cumplimiento con

la normativa
- CAE
- AIW-FC-ITRO1-F01
3. Cualquiera de las personas especificadas | - Auditoria previa para asegurar cumplimiento con
en CAO.A.045 la normativa

- Incluir el CV y la documentacidn que acredite la
cualificacion del personal

4. Cambios en el tipo de aeronaves - CAE
|ncIU|d9§ en el alcance cuando se trata de | AIW-FC-ITRO1-FO1
- Avién con MTOM> 2730kg
- Helicéptero con MTOM>1200kg o - Auditoria previa para asegurar cumplimiento con

certificado para mas de 4 ocupantes | |a normativa

- CAE

5. Cambios en el alcance de los trabajos - AIW-EC-ITRO1-FO1

cuando se refiere a motores de turbina

completos - Auditoria previa para asegurar cumplimiento con

la normativa

- CAE

6. Cambios en el procedimiento de control | AIW-FC-ITRO1-FO1

gue se aplica en el caso de cambios

aprobados por la CAO - Auditoria previa para asegurar cumplimiento con

la normativa.
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5.1. Cambios que no requieren la aprobacion de AESA

Estos cambios son aquellos que la Organizaciéon de Aeronavegabilidad Combinada aprueba acorde
al procedimiento de control aprobado en el CAE y son aquellos cambios no considerados en
CAO.A.105 (a).

La organizacién CAO notifica a AESA en el plazo de 15 dias desde que se implantd el cambio y envia
el CAE con los cambios y la aprobacién realizada por la CAO.

Cada vez que se reciba una notificacion de cambios AESA archivara la misma, pudiendo ser objeto
de revisién durante el ciclo de PVC o mediante una auditoria especifica.

El Principal de Aeronavegabilidad Combinada (PCAQ) de la organizacién cargara en la herramienta
SIPA el CAE y la notificacion recibida.

Debe tenerse en cuenta que AESA no aprobarda cambios de la memoria que estén sujetos
Unicamente a notificacién. Si una organizacién desea introducir cambios a la memoria, de los cuales
algunos requieran aprobacién de la autoridad y otros estén sujetos al régimen de notificacién,
deberd gestionar los cambios de manera separada (podra notificar en primer lugar los cambios que
pueda hacer en base a su alcance y posteriormente, solicitar la aprobacién a AESA con los cambios
gue deba aprobar la autoridad o proceder en orden inverso; en ninglin caso presentard a aprobacién
de AESA una memoria que incluya cambios de ambos tipos).

6. SUSPENSION, LIMITACION, REVOCACION Y RENUNCIA DE LA APROBACION

6.1. Suspension, Limitacion y Revocacion

Cuando, de conformidad con los requisitos aplicables, sea procedente iniciar un procedimiento de
limitacién, suspensién o revocacion de la aprobacidn, se procederd como sigue:

En general este proceso se iniciard como consecuencia de que:

e se detecten discrepancias de Nivel 1 y el interesado no ha tomado medidas correctoras
aceptables, o

e haya transcurrido el plazo de subsanacidn de constataciones de Nivel 2 sin que se haya
constatado su subsanacion,

se propondrda el inicio de un procedimiento de limitacién/suspension/revocacion (segin
corresponda), y se podrd establecer algun tipo de medida provisional de conformidad con lo
establecido en el articulo 33 del RIA para que se mantengan niveles adecuados de seguridad.

El acuerdo de inicio del procedimiento serd notificado al interesado. Durante la tramitacién de dicho
procedimiento se seguira lo establecido en la Ley 39/2015. De acuerdo a dicha Ley, el interesado
dispondrd del correspondiente tramite de audiencia, posterior al acuerdo de inicio.

En la resolucién del procedimiento de limitacidn/suspension/revocacién, cuando sea aplicable, se
establecera que el interesado debe devolver la aprobacion.
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En el caso de suspension o limitacidn se indicara en la resolucion el proceso para el levantamiento
de la misma. Si no se toman medidas correctoras para el levantamiento de la suspensién, esta no se
podrd mantener indefinidamente. Se iniciara un proceso de revocacion de la Aprobacidn en el caso
de que no se proceda al levantamiento de la suspensidn en un plazo de 6 meses desde la misma.

En caso de limitacion/suspensién/revocacion debido constataciones de nivel 1 que puedan afectar
a terceros se realizardn las siguientes acciones:

e AESA requerira al interesado que identifique las actividades pasadas afectadas por la
constatacion, informe a los clientes relevantes y sus autoridades y se adopten las acciones
necesarias para corregir la situacion.

e AESA, ademads, podra adoptar las medidas necesarias segun al articulo 72 y 74 del
Reglamento Base (Reglamento 2018/1139), informando si es el caso al resto de estados
miembros y EASA.

6.2. Renuncia

La organizacion puede renunciar a continuar su actividad presentando un escrito a través de la Sede
Electrdénica de AESA.

7. APROBACION INDIRECTA DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

7.1. General

De acuerdo con el apartado M.A.302 (c) de la Parte M, cuando el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de una aeronave sea gestionado por una CAO o cuando exista un contrato
limitado entre el propietario y esta organizacién en virtud del punto M.A.201(i)(3), el Programa de
Mantenimiento y sus enmiendas pueden ser aprobadas a través de un procedimiento de
“Aprobacion indirecta”, de acuerdo con lo detallado a continuacién:

1. Dicho procedimiento debe ser establecido por la organizacién CAO e incluido en el Manual
CAE de lamisma, y debera ser aprobado por la Unidad responsable de la supervisidon de dicha
organizacion.

2. La organizacién CAO sélo podra utilizar el procedimiento de “Aprobacidn indirecta” cuando
esté bajo la supervisidon del Estado Miembro de Registro de la aeronave, a no ser que exista
un acuerdo seguln lo establecido en el apartado M.1, parrafo 3 (ii) (Anexo |, Parte M del
Reglamento (UE) n?2 1321/2014 de la Comisidon), segun sea aplicable, transfiriendo la
responsabilidad para la aprobacién del Programa de Mantenimiento a la autoridad competente
responsable de dicha CAO.

7.2. Requisitos

Para que una CAO tenga capacidad de aprobacion de una enmienda a un Programa de
Mantenimiento mediante un procedimiento establecido en su CAE, deberd demostrar ante la
Unidad de AESA encargada de su supervisidon que tiene competencia, procedimientos y medios para
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la conservacién de registros, los cuales le permitan analizar la fiabilidad de las aeronaves, las
instrucciones del titular del Certificado de Tipo y otras relativas a criterios de operacién y
mantenimiento.

Una vez se demuestren los requisitos anteriores, la Unidad de AESA responsable de la supervisidon
de dicha CAO podra aprobar a dicha organizacién el procedimiento para la aprobacidn indirecta del
Programa de Mantenimiento (incluyendo su alcance), de acuerdo con lo indicado en la Seccién 3
apartado 3.3, Enmiendas al Programa de Mantenimiento, de la Guia de Evaluacion Programa de
Mantenimiento.

Dicho procedimiento deberd contemplar, entre otras cosas:

- Elresponsable de aprobar en la organizacién las “aprobaciones indirectas” del Programa.

- El formato (incluido en el CAE) de aprobacion que se utilizara para ello (el cual deberda contener, al
menos, la informacidn del formato Certificado de Aprobacion de Programa de Mantenimiento AESA).

- Los plazos para la notificacion de las mismas a AESA (ver apartado 3.3).

- La documentacién a aportar (ver apartado 3.3).

7.3. Notificacion de Aprobaciones Indirectas del Programa de Mantenimiento

Una vez aprobada la enmienda del Programa de Mantenimiento por parte de la organizacién CAO,
siguiendo el procedimiento aprobado para ello, notificara la misma a la Unidad responsable de su
supervision, en un plazo no superior a 10 dias, remitiendo a tal efecto el formato de aprobacién de
la propia Organizacidon y un ejemplar completo de la revision al Programa de Mantenimiento
aprobado junto con toda la documentacién que justifique los cambios, indicando claramente los
puntos/apartados modificados.

Si AESA detecta discrepancias graves o repetitivas relacionadas con las aprobaciones indirectas,
podra iniciar las medidas oportunas para limitar/suspender/revocar la aprobacién indirecta del
programa de mantenimiento o cualquier otra medida segun proceda.
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8. APENDICE I: ACEPTACION PERSONAL RESPONSABLE

Los requisitos minimos de formacion y experiencia que debe cumplir el personal responsable
requerido en CAO.A.035 (incluido el Director Responsable), CAO.A.045, y CAO.A.100 de una
Organizacion de Aeronavegabilidad Combinada (CAO) vienen establecidos en la guia AC-CAO-P0O1-
DTO02 (Guia de aceptacion de personal).

Tras la evaluacién documental del personal responsable propuesto, se realizard una entrevista en la
gue se valorard la adecuacién de dicho personal al cargo propuesto.

Todos los registros que avalen el cumplimiento con los requisitos determinados en dicha guia, tanto
de formacidon como de experiencia, deben acreditarse documentalmente con caracter previo a la
aceptacion, (titulaciones, vida laboral, etc.).

En el caso de que la persona propuesta tenga una relacién laboral con otra/s empresa/s u ocupe ya
puestos de responsabilidad o similares en otras organizaciones aprobadas de acuerdo parte CAMO
0, en organizaciones de mantenimiento aprobadas de acuerdo a parte 145, o en organizaciones de
aeronavegabilidad combinada aprobadas de acuerdo a parte CAO debera declararse dicho hecho
junto a la solicitud de aprobacién o si fuera posterior, en el momento en el que se produzca.

9. APENDICE Il: MEMORIA DE LA ORGANIZACION DE AERONAVEGABILIDAD
COMBINADA

La memoria CAE debe entenderse como un manual de procedimientos, y no un manual de
intenciones o de politica general de la compafiia. En este manual debe desarrollarse de manera
precisa, la manera en la que la organizacién cumple con los apartados de la parte M, parte MLy
parte CAO.

El propésito de este apéndice es proporcionar una guia sobre el contenido minimo de una memoria
CAE y cuales son los criterios seguidos por AESA para la evaluacidon de un manual CAE.

El contenido de este apéndice esta basado en el AMC1 CAO.A.025. La organizacion CAO podra usar
la guia AC-CAO-P01-DT01 (Guia de evaluacion de la memoria manual de gestion de
aeronavegabilidad continuada (CAE)) para desarrollar su propio CAE adaptandolo a las propias
caracteristicas de la organizacién CAO. De igual manera AESA, dependiendo de las particularidades
de cada CAO, podra determinar el desarrollo de informacion adicional en la memoria o la
eliminacidn aspectos descritos en esta guia.
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10. CAMBIOS RELEVANTES DE ESTA EDICION

Los principales cambios introducidos son:

- Se modifica el apartado 1, Introduccion, para eliminar la obligatoriedad de presentar una
traduccion jurada de los documentos presentados en otros idiomas diferentes al castellano,
excepto que el equipo de actuacion lo considerase necesario.

- Seincluyen los cambios derivados del REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2025/111.
- Seincluyen los cambios derivados del REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2022/1360.
- Seincluyen los cambios derivados de la Executive Director Decision 2023/013/R.
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