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AESA PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION C1, C2, C3ay C3b

1. OBJETO Y ALCANCE

1.1 OBJETO

Establecer un sistema de certificacién para el personal que realiza controles de seguridad de la aviacién civil
frente a actos de interferenciailicita, mediante un sistema de exdmenes de dmbito nacional establecidos por
AESA, cuya superacién permita la obtencion de las Certificaciones C1, C2, C3a y C3b establecidas en el
Programa Nacional de Formacién de Seguridad de la Aviacién Civil.

El nuevo sistema de certificacién busca incrementar las garantias de cualificacién del personal de seguridad
y una mayor homogenizacidn, estableciendo un estandar minimo de conocimientos a nivel nacional. Este
proceso de certificacion facilita el cumplimiento de todas las obligaciones normativas, ya que es la propia
Autoridad la que, en virtud de sus competencias, para garantizar los estandares de conocimientos exigibles
al personal de seguridad aeroportuaria, evalta dichos conocimientos a través de un sistema de exdmenes.
Por tanto, AESA emitira los certificados a todo el personal que realiza estos controles de seguridad en el
territorio nacional, tras la comprobacién de cumplimiento de los requisitos y superacidn del examen
correspondiente.

1.2 COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL PROCESO DE CERTIFICACION

e AESA
Comprobara las evidencias aportadas sobre la formacion recibida, disefiara los examenes de certificacion,
evaluara los exdmenes de certificacion y emitira los certificados

e Gestores Aeroportuarios.
Colaboraran conforme a los acuerdos suscritos mediante Convenio, aportando la infraestructura necesaria
para la realizacién de los exdmenes en las distintas sedes.
Con fecha 14 de mayo de 2018 fue suscrito el Convenio entre la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
y Aena S.M.E., S.A. para la realizacion de pruebas de certificacidon/recertificacion de los vigilantes de
seguridad en los aeropuertos de la red de Aena.

e Personas que aplican los controles preceptivos de seguridad en los aeropuertos nacionales. De

acuerdo con el Reglamento (UE) 2015/1998 son aquellos que cumplan con alguna de las siguientes

funciones:

v' Personas que efectlen inspecciones de personas, equipaje de mano, objetos
transportados y equipaje de bodega.

v Personas que inspeccionen la carga y el correo aéreos.

v' Personas que inspeccionen el correo y material de la compafia aérea, las provisiones de
a bordo y los suministros de aeropuerto.

v' Personas que efectlen inspecciones de vehiculos.

v' Personas que efectlien controles de acceso aeroportuarios, asi como las encargadas de
los servicios de vigilancia y patrulla.

En nuestros aeropuertos estas tareas son llevadas a cabo por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

del Estado, asi como por Vigilantes de Seguridad pertenecientes a Empresas de Seguridad Privada
autorizadas para ello.

Este nuevo procedimiento aplicara a los vigilantes de seguridad privada contratados y formados para realizar
los servicios de seguridad de la aviacion civil. No aplicara a los efectivos de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado.
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AESA PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION C1, C2, C3ay C3b

El objeto de este procedimiento es informar de las tareas a realizar para gestionar correctamente los
procesos de registro, matriculacién vy realizacién de los exdmenes requeridos para la obtencién de los
distintos tipos de certificaciones, esto es, certificaciones C1, C2, C3a y C3b, asi como determinar el
procedimiento para la emision del certificado una vez superado los exdmenes correspondientes.

Este procedimiento sera revisado cada vez que haya un cambio normativo que le afecte y siempre que se
considere necesario para la mejora del proceso. La revision de este documento se realizard conforme alo
establecido en el procedimiento P-DEA-CDO-01 sobre Gestidon de documentacién de AESA.

2. PROCESO DE CERTIFICACION

La Normativa Europea, en el punto 11.0.2 del Reglamento (UE) 2015/1998 establece que: “se entenderd por
«certificacion» toda evaluacion formal y confirmacion por parte o por cuenta de la autoridad competente que
indique que la persona en cuestion ha superado el periodo formativo pertinente y que posee las competencias
necesarias para desempenar las funciones y tareas encomendadas de forma satisfactoria.”

En el Programa Nacional de Formacion se recogen los tipos de Certificaciones que habilitan al personal
especializado para la realizacidn de las distintas funciones de seguridad®:

| TIPOLOGIA DE CERTIFICADOS |

Operador de equipos de

rayos x para Inspeccion Inspeccién de la
Seguridad de equipaje de mano, Seguridad de | cargay correo
Funciones & .| objetos transportados, la cargay mediante
Aeroportuaria . .
equipaje de bodega, correo equipos de
provisiones de a bordo rayos x

y suministros

Las responsabilidades de cada entidad en la certificacion del personal que aplica controles de seguridad son
las siguientes:

o El Instructor/es AVSEC.

v" Elaborar, desarrollar y mantener actualizados los contenidos de los cursos que
compongan el Plan de Formacidn de la entidad correspondiente.

v" Impartir la formacion conforme a los contenidos determinados por la Autoridad
competente a través del Programa Nacional de Formacion (PNF).

v" Tomar las precauciones necesarias para garantizar que la difusion de la informacidn
restringida se limita exclusivamente a aquellas personas que tienen necesidad de

conocerla.
o Gestor de formacion de la Empresa de Seguridad Privada. Ademas de las propias
recogidas en el Anexo F-SP REQUISITOS FORMATIVOS ESPECIFICOS SEGURIDAD
PRIVADA.

1 Queda fuera del dmbito de este procedimiento la certificacién C4 para equipos de perros detectores de explosivos.
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AESA PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION C1, C2, C3ay C3b

v Inscribir (o designar responsable para ello) a su personal para la evaluacién por
parte de AESA y obtencidn de los correspondientes Certificados.
v' Aportar las evidencias de la formacién recibida por el trabajador.

U AESA
v Revisar y valorar la documentacién aportada en las diferentes solicitudes de
examen presentadas.
v Disefar los exdmenes de certificacidn.
v Realizar los exdmenes de certificacion.
v" Emitir los certificados a los Vigilantes de Seguridad Privada
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Los pasos para la obtencion de las certificaciones se detallan en el siguiente flujograma:

Elaboracion del Plan de Formacion
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Instructor
AVSEC
certificado

Formacion del Personal
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AESA PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION C1, C2, C3ay C3b

3. CONFIGURACION DE LOS EXAMENES

Vigencia 5 afos 3 afos 5 afios 3 afios
15
40 preguntas Preguntas 10 Preguntas
Configuracion tipo test 20 Preguntas tipo test tipo test tipo test
del examen. (max. 50 min (max. 25 min para responder) (max. 20 min (max. 15 min
Parte tedrica para para para responder)
responder) responder)

Examen de Radioscopia
3 modulos (max 30 seg por
imagen)

e Equipaje cabina:

cont g - 20 imagenes
onfiguracion - 10 minutos -

del exanjen.. - e Equipaje bodega 30 imagenes
Parte practica (max 30 seg. Por

Examen de
Radioscopia

- 20 imagenes

imagen
= OGS -15 m%nu{cos
e Suministros
aeroportuarios
- 12 imagenes
- 6 minutos
Tiempo total
asignado para 1 hora 1.5 horas 0.5 horas 1 hora
el examen

La realizacion de los examenes sera presencial, en dias laborables y en las sedes establecidas. Los dias y
horarios habilitados para la realizacién de los exdmenes seran determinados por cada sede en funcién de las
necesidades. Se podra ampliar o restringir la disponibilidad del servicio segun la demanda local.

A continuacién, se detalla un listado de las sedes disponibles para la realizacién de los exdmenes de
certificacidn y recertificacion de Vigilantes de Seguridad Privada.

e PP
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AESA PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION C1, C2, C3ay C3b
AEROPUERTOS A
TELEFONO LOS QUE DA
DIRECCION CONTACTO SERVICIO
Sede Central +34 91 301 98 96
(SENASA) - Madrid.
Direccion: .
e, R MAD
Simuladores (N2 5), Planta ext.: 19712 ECV
MADRID 223, Aula 216 (Examenes
Vigilantes de Seguridad) cam
BCN
FUNDESPLAI
Edifici Centre Esplai, QSA
Carrer del Riu Anoia, 44,
BARCELONA - EL PRAT 54, 08820 El Prat de a93aTaTaT ILD
Llobregat, Barcelona
ALICANTE - ELCHE AEROPUERTO ALC
GRAN CANARIA AEROPUERTO LPA
MALAGA - COSTA DEL SOL AEROPUERTO AGP
PMI
PALMA DE MALLORCA AEROPUERTO SBO
BILBAO AEROPUERTO BIO
FUERTEVENTURA AEROPUERTO FUE
IBIZA AEROPUERTO IBZ
LANZAROTE AEROPUERTO ACE
MENORCA AEROPUERTO MAH
SANTIAGO DE COMPOSTELA AEROPUERTO SCQ
SEVILLA AEROPUERTO sva
TENERIFE NORTE AEROPUERTO TFN
TENERIFE SUR AEROPUERTO TFS
VALENCIA AEROPUERTO VLC
A CORUNA AEROPUERTO LCG
ALMERIA AEROPUERTO LEI
ASTURIAS AEROPUERTO OovD
FEDERICO G2 LORCA GRANADA
- JAEN AEROPUERTO GRX
GIRONA AEROPUERTO GRO
JEREZ AEROPUERTO XRY
LA PALMA AEROPUERTO SPC
MELILLA AEROPUERTO MLN
PAMPLONA AEROPUERTO PNA
REUS AEROPUERTO REU
SAN SEBASTIAN AEROPUERTO EAS
SEVE BALLESTEROS-
SANTANDER AEROPUERTO SDR
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AESA PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION C1, C2, C3ay C3b
VALLADOLID AEROPUERTO VLL
VIGO AEROPUERTO VGO
VITORIA AEROPUERTO VIT
ZARAGOZA AEROPUERTO A7
ALBACETE AEROPUERTO ABC
BADAJOZ AEROPUERTO BJZ
BURGOS AEROPUERTO RGS
CEUTA AEROPUERTO JCU
CORDOBA AEROPUERTO ODB
EL HIERRO AEROPUERTO VDE
HUESCA - PIRINEOS AEROPUERTO HSK
LA GOMERA AEROPUERTO GMZ
LEON AEROPUERTO LEN
LOGRONO AEROPUERTO RIL
MURCIA INTERNACIONAL AEROPUERTO RMU
SALAMANCA AEROPUERTO SLM

Las sedes, cuya direcciéon no se especifica, estaran ubicadas en los aeropuertos indicados, en virtud del
Convenio entre la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y Aena S.M.E., S.A. para la realizacion de
pruebas de certificacién/recertificacion de los vigilantes de seguridad. Para mas informacion sobre la
localizacion del aula de examen deberan contactar con la Oficina Local de Seguridad del aeropuerto.

Se indica en la dltima columna el cddigo IATA de los aeropuertos a los que da servicio cada sede.

El gestor de formacion de la empresa de seguridad privada (o la persona designada por la empresa para la
inscripcion de su personal), previamente registrado en la herramienta informatica correspondiente, y
autorizado por AESA, matriculard a sus vigilantes para la realizacién del examen, seleccionando la sede, el dia
y la hora deseada para cada aspirante, de acuerdo con el tipo de certificacién al que aspire cada uno vy al
horario y calendario de apertura de cada sede.

El proceso de registro debe incluir la seleccion de la sede, del dia y la hora deseada para cada aspirante, de
acuerdo al tipo de certificacion al que aspire y segun la disponibilidad de la sede en cuestién.

El aspirante deberd presentarse conforme a lo establecido en su reserva, y realizard el examen en un
ordenador que se le asignara. El acceso se realizard mediante usuario y contrasefa y previa identificacion
mediante documento valido (DNI/NIE/Carnet de conducir/Pasaporte) en la sede.

Los datos de USUARIO y CONTRASENA para la realizacion de los exdmenes son imprescindibles para el acceso
a las diferentes pruebas y son conocidos exclusivamente por el interesado. En caso de no estar en posesion

de su USUARIO y CONTRASENA el aspirante no podra realizar los exdmenes.

Las solicitudes realizadas por los gestores de formacion deberan ser aprobadas por AESA previamente previa
comprobacion del cumplimiento de todos los requisitos exigidos en cuanto a documentacién.

Examen tedrico.

Los exdmenes tedricos consistirdn en un nimero de preguntas tipo test multirrespuesta (cuatro posibles
respuestas y una solo correcta).
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AESA PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION C1, C2, C3ay C3b

El nimero de preguntas y el tiempo para responder se muestran en el cuadro siguiente:

Tipo de examen Numero de preguntas Tiempo total
examen tedrico de examen
_ _ (min)
C1 40 50
Cc2 20 25
C3a 15 20
C3b 10 15

Agotar o no en su totalidad el tiempo de ejecucidn de examen sera una eleccidn del aspirante que se esté
examinando.

Las preguntas estaran directamente relacionadas con los contenidos descritos en el Apéndice | del Anexo F-
SP del PNF.

Las respuestas incorrectas no puntuaran negativo.

Al finalizar el examen se mostrara al aspirante un mensaje de finalizacién comunicando la superacién o no
de la prueba, de acuerdo con los criterios establecidos que se muestran a continuacion.

Tipo de examen Numero de % de respuestas N2 minimo de
preguntas correctas para aprobar respuestas
examen tedrico correctas para

aprobar

C3a 15 70 % 11
C3b 10 70 % 7

En el caso de no superar la parte tedrica del examen no podra continuar con la parte practica en el caso de
certificaciones C2 y C3b.

En la siguiente direccion web de AESA se puede encontrar un video tutorial de acceso libre que muestra la
configuraciéon y funcionamiento del examen tedrico.

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-
seguridad-avsec

Examen practico

En el caso de las certificaciones C2 y C3b, tras la obtencion de una calificacibon como APTO en la
correspondiente parte tedrica, se accederd al simulador de radioscopia para la realizacion del examen
practico de interpretacién de imagenes de RX. Al inicio de esta parte practica del examen se mostraran al
aspirante las instrucciones generales de esta parte.

Se concedera al aspirante un tiempo destinado a la familiarizacidn con la herramienta, y con el entorno de
examen, antes de comenzar el examen. Para ello el sistema mostrard unas imagenes similares a las de
examen para que se pueda practicar con ellas los diferentes controles y funciones.
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Cuando el aspirante esté preparado, pulsard el botén de comienzo para acceder a las imagenes del primer
bloque. Si deja que el tiempo se agote el examen comenzara de manera automatica.

En la siguiente direccién web de AESA se puede encontrar un video tutorial de acceso libre sobre el manejo
de las distintas funciones del programa para la realizacién del examen practico.

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-
seguridad-avsec

Examen practico C2

Consistira en una interpretacién de imagenes de objetos a su paso por los equipos de inspeccién RX que
contemple los siguientes bloques de imagenes:

a) Bloque 1. Interpretacidn de imagenes de equipos de rayos X de equipaje de cabina.

Se presentaran 20 imdagenes sucesivamente, cada imagen estard disponible para su
visionado, tratamiento con las funciones y respuesta por parte del aspirante durante 30
segundos. El tiempo restante aparecerd en pantalla y cambiard de color los ultimos 5
segundos para avisar de su finalizacion, ademads de avisar acusticamente en los ultimos
segundos. El aspirante deberd seleccionar alguna de las opciones de respuesta en el
tiempo dispuesto para evaluar las imagenes.

Si finaliza el tiempo sin haber realizado ninguna accién desaparecera la imagen indicando
gue se ha agotado el tiempo y aparecerd la siguiente, no obteniendo puntuacién alguna
en laimagen.

Dentro del tiempo de 30 segundos el aspirante debera elegir entre:

o Aceptar la imagen porque no contiene ningln objeto prohibido
marcando en ‘No amenaza’, 6
o Marcar en pantalla la ubicacion del objeto sospechoso, marcar ‘Amenaza
obvia’ y seleccionar la categoria del objeto prohibido de entre las
opciones presentadas. La seleccidn de respuestas debe realizarse en el
orden indicado.
Al finalizar las 20 imagenes se mostrara al aspirante durante 2 minutos las instrucciones
para el siguiente grupo de imdagenes.

b) Bloque 2. Interpretacién de imdagenes de equipos de rayos X de equipaje de
bodega.

Se presentaran 20 imdagenes sucesivamente, cada imagen estara disponible para su
visionado, tratamiento con las funciones y respuesta por parte del aspirante durante 30
segundos. El tiempo restante aparecerd en pantalla y cambiara de color los uUltimos 5
segundos para avisar de su finalizacion, ademads de avisar acusticamente en los ultimos
segundos. El aspirante deberd seleccionar alguna de las opciones de respuesta en el
tiempo dispuesto para evaluar las imagenes.

Si finaliza el tiempo sin haber realizado ninguna accidén desaparecera la imagen, indicando
gue se ha agotado el tiempo, y aparecera la siguiente, no obteniendo puntuacién alguna
en la imagen.
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Dentro del tiempo de 30 segundos el aspirante debera elegir entre:

o Aceptar la imagen porque no contiene ningun objeto prohibido
marcando en ‘No amenaza’, 6
. Marcar en pantalla la ubicacién del objeto sospechoso, marcar ‘Amenaza

obvia’ y seleccionar la categoria del objeto prohibido de entre las
opciones presentadas. La seleccidn de respuestas debe realizarse en el
orden indicado.

Al finalizar las 20 imagenes se mostrard al aspirante durante 2 minutos las instrucciones
para el siguiente grupo de imdagenes.

c) Bloque 3. Interpretacion de imagenes de equipos de rayos X de provisiones de a
bordo y suministros de aeropuerto.

Se presentaran 12 imagenes sucesivamente, cada imagen estara disponible para su visidn,
tratamiento con las funciones y respuesta por parte del aspirante durante 30 segundos. El
tiempo restante aparecera en pantalla y cambiara de color los Ultimos 5 segundos para
avisar de su finalizacidn, ademads de avisar acusticamente en los ultimos segundos. El
aspirante debera seleccionar alguna de las opciones de respuesta en el tiempo dispuesto
para evaluar las imagenes.

Si finaliza el tiempo sin haber realizado ninguna accién desaparecera la imagen indicando
gue se ha agotado el tiempo y aparecerd la siguiente, no obteniendo puntuacién alguna
en laimagen.

Dentro del tiempo de 30 segundos el aspirante debera elegir entre:

o Aceptar la imagen porque no contiene ningun objeto prohibido
marcando en ‘No amenaza’, 6

o Marcar en pantalla la ubicacion del objeto sospechoso, marcar ‘Amenaza
obvia’ y seleccionar la categoria del objeto prohibido de entre las
opciones presentadas. La seleccion de respuestas debe realizarse en el
orden indicado.

Al finalizar las 12 imagenes se mostrard al aspirante un mensaje de finalizacion
comunicando la calificacién en cada uno de los bloques y la superacién o no de cada uno
de ellos.

Para superar la prueba es necesario obtener en cada bloque la calificacion de APTO, de acuerdo con los
criterios establecidos.

Cada accidn realizada de manera correcta en cada imagen tiene su puntuacién de acuerdo a una féormula
establecida. Para superar el examen sera necesario obtener la puntuacion minima sefialada en el cuadro
siguiente.
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Examen C2 Numero de % de la puntuacion
imagenes maxima para APTO
Bloque Cabina 20 70 %
Bloque Bodega 20 70 %
Bloque Suministros 12 70 %

Al finalizar el examen el aspirante podra solicitar un documento justificativo de haber realizado el
examen.

Examen practico C3b

Consistira en una interpretacion de imdagenes de objetos a su paso por los equipos de inspeccién de RX.

Constara de un unico bloque.
a) Interpretacion de imdgenes de equipos de rayos X de objetos para carga y correo.
Se presentaran 30 imdgenes sucesivamente, cada imagen estara disponible para su
visionado, tratamiento con las funciones y respuesta por parte del aspirante durante 30
segundos.
El tiempo restante aparecera en pantalla y cambiard de color los ultimos segundos para
avisar de su finalizacion, ademas de avisar acusticamente en los ultimos 5 segundos. El
aspirante debera seleccionar alguna de las opciones de respuesta en el tiempo dispuesto
para evaluar las imagenes.
Si finaliza el tiempo sin haber realizado ninguna accién desaparecera la imagen indicando
gue se ha agotado el tiempo y aparecerd la siguiente, no obteniendo puntuacién alguna

en laimagen.

Dentro del tiempo de 30 segundos el aspirante debera elegir entre:

o Aceptar la imagen porque no contiene ningun objeto prohibido
marcando en ‘No amenaza’,
o}

o Marcar en pantalla la ubicacién del objeto sospechoso, marcar ‘Amenaza

obvia’ y seleccionar la categoria del objeto prohibido de entre las
opciones presentadas. La seleccion de respuestas debe realizarse en el
orden indicado.

Al finalizar las 30 imagenes se mostrard al aspirante un mensaje de finalizacion
comunicando la superacidon o no de la prueba. Para superar la prueba es necesario
obtener la calificacion de APTO, de acuerdo con los criterios establecidos.

Cada accidn realizada de manera correcta en cada imagen tiene su puntuacion de acuerdo
a una férmula establecida. Para superar el examen sera necesario obtener la puntuacién
minima sefialada en el cuadro siguiente.
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Examen C3b Numero de imagenes % de la
puntuacion
maxima para
APTO
| Bloque Carga y correo 30 70 % |

Al finalizar el examen el aspirante podra solicitar un documento justificativo de haber realizado el examen.
Comunicacion de resultados.

En los dias posteriores a la celebracidon del examen se enviard un correo electrénico, al interesado y/o al
gestor de formacion, informando de los resultados obtenidos en el examen realizado. Ademas, se indicardn

los pasos a seguir para la emision del certificado en el caso de haber resultado ‘APTO’.

Para superar el examen es necesario aprobar cada una de sus partes, es decir tanto la tedrica como la
practica.

En el caso de no superar la parte tedrica del examen no se permitira al aspirante continuar con la parte
practica, en el caso de las certificaciones C2 y C3b.

Se publicardn guias informativas con objeto de orientar a los instructores AVSEC en la preparacién del
personal de seguridad que vaya a presentarse al examen. Estas guias informativas incluyen los aspectos
fundamentales para superar satisfactoriamente los exdmenes.

Podran encontrar dichas guias en la siguiente pagina web de AESA:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-
seguridad-avsec

4. PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO Y MATRICULACION

4.1 QUIENES SE PUEDEN REGISTRAR Y MATRICULAR

Se pueden matricular para obtener las distintas certificaciones de AESA todos aquellos aspirantes que
cumplan con los siguientes requisitos:

Certificacion C1:

o Ser Vigilante de Seguridad habilitado por la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior.

o Tener contrato en vigor con una empresa de seguridad que preste servicios de
seguridad de la aviacion civil.

o Haber superado un control de antecedentes conforme a los requisitos establecidos
en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacidn Civil (SA 20)

o Disponer de un certificado emitido por un Instructor AVSEC certificado que acredite
gue ha recibido la formacidn para el personal que realiza controles de seguridad
aeroportuarios en los ultimos 6 meses.

Certificacion C2:

u-3
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o Ser Vigilante de Seguridad habilitado por la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior.

o Tener contrato en vigor con una empresa de seguridad que preste servicios de
seguridad de la aviacidn civil.

o Haber superado un control de antecedentes conforme a los requisitos establecidos
en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (SA 20)

o Disponer de la Certificacién C1 en vigor.

o Disponer de un certificado emitido por un Instructor AVSEC certificado que acredite
que ha recibido la formacion para operadores de equipos de inspeccion
aeroportuarios en los ultimos 6 meses.

o Resultar APTO en el informe de evaluacidn de actuacién operacional en el caso de
tratarse de una recertificacion.

Certificacion C3a:

o Ser Vigilante de Seguridad habilitado por la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior.

o Tener contrato en vigor con una empresa de seguridad que preste servicios de
seguridad de la aviacion civil.

o Haber superado un control de antecedentes conforme a los requisitos establecidos
en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacidn Civil (SA 20)

o Disponer de un certificado emitido por un Instructor AVSEC certificado que acredite
gue ha recibido la formacidn para el personal que realiza controles de seguridad
para la carga y correo en los Ultimos 6 meses.

Certificacion C3b:

o Ser Vigilante de Seguridad habilitado por la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior.

o Tener contrato en vigor con una empresa de seguridad que preste servicios de
seguridad de la aviacion civil.

o Haber superado un control de antecedentes conforme a los requisitos establecidos
en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacidn Civil (SA 20)

o Disponer de la Certificacidon C3a en vigor.

o Disponer de un certificado emitido por un Instructor AVSEC certificado que acredite
gue ha recibido la formacién para Inspeccidn de Carga y Correo mediante rayos X
en los ultimos 6 meses.

o Resultar APTO en el informe de evaluacidn de actuacidn operacional en el caso de
tratarse de una recertificacion.

4.2 PROCEDIMIENTO DE MATRICULACION PARA EXAMEN

Los autorizados a realizar la inscripcion de los vigilantes, para que estos puedan obtener las distintas
certificaciones, seran los gestores de formacion de sus empresas, o las personas que cada empresa designe
para tal labor.

Para poder realizar la inscripcién a un examen de certificacidon, los gestores de formacion deben estar
identificados en la plataforma de inscripcidon a exdmenes AVSEC. Podran solicitar un usuario y contrasefia a
través del formulario disponible en la web de AESA.
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https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-
seguridad-avsec

El formulario para el registro se enviard a la direccion de correo electrénico
certificacionVS.aesa@seqguridadaerea.es.

Una vez validada la solicitud de alta del gestor de formacién por AESA, se creara el usuario en el sistema de
inscripcion y recibird dos correos electrénicos:

o Notificacidn de creacidn de usuario en la plataforma de solicitudes, con su usuario
y una contrasefia general que tendra que modificar la primera vez que acceda a la
aplicacion.

o Notificacion de creacion de usuario en la plataforma de reservas para la realizacion
de exdmenes, desde el cual podra crear su contraseiia.

Podra encontrar una guia detallada del proceso en documento descargable en la pagina

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-
seguridad-avsec

o Solicitud de inscripcion.

Para realizar una solicitud de inscripcién se deberd acceder a la plataforma de solicitudes a través del
siguiente enlace:

https://sede.seguridadaerea.gob.es/moodle/login/index.php

Las personas autorizadas para la inscripcién de aspirantes accederdn a la plataforma de inscripcidn, donde
crearan una solicitud en la que se adjuntard la documentacién necesaria y los datos del aspirante que se
presenta al examen.

Para formalizar la inscripcion de un aspirante, deberdn adjuntar, junto con el resto de documentacion, la
autorizacién firmada por el interesado. El modelo de autorizacidon se encuentra disponible en la siguiente
pagina web de AESA para su descarga.

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-
seguridad-avsec

En el cuadro siguiente se muestra la documentacidn que es necesario aportar para cada tipo de certificacion.
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DOCUMENTACION QUE SE DEBE APORTAR SEGUN EL TIPO DE CERTIFICACION:

Fotocopia DNI Vigilante
: Inicial y = ,
Siempre _ Fotocopia TIP Vigilante
Recertificacion
Autorizacion del Vigilante al Gestor para realizar la matriculacion
Inicial Certificado de formacion inicial
C1 ) Certificado de actualizacion de la formacion
Recertificacion
Certificado C1 del vigilante
o Certificado de formacién inicial
Inicial
Certificado C1 del vigilante
o Certificado de actualizacion de la formacion
A B Certificado C1 del vigilante
Recertificacion
Certificado C2 del vigilante
Informe de evaluacion operacional
Inicial Certificado de formacion inicial
C3a : Certificado de actualizacion de la formacion
Recertificacion
Certificado C3a del vigilante
o Certificado de formacion inicial
Inicial ,
Certificado C3a del vigilante
C3b Certificado de actualizacion de la formacion
) B Certificado C3a del vigilante
Recertificacidn
Certificado C3b del vigilante
Informe de evaluacion operacional

Una vez realizada la solicitud, el sistema asignara a la misma un nimero de solicitud. A continuacidn, debera
acceder a la plataforma de reservas en la que se seleccionara el tipo de certificacidn, centro de examen, fecha
y hora.

Para realizar una reserva serd preciso indicar el nimero de solicitud al que va asociada dicha reserva. Las
solicitudes recibidas que no tengan una reserva asociada se consideraran incompletas y no serdn
consideradas, aunque no se rechazaran, permitiendo asociar una reserva posteriormente.

Cada solicitud debe corresponder a una sola certificacidon y reserva. En el caso de que existan varias reservas
asociadas a una misma solicitud, Unicamente sera valida la ultima reserva creada.

Las solicitudes que se reciban con una antelacion inferior a tres dias habiles a la fecha de examen, aquellas en
las que se considere que el candidato no cumple con los requisitos o aquellas en las que falte alguna
documentacién, se consideraran inadmisibles y por tanto seran rechazadas, comunicandose a los interesados.

Las solicitudes que son admisibles, en el caso de tener alguna carencia, podran ser subsanadas hasta los tres
dias antes de la fecha de examen reservada. Si no son subsanadas antes de ese periodo las solicitudes seran
rechazadas.
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Parala subsanacion, se enviard una comunicacion al gestor responsable de la solicitud y al interesado (vigilante
de seguridad, en caso de que el gestor de formacién haya especificado su correo en la solicitud) con las
carencias detectadas para que procedan a dicha subsanacion.

Si la Unica carencia detectada en la solicitud es que no se dispone del certificado de formacién del aspirante,
esta se aceptara de forma condicionada. Se podrd adjuntar el certificado de formacién hasta tres dias habiles
antes de la fecha de examen reservada. En caso de no adjuntarse el certificado en este plazo, la solicitud serd
considerada no subsanada y sera rechazada, comunicdndose a los interesados.

Las solicitudes correctamente presentadas seran aceptadas por AESA y se notificaran las credenciales de
acceso al examen (usuario y contrasefia) por correo electrénico.

El interesado recibira con un minimo de 24 horas de antelacion a la cita de examen el correo con el usuario y
contraseia para la realizaciéon del examen.

Este usuario y contrasena debera llevarlo consigo el aspirante para poder acceder a su examen, ya que en
la sala de examen el supervisor no tiene acceso a esa informacion.

Cancelacion de solicitudes.

Se podra solicitar la cancelacién de una solicitud hasta tres dias antes de la fecha del examen reservada. La
solicitud de cancelacién deberd ser revisada por AESA y aceptada su cancelacién.

Pasado el plazo de matriculacidn (hasta tres dias antes de la fecha de examen seleccionada), si la solicitud es
correcta y estd completa la documentacién, se aceptara y no se admitiran solicitudes de cancelacién con
posterioridad.

Si la persona matriculada no acude al examen se considerard no presentada (salvo por causa de fuerza
mayor) y se contabilizard la convocatoria, teniendo la misma consideracion que si hubiera suspendido. Se
entendera que una persona estd matriculada una vez que se ha aceptado su solicitud por parte de AESA.

En el caso de que sea preciso cancelar una reserva por causa de fuerza mayor en un plazo inferior a los tres
dias, podrd solicitar la anulacion de la convocatoria enviando al Buzén de certificacidn
certificacionVS.aesa@sequridadaerea.es el modelo de solicitud, explicando las circunstancias y aportando la
documentacién justificativa.

De igual manera, en caso de no asistencia al examen por causa de fuerza mayor, el aspirante podra solicitar
la anulacién de la convocatoria enviando al Buzén de certificacidn certificacionVS.aesa@sequridadaerea.es
el modelo de solicitud, explicando las circunstancias y aportando la documentacion justificativa en un plazo
maximo de diez dias habiles a partir de la fecha de examen.

El modelo para la solicitud de anulacién de convocatoria se encuentra disponible en la web de AESA para su
descarga.

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-
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seguridad-avsec

Todos los plazos establecidos en este procedimiento se refieren a dias habiles.

4.3 CONDICIONES Y LIMITES PARA LA PRESENTACION DE EXAMENES

La matriculacion de un aspirante serd rechazada cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

e No se rellenen todos los campos obligatorios de la pagina de matriculacién, o no
se aporte toda la documentacién requerida antes de 3 dias de la fecha de examen
reservada.

Los interesados podran presentarse como maximo tres veces a cada certificacion en los 6 meses posteriores
a la fecha de la formacion obligatoria recibida.

Si se diera el caso de que el aspirante suspendiera en 3 convocatorias consecutivas la misma certificacion,
debera de realizar la formacidn inicial establecida en el Programa Nacional de Formacion correspondiente
a dicha certificacion para poder volver a presentarse al examen correspondiente, aportando el certificado de
esa nueva formacidn. No se aplicard ninguna limitacién temporal adicional para poder presentarse a examen.

4.4  ELECCION DE FECHAS PARA LOS EXAMENES

La seleccién de la fecha y hora para el examen estd sujeta a las siguientes consideraciones:

La reserva de cita se realizara durante el proceso de matriculacion descrito con anterioridad.

Podra encontrar una guia detallada del proceso en documento descargable en la pagina

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-

seguridad-avsec

Pararealizarlareserva, lo primero que debe hacer es elegirla Comunidad Auténoma en la que quiere realizar
el examen y seleccionarla, la aplicacion muestra un listado de todas las Comunidades Auténomas en las que
se dispone de centros de examen. Seleccionada la Comunidad Auténoma, debera seleccionar el tipo de
certificacidn al que se quiere presentar el aspirante.

Una vez seleccionados la Comunidad Auténoma y el tipo de certificacidn, se accederd al calendario y los
centros de examen disponibles en la comunidad auténoma seleccionada.

Se debera seleccionar la sede, dia y hora deseada de las que estén disponibles en el sistema.

Se debe tener en cuenta que el sistema solo considerara la ultima seleccién realizada en cada solicitud,
ignorando las anteriores, en caso de que la reserva sea corregida.

La disponibilidad de cada sede es limitada y estard condicionada en cada caso por la demanda local. Es
recomendable la coordinacidn local de los gestores con la Oficina Local de Seguridad del aeropuerto de la
sede para mejorar la eficiencia del sistema (salvo Madrid y Barcelona cuyas sedes no se encuentran en las
instalaciones del aeropuerto correspondiente).
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5. PROCEDIMIENTO DE EXAMENES

5.1 DESARROLLO DE LOS EXAMENES

Los examenes consistiran en una prueba de tipo test y un examen de interpretacién de imdagenes de Rayos
X adicional, en el caso de los exdmenes correspondientes a las certificaciones C2 y C3b, con el numero de
preguntas indicados en apartados anteriores.

Antes del comienzo del examen, los aspirantes se identificardn al supervisor de sala mediante documento
valido (DNI/NIE/Carnet de conducir/Pasaporte).

El supervisor de la sala de examen comprobard que la persona se encuentra en el listado de matriculados del
diay que se ha presentado a la hora indicada. De no ser asi serd invitada a abandonar la sala y volver a la hora
en la que esté matriculada, en caso de presentarse antes de la hora reservada.

El examen estard disponible para su realizacion exclusivamente en el dia y hora reservado en la matriculacién,
con un margen de tiempo de seguridad, por esta razén, no seran admitidos a examen los aspirantes que
lleguen con mas de diez minutos de retraso o que lleguen con antelacidn.

En caso de retraso se considerara el examen NO APTO.

El supervisor de sala, una vez comprobada la identidad, asignard un puesto al aspirante para la realizacién del
examen.

En ese momento, el aspirante deberd introducir el usuario y contrasefia que habra recibido por correo
electrénico para comenzar el examen.

El supervisor de sala no dispondra de esos datos por seguridad. De esa forma si no trae consigo el usuario y
contrasefia facilitado, el aspirante no podra acceder al examen y éste se considerara suspenso, perdiendo la
convocatoria.

El supervisor de sala adoptara las medidas necesarias para la correcta realizacién de los exdmenes.

Con el fin de mantener el control y el orden en la sala de examen, el supervisor de sala se encargara de:

e Verificar la identidad del aspirante que va a realizar el examen (solicitar DNI o
documentacién que lo acredite).

e Solicitar a los aspirantes que depositen sus pertenencias (mavil, bolsos, carteras, carpetas con
documentaciéon, cdmara de fotos o cualquier elemento no necesario para la realizacién del
examen) en un lugar no accesible a la hora de realizar el examen.

e El material necesario para el examen se suministrard en la sala (raton, teclado y pantalla).

® Procurar que los aspirantes no copien mediante ningin método y que los aspirantes no
mantienen conversaciones entre ellos o con otras personas.

e Organizar los puestos de exdmenes, asighando un puesto a cada aspirante.

e Atender a las preguntas de tipo administrativo formuladas por el aspirante que no estén
relacionadas con el contenido de los exdmenes.
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e Ayudar al aspirante a acceder a las aplicaciones informaticas de examen.

e Informar a los aspirantes de la existencia de cdmaras de seguridad, cuando sea el caso, con
grabacidn, a las que se recurrird en caso de alguna incidencia.

e Entregar documento justificativo de haber realizado el examen, si se lo solicita el aspirante,
conforme al modelo descargable que se encuentra en:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-

examenes/certificacion-vigilantes-de-seguridad-avsec

(Esta funcion podra delegarse en otra persona designada para ello)

Rellenar y enviar el reporte de incidencias, conforme al modelo descargable de la pagina web
anterior, a certificacionVS.aesa@sequridadaerea.es

(Esta funcion podra delegarse en otra persona designada para ello)

5.2 INCIDENTES DURANTE LOS EXAMENES

En el caso de que, en el desarrollo del examen, se produjera alguna incidencia, los aspirantes o sus
representantes podran presentar reclamacion utilizando el modelo de reporte de incidencias para el vigilante
de seguridad, para lo que se establece un plazo maximo de 72 horas desde la fecha del incidente.

En caso de que el supervisor de sala o el interesado presenten algun reporte de incidencia desde AESA se
revisaran las grabaciones de las cdmaras de seguridad y los datos registrados del examen para evaluar lo

ocurrido y dar respuesta a las reclamaciones.

De igual manera si desea que se revise su examen, porque estima que ha habido algun error en su correccion,
podra presentar una solicitud de revision de examen.

Ambos modelos podrdn descargarse de la pagina web.

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/formacion-y-examenes/certificacion-vigilantes-de-
seguridad-avsec

y deberdn ser enviados al Buzdn de certificacion certificacionVS.aesa@sequridadaerea.es

para su archivo y respuesta.

6. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RESULTADOS

En el momento en que el aspirante finaliza el examen tipo test de la parte tedrica del examen, se mostrara
automaticamente en pantalla el resultado de APTO o NO APTO en esta parte.

En el caso de examen de certificacion C1 o C3a con este examen teodrico finaliza el examen.
En el caso de examen de certificacion C2 o C3b deberd continuar con la realizacion del examen de

interpretacion de imagenes de Rayos X, siempre que se haya obtenido un APTO en la correspondiente parte
tedrica.
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Al finalizar el examen prdctico se mostrara al aspirante un mensaje de finalizacién comunicando la superacion
o no de la prueba y las notas obtenidas en cada bloque.

En los dias posteriores a la celebracidon del examen se enviara un correo electroénico, al interesado y/o al
gestor de formacidn, informando del resultado obtenido en el examen realizado.

En el caso de haber obtenido la calificacion de APTO se le indicara, ademas, que la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea va a proceder a emitir de oficio el correspondiente certificado.

7. EMISION DE CERTIFICADOS

Los certificados expedidos por AESA podran ser descargados desde el portal de notificacion por
comparecencia electrénica de AESA:

https://sede.seguridadaerea.gob.es/comparece/login/init.htm

El interesado recibird un correo electrénico de cortesia para informarle de que el certificado ya se encuentra
disponible para su descarga, pero dado que AESA no puede garantizar la recepcidon de estos correos
electrdnicos, es responsabilidad del administrado verificar la disponibilidad de las notificaciones en el portal

de notificacion por comparecencia electrénica de AESA.

Una vez aceptada la notificacidn, el interesado puede realizar la descarga de su o sus certificados. Ademas,
una vez aceptada la notificacion, el certificado estara siempre disponible para descarga desde el apartado de
Mis Solicitudes de la Sede electrénica de AESA:

https://sede.seguridadaerea.gob.es/oficina/solicitudes/solicitudes.do

8. CERTIFICADOS PROVISIONALES

A dia 31 de octubre de 2021 dejaran de emitirse certificaciones provisionales, tanto del procedimiento
abreviado, como del procedimiento estandar original. A partir de esa fecha la Gnica manera de obtener las
certificaciones C1, C2, C3a y C3b sera a través del examen de AESA descrito en el presente procedimiento.

9. CAMBIOS RELEVANTES DE ESTA EDICION

Los cambios se han identificado:

— Nuevo elemento o elemento modificado

— Elemento eliminado
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10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

REFERENCIAS GENERALES

CcODIGO HEo TiTU
DOCUMEN

Reglamento (CE) 300 / 2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11
N/A Normativa de marzo de 2008, por el que se establecen normas comunes para la N/A
seguridad de la Aviacion Civil.

Reglamento (UE) 2015/1998, de 5 de noviembre de 2015, por el que se
N/A Normativa establecen medidas detalladas para la aplicacién de las normas basicas N/A
comunes de seguridad aérea.

Real Decreto 98/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueba el
N/A Normativa . .. A N/A
Reglamento de inspeccidn aeronautica.

N/A Normativa Programa Nacional de Seguridad de la Aviacidn Civil (PNS) N/A

N/A Normativa Programa Nacional de Formacion de Seguridad de la Aviacién Civil (PNF) N/A

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

N/A Normativa las Administraciones Publicas. N/A

11. LISTA DE ACRONIMOS

ACRONIMO DESCRIPCION

AESA AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA
AVSEC AVIATION SECURITY
DSACPU DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL Y PROTECCION AL USUARIO
CEAC CONFERENCIA EUROPEA DE AVIACION CIVIL
CE COMISION EUROPEA
DSF DEPARTAMENTO DE FORMACION EN SEGURIDAD
DSAC DIVISION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
PNC PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD DE LA AVIACION CIVIL
PNF PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
PNS PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
UE UNION EUROPEA
OACI ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
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