
FIRMAS ELECTRÓNICAS EN EL ENTORNO DE 
LA AERONAVEGABILIDAD



1. ESTATUS PLUS ULTRA

Comprensión

• Lectura de 
los 
reglamentos 
y/o guías de 
la industria

Desarrollo de un 
plan de alto nivel

• Definir el 
alcance y 
procesos en 
la sustitución 
del papel

Implicación los 
reguladores

• Comunicar a la 
Agencia la 
implementación 
del plan.

Identificar

• Involucrar a 
todos los 
agentes

Desarrollar un 
enfoque detallado

• Objetivos 
detallados, 
operadores 
con 
experiencia  
y gestión del 
cambio.

Desarrollar 
cambios

• Cambios en 
los manuales

• Formación

Demostrar que los nuevos procesos cumplen 
con la intención de la normativa

• Proceso de 
demostración.

Asegurar el acuerdo 
regulador

• Realización de 
una auditoría 
interna y 
comunicación 
de la misma.

Validar el 
proceso

• Puesta en 
marcha y 
aprobación.



2. CLAVES DE LA FIRMA ELECTRÓNICA

¿Qué diferencia hay con una firma en papel en estos términos?

Es importante destacar que “firma electrónica y “firma 
digital” tienen distintos significados legales:

- Una Firma electrónica es simplemente una forma 
electrónica de una firma manuscrita

- Una Firma digital es un mecanismo de basado en 
la creación de una entidad digital, que deriva en procesos 
burocráticos (QES, AES, SES)

Integridad Importancia Alcance
Seguridad 

Digital
No Repudio Trazabilidad



3. VENTAJAS

¿Cuándo será el momento adecuado?

Eficiencia y eficacia: Las firmas electrónicas permiten agilizar procesos burocráticos y 
técnicos, como la validación de documentos de mantenimiento o la aprobación de 
modificaciones en aeronaves.

Seguridad y trazabilidad: Los documentos firmados electrónicamente garantizan la 
autenticidad del firmante y la integridad del documento. Esto es clave para asegurar que 
las auditorías y el seguimiento de la aeronavegabilidad estén bien documentados.

Cumplimiento normativo: Facilitan el cumplimiento de las regulaciones al mantener un 
registro detallado y verificable de todas las actividades relacionadas con la 
aeronavegabilidad.

Digitalización: con el fin de estar al nivel competitivo de las principales aerolíneas 
globales, en términos seguridad, eficiencia y sostenibilidad y de sus operaciones, 
asegurando su posición en el mercado internacional.

Aerolínea “Full digital”: estas características han permitido que se obtengan las 
aprobaciones por parte de sus autoridades (algunas bajo entorno EASA) para operar con 
sistemas digitales con un estándar menos restrictivo que el propuesto por AESA.



4. PREOCUPACIONES/INCERTIDUMBRES

Reconocimiento legal y normativo: Aunque la firma electrónica está ampliamente 
reconocida, los operadores pueden preocuparse por si las autoridades reguladoras, como 
EASA, aceptan plenamente los documentos firmados electrónicamente, especialmente en 
auditorías o procesos críticos como la certificación de aeronavegabilidad.

Inconsistencias regulatorias: Los operadores que trabajan en múltiples regiones pueden 
enfrentar diferencias en la aceptación y requisitos de las firmas electrónicas entre las 
distintas autoridades aeronáuticas. Esto podría generar dudas sobre si los documentos 
firmados electrónicamente serán reconocidos de manera uniforme. 

Evolución de las normativas: El entorno regulatorio para las firmas electrónicas está en 
constante evolución, y los operadores pueden tener preocupaciones sobre si sus sistemas 
actuales seguirán cumpliendo con los requisitos futuros de las autoridades aeronáuticas. 
Estar al tanto de los cambios en la legislación y los requisitos técnicos puede ser un desafío.



5. PROPUESTA

Permitir a las aerolíneas 
implementar el Sistema de 

Gestión de Firmas que mejor 
se adapte a su operativa.

Mejorar la guía aclarando el
uso y alcance de los distintos
tipos de firmas electrónicas

en función de las necesidades
del sector y con un listado

claro.  

Promover y centralizar
plataformas de blockchain. 

Asegurar que los Sistemas de 
firma electronica sean

interoperables.



¡GRACIAS!
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