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1. Introduccion

"1 mARco NORMATIVO
OACI

Doc. 9859

Manual de gestion de la seguridad
operacional
Cuarta edicién (2018)

Anexo 19

Gestion de la seguridad operacional
Segunda edicién (2016)

[ Programa Estatal de Sop (SSP)a




1 Introducoon

MARCO NORMATIVO 3R

UNION EUROPEA

Reglamento (UE) 376/2014

Notificacion de sucesos y analisis
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Reglamento (UE) 2018/1139

EASP (European Aviation Safety Programme)
EPAS (European Plan for Aviation Safety)
PESO (Programa Estatal de Seguridad Operacional)
PASO (Plan de Accion de Seguridad Operacional)
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1. Introduccion

Sy MARCO NORMATIVO
ESPANA
Ley 1/2011

Modifica la Ley 21/2003 (LSA)
Establece el PESO para la Aviacién Civil

Real Decreto 995/2013
Desarrolla la regulaciéon del PESO.

Acuerdo de Consejo de Ministros diciembre 2020
Aprobacion del PESO

Resolucion 30 junio 2022 de la Directora de AESA
Aprobacion del PASO 2021-2025
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1. Introduccion

¢QUE ES LA SEGURIDAD
OPERACIONAL-

Definicion OACI (Doc. 9859):

Es el estado en que los riesgos asociados a las
actividades de aviacion relativas a la operacion de
aeronaves, 0 que apoyan directamente dicha
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operacion, se reducen y controlan a un nivel

-

ACEPTABLE.
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1. Introduccion

Evolucion enfoque historico
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1. Introduccion

¢Qué es un Sistema de Gestion y para qué sirve?

Conjunto de elementos

Establecer politicas, objetivos y

procesos para lograrlos
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Enfoque sistematico

Mejor desempeiio de manera
ordenada
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CAMO.A.200 1. Introduccion

¢ QUE DEBE INCLUIR>

N
Sistema de Gestion de

1. Lineas de responsabilidad [ Seguridad Operacional

A

. Politica de seguridad

. ldentificacidon de peligros y gestion de riesgos
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. Documentacion J

2
3
4. Formacion y competencia del personal
5
6

. Funcion de control de conformidad (FCC)
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2. Sistemas de Gestion

EVOLUCION NORMATIVA CAMO

..r12 Sistema de ca..

INFORMACION PUBLICA

Reglamento (UE) 1321/2014 modificado por el 2019/1383
Anexo Vc, Parte CAMO

CAMO.A.200 Sistema de Gestion

Gestion de Seguridad Funcién de Control de Conformidad a
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2. Sistemas de Gestion
ELEMENTOS

Politicay

objetivos 01 03  Aseguramiento
o

&)
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Gestion de 02

Riesgos 04 Promocién
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2. Sistemas de Gestion

COMPONENTES

01

Politica y objetivos

i & W d PR

Compromiso de la Direccidn

Rendicion de cuentas y responsabilidades
Personal clave

Plan de respuestas antes emergencias

Documentacion
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2. Sistemas de Gestion
COMPONENTES

02 Gestion de Riesgos

1. Identificacion de peligros

2. Evaluacidn y mitigacion de riesgos
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2. Sistemas de Gestion

COMPONENTES

03 Aseguramiento

1. Observacion y medicion del rendimiento
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2. Gestion del cambio

3. Mejora continua
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2. Sistemas de Gestion

COMPONENTES

04 Promocion
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1. Instruccion y educacion

2. Comunicacion
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Personal y Comités
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2. Sistemas de Gestion
¢ QUE BUSCAMOS-

DIRECTOR/A RESPONSABLE

PERSONAS NOMINADAS

SISTEMA DE GESTION EFECTIVO

=

GESTION Y SUPERVISION
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Personal y Comités

2. Sistemas de Gestion

CAME 0.4 - ORGANIGRAMA

A General JL

Director \
Responsable

Sistema de Gestion

\_

Entrenamiento de
tripulaciones

CAMO Operaciones en Operaciones en Otros

/[ Propio de la CAMO JL

Responsable de
Gestidn de
Aeronavegabilidad

Continuada

Responsable de
aeronavegabilidad
Flota B

Responsable del
1 Centro de Control de

Mantenimiento

= )
~

Personal Revisor de Responsable de Responsable de
Aeronavegabilidad Seguridad Control de
. Conformidad

Responsable de
auditorias

Responsable de
reporte de sucesos




Personal y Comites 2. Sistemas de Gestion
CAME 0.4 - ORGANIGRAMA

Organizaciones pequeias

4 )

Director
Responsable

|
[ I | |

Responsable de Personal Revisor Re<ronsable de Responsable de
Aeronavegabilidad e Seguridad Control de
Aeronavegabilidad Conformidad

AMC1 CAMO.A.305(a)(4);(a)(5)

4 h

Siracinr Gestion de
Responsable riesgos

| : 1

Responsable de

RA + PRA Control de
\ + RS Conformidad 5
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Personal y Comites

2. Sistemas de Gestion
COMITES
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Personal y Comites 2. Sistemas de Gestion

COMITES

Cultura Justa
OPERACIONES

Proceso de
VUELO

decision \

PART 145

Comprension
comun de los
riesgos clave

O ’ \ Estrategia de
L OPERACIONES seguridad y

=

de informacion

romocion
interdepartamental TIERRA + P

SECURITY




Gestion de riesgos 2. Sistemas de Gestion

5. Medicion del
rendimiento

[
L
K b
-
A e
S
-
[

Proceso de
Gestion de
Riesgos de
Seguridad

o

4. Implementacion
y seguimiento
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Gestion de riesgos 2. Sistemas de Gestion
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Aseguramiento 2. Sistemas de Gestion

¢Y COMO PUEDO SABER SI LO ESTOY
HACIENDO BIEN O MAL-

Definir los objetivos
Definir SPI

- Promocion

de la

Observar y medir el rendimiento - seguridad
|dentificar las medidas necesarias -
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SPI'y SPT 2. Sistemas de Gestion
INDICADORES DE RENDIMIENTO (SPD

/Definicién de un SPI: \

una descripcion de lo que mide el SPI;

el proposito del SPI (qué se pretende gestionar);
las unidades de medida y cualquier requisito para su calculo;
guién es responsable de recopilar, validar, controlar, etc.

dénde o como deben recopilarse los datos; y

S S S S
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la frecuencia de los informes, la recopilacion, el seguimiento y el analisis de los

\ datos del SPI. J

0 Indicadores de resultados (lagging):

miden eventos que ya han ocurrido, y normalmente, son los resultados que se desean

evitar.,

e Indicadores avanzados (leading):
miden procesos que se implementan para mejorar o mantener la SOp a
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SPI'y SPT 2. Sistemas de Gestion
METAS DE RENDIMIENTO (SPT)

Indicador 1: ampliaciones puntuales a tareas AMP al aho

Meta Objetivo @
3 - conseguida de SO

—
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Notificacion sucesos

2. Sistemas de Gestion
NORMATIVA

4 Reglamento (UE) 376/2014 y 2015/1018.
4 Real Decreto 1088/2020 (también LCl y SAR)

&
¢QUIEN-
4+ las personas dedicadas al control de Ia

aeronavegabilidad continuada.

4+ las personas que firmen un certificado de
revision de la navegabilidad aérea (PRA).

L4
¢QUE»
4 Reglamento (UE) 2015/1018 Anexo I,
apartado 3.

¢Y ESO DEL FOLLOW-UP-»

4+ la organizacion decide qué sucesos investigar.

4 30 dias informe preliminar.

4+ 3 meses resultados finales, si disponibles.a




3. Aplicacion

1. Introduccion

2. Sistemas de Gestion
3. Aplicacién

4. Problemas encontrados
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Actualidad en procedimientos 3 A O | icaCiéﬂ

/Orgcmizaciones CAMO \
4+ Procedimiento actualmente en revision.
* Pendiente de inclusion de ultimos cambios normativos.
4 Publicadas guias:
e G-DAEA-CAMO-01 Guia de informacién CAMO Ed./Rev. 1.2
e G-DAEA-CAMO-02 Guia de Evaluacidon del CAME Ed./Rev. 1.2
\\ e G-DAEA-CAMO-04 Guia de aceptacion de personal Ed./Rev. 1.2

INFORMACION PUBLICA

/Sistemas de gestion \
4+ Procedimiento publicado recientemente incluyendo:
e Ultimos cambios normativos.

e Introduccion Parte 145y POA.

4 Publicadas guias:
e DSA-SG-P01-GUO1 Guia del Manual del Sistema de Gestion Ed. 01

\\ e DSA-SG-P01-GUO02 Guia de evaluacion de cargos responsables Ed. 01

SIG-GD-ITRO1-F09 Ed. 02

-—



https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/G-DAEA-CAMO-01_1.2_Guia_de_informacion_CAMO.pdf

VERNEIES 3. Aplicacion
CAMO.A.300

Memoria de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
Segun su apartado a), 11, i), incluira en particular:

4 la documentacidon de los principales procesos del sistema de gestion,
segun se requiere en el punto CAMO.A.200.

=D e ZEFTOEA
This AME prowsdes an outhing of the Liyout of an acceptable CAME. Whers an organisstion uses 3
different format, for exampde, 1o allow the exposition 1o serve for mone than ooe approval within the
scope ol Heguiation [£U} 2018/1139, @ should contain at Arnex sineg
this fistan an index with an explanation as 1o where the subject matter can be found in the exposition.

The information required by CAMO A 300 should be provided, directly or by reference, in the CAME

I S AR

o1 statemest
a2 General information and soope of work

a3 Managevent periosssl

a4 Managemnt crganbation chart

as Procedure for changes requirng peior approval

a6 Pioceduie for dhanges Hot reguring prior approvl
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PrccedinkTor mathn Paess ol cmplinet (UML) e
e
ATL szt
Lib MIEL spplication
12 Alcralt = T
13 Comtliming h &
14 o
N e ImmedIate $a8ety AcTon and coarmmaton with operator's Emergency Response Plan (ERP)
18 Compliance monitoring
o) 281 Augdit plan and audit procedure
L 282 itaring of continung ai i Activities
(e)) 283 Manitoring of th i of the mai ]
O 284 Monit all mail is canried oul by an
L organisation utharities for the impart of
1
i 285 itor ] ? s carriod out in
o including od by the mai d
o 286 Compliance maniteding perionnel —
= 29 Control of personnol compotoncy
] 210 Management system record-keeping
D( l) m DocUImence reporting
! Part3 i of mail
9 31 Maintenance contractor selection procedure
3z it of
v Product audit of aircraft
Part4  Airworthiness review procedures
a1 Airworthiness review staff
a2 Documented review of aircraft records
s = tenance contracts as per point
55 Copy of CONTraCtS Tor SUBCONIraCtad WOK |ADPENAI I to AMC1 CAMO A 125id{3])
58 List of o0fzi(12]

57 List of i 2 per| A300(3)(13)




VERNEIES 3. Aplicacion
CAMO.A.300

Memoria de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad
Segun su apartado a), 11, i), incluira en particular:

4 la documentacidon de los principales procesos del sistema de gestion,
segun se requiere en el punto CAMO.A.200.

Part 2 Management system procedures

S 2.1 Hazard identification and safety risk management schemes

%' 2.2 Internal safety reporting and investigations

; 2.3 Safety action planning

§ 2.4 Safety performance monitoring

E 2.5 Change management

; 2.6 Safety training and promotion

N 2.7 Immediate safety action and coordination with operator’s Emergency Response Plan (ERP)
2.8 Compliance monitoring

~ 2.8.1 Audit plan and audit procedure

—2 2.8.2 Monitoring of continuing airworthiness management activities

5 2.83 Monitoring of the effectiveness of the maintenance programme(s)

i 2.84 Monitoring that all maintenance is carried out by an appropriate maintenance

8 organisation

'—_, 2.8.5 Monitoring that all contracted maintenance is carried out in accordance with the contract,

8 including subcontractors used by the maintenance contractor

L.’I) 2.8.6 Compliance monitoring personnel

< 29 Control of personnel competency
2.10 Management system record-keeping

2.11 Occurrence reporting




Estructura manual 3. Alicacién

CORRESPONDENCIA OACI-EASA

ESTRUCTURA OACI CONCEPTO AMC1 CAMO.A.300

Politica de Seguridad
Politica de Cultura Justa
Programa o Plan de Seguridad de la Organizacion
Sistema de Notificacidn de sucesos/eventos
1. Politica y Objetivos de Organigrama de la organizacion
Seguridad Procedimiento de Rendicidn de cuentas y funciones y responsabilidades del DR
y personal clave, incluyendo la responsabilidad de tolerabilidad del riesgo o
S Plan de respuesta ante Emergencias
=~ Procedimiento para gestionar la documentacién y registro del sistema de
& Procedimiento para la identificacién de peligros.
> seguridad Procedimiento/Método de evaluacion y mitigacién del riesgo.
g Procedimiento de implementacion y efectividad de medidas mitigadoras.
E'Z? Procedimiento de rendimiento de la seguridad
i 3. Aseguramiento de la Programa de indicadores de seguridad
Seguridad Procedimiento para la supervisiéon y revision de la efectividad del sistema de
» gestion. !
o Procedimiento de Gestién del Cambio
E Programa de entrenamiento del sistema de gestién (gestion del riesgo vy
S LR T (I T R R ERTOTE L ELRE control de conformidad) '
:-' Procedimiento para la promocién de la seguridad
= Funcién de control de conformidad 2.8.2,2.8.3,2.8.4
'5_. 5. Control de conformidad y Programa de auditoria e inspecciones
G e Procedimiento de seguimiento de no conformidades de la Autoridad
g Procedimiento de reaccidn inmediata ante un problema de seguridad.

Procedimiento para medios alternativos de cumplimiento (AltMoc).

6. Gestion de actividades . ., . .
Procedimiento para la gestion de servicios y/o actividades contratadas a otras
contratadas a otras . 2.8.5
.. organizaciones.
organizaciones
A




Alcance de organizacion 3 A|icaCiéﬂ
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CAMO UNICA (standalone)




Alcance de organizacion
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CAMO con AOC

3. Aplicacion




Alcance de organizacion
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CAMO con 145

3. Aplicacion




Alcance de organizacion 3 A|iCaCiéﬂ

INFORMACION PUBLICA

SIG-GD-ITRO1-FO9 Ed. 02

CAMO con AOC y 145




Alcance de organizacion 3 A“C8Ciéﬂ
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CAMO con AOC, 145 y POA




VERIVEIES 3. Aplicacion

CAMO UNICA (standalone)

CAMO.A.300
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VERIVEIES 3. Aplicacion

CAMO UNICA (standalone)

CAMO.A.300

[ CAME (“sin” Parte 2) }

INFORMACION PUBLICA

[ Manual Sistema de Gestion CAMO }
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VERIEIES 5. Alicacién
CAMO UNICA (standalone)

CAMO.A.300

/ \ [ CAME (“sin” Parte 2) }

Siempre que se elabore un
Manual del Sistema de Gestion
separado, en la Parte 2 del

CAME  unicamente debera
hacerse referencia a la Edicién y [ Manual Sistema de Gestion CAMO ]

\Revisién de este. /

INFORMACION PUBLICA
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VERIVEIES 3. Aplicacion
CAMO con AOC (LE)

[ Manual de Operaciones ] [ CAME (“sin” Parte 2) }

INFORMACION PUBLICA

Manual Sistema de Gestion
(CAMO+AOQ)
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VERIVEIES 3. Aplicacion

MULTIPLES APROBACIONES

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

\ 4

Manual Sistema de Gestion
combinado AOC (LE) + CAMO

INFORMACION PUBLICA
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VERIVEIES 3. Aplicacion

MULTIPLES APROBACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
* .

\ 4

Manual Sistema de Gestion
combinado AOC (LE) + CAMO +

INFORMACION PUBLICA

MOE/MOM + POE

Voluntario Voluntario
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Personal Sistema Gestion

-
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3. Aplicacion

Después del
Reglamento (UE) Focal Points
2019/1383
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Personal Sistema Gestion

-

Después del
Reglamento (UE)

2019/1383

o ————— o — — ————————

3. Aplicacion

¢QUE NOS PERMITE EL AMC1
CAMO.A.305(c)-

— i — — — — — — — e e e e e




Personal Sistema Gestion 3 Aplicacion
¢EN QUE CONSISTE EL OJT>

DSA-SG-P01-GUO2 Ed. 01 Guia de evaluacion de cargos responsables

Adquirir conocimientos en estandares de mantenimiento vy
conceptos y principios del mantenimiento de la aeronavegabilidad

/5.1 - Responsable de Seguridad \

Al menos, dos semanas de OJT en la nueva aprobacién solicitada y una
semana en otras aprobaciones a determinar.

INFORMACION PUBLICA

5.2 — Responsable de Control de Conformidad
Se definira un OJT en cada caso, basado en el perfil de la persona

\\ propuesta. /

El RS o RCC debera de ocupar el mismo cargo en otras

de las aprobaciones EASA de la organizacion a

SIG-GD-ITRO1-FO9 Ed. 02
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Personal Sistema Gestion

Después del
Reglamento (UE

2019/1383

Antes del CON EL SG DE LOS

Reglamento (UE)

2021/1963

3. Aplicacion
,W ¢Y AHORA QUE PASA

145~
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Personal Sistema Gestion 3. Aplicacion

" Despuésdel | ¢Y AHORA QUE PASA
Reglamento (UE)
2021/1963 CON EL SG DE LOS 145~
\_ /
AOC (LE) + CAMO + 145

o ———— e —— — — — — — — — — — —
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Personal Sistema Gestion

" Despuésdel | ¢Y AHORA QUE PASA
Reglamento (UE)
2021/1963 CON EL SG DE LOS 145~
\ /
AOC (LE) + CAMO + 145

o ﬁ % on

3. Aplicacion
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4. Solicitudes

1. Introduccion
2. Sistemas de Gestion
- 3. Aplicacion
- 4. Problemas encontrados
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4. Problemas encontrados

En organizaciones con AOC, escaso
desarrollo relativo a la CAMO.

a Falta de formacion del personal nominado.

INFORMACION PUBLICA

° Manuales no particularizados.

° Indicadores y metas mal definidos.

SIG-GD-ITRO1-F09 Ed. 02
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4. Problemas encontrados
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A veces, soOlo es cuestion
de hacer lo basico, bien hecho.




Gracias por su atencion
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gy www.seguridadaerea.gob.es a
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