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Datos obligatorios de identificacion de la Compariia Aérea para la tramitacion electrénica de los expedientes

relativos a este procedimiento de resolucion alternativa de litigios en el dmbito de proteccion de los usuarios
del transporte aéreo que se presentardn en la medida de lo posible utilizando la Sede Electrénica de AESA
mediante solicitud general con la siguiente estructura:

- Asunto: “Datos de identificacion para la tramitacion electrénica del procedimiento de resolucion
alternativa de litigios”;

- Expediente de referencia: SAU-ADR Compaiiias Aéreas
- Expone: “Habiendo sido requerido por AESA”
- Solicita:

o Se incluyan los siguientes datos relativos al procedimiento de resolucion alternativa de
litigios “SAU-ADR” relativos a la Compaiiia Aérea y sus representantes a los tnicos efectos
de este procedimiento:

a. Datos relativos a la compafiia aérea:
e Tipo Documento de identidad
e Numero de documento de identidad
e Razdn Social
e Direccidn Postal
e  Email
e Teléfono
b. Datos relativos a los representantes:
e Tipo Documento de identidad: NIF o Pasaporte
e En caso de indicar Pasaporte: Pais emisor
e Numero de documento de identidad
e Nombre y Apellidos
e Email

A estos efectos se entiende por representantes aquellas personas designadas por la compaiiia aérea
unicamente para el procedimiento de resolucion alternativa de litigios y autorizados mediante la respuesta
al requerimiento.

Puede recabar informacion adicional en la siguiente direccion electrénica: siru.aesa@sequridadaerea.es
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La clasificacién de este documento indica el nivel de seguridad para su tratamiento 28046 MADRID
interno en AESA. Si el documento le ha llegado por los cauces legales, no tiene ningtin
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