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Jefa de servicio (OSV nº6)

Begoña Martínez López

Jefa de la Unidad de Gestión de 
Aeronavegabilidad

Ana María Huerta Rivera
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4 Organizaciones 
pendientes

ES.MG.XXX

92 
Organizaciones 

CAMO
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Distintos tipos de actividades:

TRANSPORTE AÉREO COMERCIAL

CAMO + AOC +
Licencia de explotación
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Distintos tipos de actividades:

CAMO’s QUE GESTIONAN 

AERONAVES NO DEDICADAS AL

TRANSPORTE AÉREO COMERCIAL

ORGANIZACIÓN CAMO = OPERADORA

COE

NCONCC

ATO
SPO

ORGANIZACIÓN CAMO CONTRATADA 

POR OPERADOR / PROPIETARIO
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Distintas flotas:
• Aeronave compleja (complex motor-powered aircraft)

• Aeronave no compleja (non-complex motor-powered aircraft)
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Distintos privilegios:

Sin privilegios de Revisión de Aeronavegabilidad

Con privilegios de Revisión de Aeronavegabilidad (CAMO +)

Con privilegios de Revisión de Aeronavegabilidad + Permisos de vuelo (CAMO ++)
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La norma aplicable a todas las organizaciones CAMO es la misma: 

Parte M del Reglamento 1321/2014

Estructura y procedimientos adaptados a las 

particularidades de cada organización
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Personal 
Responsable

(Post Holders)

Sistema de 
Calidad

Manuales Formación

Estandarización en la aplicación de los 
requisitos

Cuestiones detectadas y directrices para 
un adecuado cumplimiento de los 

requisitos
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1. Introducción

2. Sistemas de Calidad

3. Manuales

4. Postholders

5. Formación



SISTEMAS DE CALIDAD

13/43

F-
SG

A
-F

O
R

-0
1

 2
.0

C
LA

SI
FI

C
A

C
IO

N
 D

E 
SE

G
U

R
ID

A
D

JORNADA INFORMATIVA CAMO (2019) 

SISTEMA DE CALIDAD

GARANTIZAR 
AERONAVEGABILIDAD 

DE LAS AERONAVES

SUPERVISIÓN 
ADECUACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO 

PROCEDIMIENTOS

GESTOR DE CALIDAD
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JORNADA INFORMATIVA CAMO (2019) 

Supervisión de las actividades llevadas a cabo por la CAMO

Cumplimiento de 
procedimientos

Realización del 
mantenimiento

Cumplimiento 
con Parte M

Realización de auditorías independientes

Reporte al Gerente Responsable

Auditoría previa y auditoría de gestión del cambio: 
aprobación inicial y modificaciones 
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JORNADA INFORMATIVA CAMO (2019) 

Supervisión de las actividades llevadas a cabo por la CAMO

Cumplimiento de 
procedimientos

Realización del 
mantenimiento

Cumplimiento 
con Parte M

• Procedimientos actualizados y que reflejen la forma de trabajar.
• Reportar internamente las dificultades en su aplicación.

• En las auditorías independientes se verificará cumplimiento de los 
procedimientos en los departamentos involucrados.
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Supervisión de las actividades llevadas a cabo por la CAMO

Cumplimiento de 
procedimientos

Realización del 
mantenimiento

Cumplimiento 
con Parte M

• Supervisión del cumplimiento de todos los requisitos aplicables de la 
Parte M.

• Auditar cumplimiento de procedimientos + Parte M.
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Supervisión de las actividades llevadas a cabo por la CAMO

Cumplimiento de 
procedimientos

Realización del 
mantenimiento

Cumplimiento 
con Parte M

• Supervisar que el mantenimiento es realizado por una organización 
adecuada. 

• Organizaciones contratadas  Auditar cumplimiento del contrato, 
realización del mantenimiento…
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Deben auditarse anualmente todos los requisitos 
aplicables de la Parte M.

Subcontratistas 
(si aplica)

Instalaciones

Plan de auditorías

Auditoría de 
producto

Auditoría 
sistema 
calidad

Realización de auditorías independientes
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Realización de auditorías independientes

Personal auditor 
independiente

Auditoría muestral

Procedimiento 
auditoría

+
Tratamiento de 
discrepancias

Informe de 
auditoría

Departamento 
involucrado encargado 
del cierre de 
discrepancias
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Mínimo 

2/año.

Reporte al Gerente Responsable

Reuniones periódicas con 

el GR para seguimiento 

del estado del sistema de 

calidad.
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Auditoría previa y auditoría de gestión del cambio: aprobación 
inicial y modificaciones 

Previa solicitud a AESA 
(inicial/modificación).

Verificación cumplimiento requisitos:

Previa a una 
aprobación indirecta.
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1. Introducción

2. Sistemas de Calidad

3. Manuales

4. Postholders

5. Formación
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CAPÍTULO 0.2 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN

APROBACIONES 
INDIRECTAS / 
PRIVILEGIO 

INCORPORACIÓN 
DE AERONAVES

TIPO DE 
ACTIVIDAD

FACULTADES 
(M.A.711)
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CAPÍTULO 0.2 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN

APROBACIONES 
INDIRECTAS Y 

PRIVILEGIO 
INCORPORACIÓN 

MATRÍCULAS

TIPO DE ACTIVIDAD

FACULTADES 
(M.A.711)
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¿Aprobaciones

indirectas?

¿Procedimiento 

CAME?

Alcance

Responsables

Evaluaciones

Documentación

Comunicación

AESA
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1. Introducción
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3. Manuales
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CONOCIMIENTO

NORMA ORGANIZACIÓN RESPONSABILIDADES
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SISTEMA DE CALIDAD

GARANTIZAR 
AERONAVEGABILIDAD DE 

LAS AERONAVES

SUPERVISIÓN 
ADECUACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO 

PROCEDIMIENTOS

GESTOR DE CALIDAD
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DEDICACIÓN
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CONTRATO DE COLABORACIÓN
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SUBCONTRATACIÓN
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SOLICITUDES
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Personal adecuadamente cualificado

Postholders (F4) deben demostrar conocimientos 

Cualificación inicial y refresco

Evaluación de competencia (TAC y Complex)

Requisitos de formación

M.A. 706 Personnel Requirements
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Personal adecuadamente cualificado

Mínimo común

Análisis de tareas/ 
funciones para definir la 
cualificación del personal

Tamaño/complejidad 
de la organización

Registro 
cualificación del 
personal
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Postholders (F4) deben demostrar conocimientos 

Demostrar 
cualificación 
requerida antes de 
ser aceptados

Entrevista personal 
con AESA

Formación básica 
+

Formación específica

Registro cualificación del personal
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Cualificación inicial y refresco

Formación inicial 
necesaria antes de 

realizar funciones sin 
supervisión

Formación recurrente: 
actualización de 
conocimientos

Formación adicional / 
recurrente a 

consecuencia de 
“findings” de calidad

Plan de formación
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Evaluación de competencia (TAC y Complex)

Definir perfiles de 
competencia

Registro de la 
evaluación de la 

competencia

Definir procedimiento 
de evaluación de 

competencia

Realizar evaluación de 
competencia 

periódicamente
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Requisitos de formación

Puede ser 
formación interna 

o externa

Cursos no aprobados 
directamente por AESA

Procedimiento de formación:
• Criterios de selección de 

instructor / organización.
• Contenido de los cursos.
• Material utilizado
• Registro de asistencia.
• Demostrar aprovechamiento.
• …

Registros de formación
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