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Politica de Gestion de AESA

POLITICA DE GESTION DE AESA

La AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA (AESA), es el Organismo de la Administracion
General del Estado que vela por el cumplimiento del desarrollo seguro y eficaz de la actividad

Aerondutica Civil de Espaiia.

La Direccion de AESA, asume la maxima responsabilidad y compromiso con la definicion,
implantacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion, garantizando la Mejora Continua de
sus procesos con dos enfoques prioritarios: la seguridad y la satisfaccion de las partes

interesadas.

Todas nuestras acciones se llevan a cabo
teniendo en cuenta los principios de
responsabilidad, coherencia, proporcionalidad
transparencia e independencia. Estos principios
son fundamentales ya que nos van a permitir una
gestion de la organizacidn basada en la toma de
decisiones sobre evidencias objetivas, y la
implementacion de acciones adecuadas
encaminadas a abordar los riesgos vy
oportunidades identificados, que incrementen la
eficacia del sistema de gestion. También ponen
en evidencia la importancia de mantener una
comunicacion, clara y concisa con todas las partes
interesadas de la organizacion, tanto internas
como externas, y con la sociedad en general.

Nuestros  mayores esfuerzos deben ir
encaminados a preservar la seguridad aérea,
incluida la de las personas y bienes subyacentes,
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de acuerdo con los principios y normas vigentes
en materia de aviacién civil. Para ello se hace
imprescindible, dentro de las competencias de la
Agencia el promover el desarrollo 'y
establecimiento de las normas aeronauticas,
nacionales, europeas e internacionales, en
materia de seguridad aérea y proteccién de los
pasajeros, asi como la elaboracion de los
procedimientos adecuados para su correcta
aplicacién.

Desde la Direccidon de AESA estamos convencidos
de la mejora efectiva de la seguridad aérea pasa
por una mejor comprensién de los riesgos de la
seguridad de la aviacion y de las tecnologias
emergentes, por ello nos comprometemos a la
aplicacion del enfoque preventivo en la
supervisién de todos los ambitos de la aviacién
civil, a la promocién de la cultura de seguridad

DOCUMENTACION PUBLICA 1



TP T comEne HINSTERIC a
E Fﬁ? Cimia  offomeio AESA semcmesmn
L - DE SEGURIDAD AEREA

Politica de Gestion de AESA

en todos los ambitos de la aviacidn civil, incluida
nuestra propia organizacion, y a la participacion
en todos aquellos proyectos de innovacién vy
desarrollo tecnolégico que nos sean de interés.

Para el desarrollo del sector aéreo espafiol es de

vital importancia que la Autoridad Aerondutica
nacional sea un referente en el ambito de la
aviacién a nivel internacional aumentando el
prestigio del sector aéreo espafiol y de esta
forma facilitar el desarrollo de las empresas
espanolas mas alld de nuestras fronteras. Para
ello es necesario que AESA sea la institucién que
a nivel nacional tenga la confianza de la sociedad
y se le valore por su aportacién al sector de la
aviacion civil en materia de seguridad, calidad y
sostenibilidad. Para conseguirlo, tenemos que
hacer de la seguridad, la eficacia y eficiencia en
la supervision, los pilares fundamentales de todas
nuestras actuaciones.

Como organismo de servicio publico, no podemos
olvidarnos de proteger y defender los derechos

de los ciudadanos como usuarios de los servicios
aéreos y a la sociedad en general, ante los cuales
debemos comprometernos a velar por el
desarrollo de un transporte aéreo seguro, eficaz,
eficiente, accesible, fluido, de «calidad vy
respetuoso con el medio ambiente.

Para que estos compromisos puedan
materializarse, contamos con la aportacién de
todo nuestro capital humano y nos
comprometemos a proporcionar la formacion
tedrica y practica necesaria para mantener una
alta cualificacion de todo el personal que integra
la Agencia, fomentando el trabajo en equipo, la
responsabilidad y la independencia en todas sus
actuaciones.

Esta politica debe servirnos para fijar marco de
referencia de cara establecer los objetivos de la
organizacidn que irdn orientados a la mejora
continua de la eficacia de su gestion, la calidad y
la productividad, y enfocados a satisfacer las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas de AESA en términos de calidad,
eficacia, eficiencia y competitividad y a velar por
la mejora de la seguridad aérea en todos los
ambitos de la aviacion civil.

Por tanto, esta Politica involucra a todo el
personal de AESA que debe conocerla y asumirla,
considerandola como propia, siendo cada
miembro de AESA responsable de aplicarla y de
verificar las normas aplicables a su actividad, asi
como identificar y aportar oportunidades de
mejora para el Sistema de Gestién que considere
oportunas.

La politica de gestiéon de AESA es comunicada a
todo el personal de la organizacién y puesta a
disposicion de todas las partes interesadas. Esta
Politica sera revisada por la Direccion de AESA,
tantas veces como se considere necesario, para
mantenerla actualizada con las funciones
encomendadas a la Agencia.

Isabel Maestre Moreno
Directora de AESA
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