JORNADA SOBRE "CABIN
CREW COMPETENCY-BASED
TRAINING" (CBTA) PARA LOS
OPERADORES CAT CON
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Open text poll
AESA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Encuesta Cabin Crew (1/4)

¢Qué temas le preocupan mas con respecto a la
seguridad en la cabina de pasajeros?

(1/5)

e Fuegos a bordo, comunicacion, e Como consigo gestionar la amenaza
incapacitacion de un tripulante del pasaje en la aplicacién de los

e Elincremento de TCPs muy jovenes procedimientos.

ya que los valores que tienen no son e Elincremento de pasajeros
para nada los que estamos conflictivos

acostumbrados y es dificil lidiar con e The new generation's approach to

ellos y hacerles entender que tienen study. It seems that tools used till

obligaciones y responsabilidades y now are not effective anymore as

no solo derechos simply not used or not enough to
e La gestion de los casos de pasajeros guarantee a minimum level of

conflictivos de forma practica.
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (1/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Qué temas le preocupan mas con respecto a la
seguridad en la cabina de pasajeros?

(2/5)

knowledge and comprehension for

people who clearly shows

difficulties in keeping concentrated.

So the safety problem is that new
cabin crew look less interested or
focused on safety and
responsibilities.

e |os pasajeros conflictivos y el
aumento de peds a bordo

e Variedad muy diferente de tipo de
pasajeros cada vez mas
demandantes en todo j exigentes

que interfieren mucho

en el trabajo de los CCs, y envian
quejas por redes que hacen mucho
dafio a los operadores

El cdmo va actuar y desenvolverse el
tcp en el momento de tener que
afrontar una emergencia y como
aplica los procedimientos
establecidos

Control de multitudes, pasajeros
conflictivos y comunicacién efectiva

con el resto de la tripulacion.

e La aplicacion errénea
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (1/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Qué temas le preocupan mas con respecto a la
seguridad en la cabina de pasajeros?

(3/5)

de los procedimientos

e La fatiga Un training deficiente
Pasajeros conflictivos y su
agresividad

e El aumento creciente del niumero de
pasajeros conflictivos y la pérdida
de valores de la sociedad actual de
cara a ser nuevos tripulantes de
cabina de pasajeros (no tienen el
sentido de la responsabilidad de
otras generaciones anteriores). Falta

de madurez.

Pax conflictivos

Pasajeros conflictivos

Baterias de litio, fuego a bordo en
general, pasajeros conflictivos.
Escasez de CC debidamente
cualificados

La gran cantidad de personas
nuevas que hay se incorparan en
este colectivo y el poder formarles
adecuadamente en la complejidad e
importancia de esta profesion.

La puesta en practica de
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (1/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Qué temas le preocupan mas con respecto a la
seguridad en la cabina de pasajeros?

(4/5)

procedimientos de emergencia ya
que los de operacion normal los
hacemos a diario.

e Estandarizacién de procesos de
instruccion

e Emergencias médicas, incremento
de agresividad y amotinamiento q
bordo por varios motivos (retrasos,
temperaturas elevadas de las
cabinas, etc),

e Cuantificacion objetiva para todos

los operadores

de la fatiga de las tripulaciones
El incremento de pasajeros
agresivos/conflictivos a bordo.
Como gestionar el tiempo en las
escalas para poder mantener los
estandares de seguridad.
Pasajeros conflictivos y
emergencias médicas

Pasajeros conflictivos

Fuego en cabina

Pasajeros conflictivos

Pasajero conflictivo, falta de respeto

al
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Open text poll

Encuesta Cabin Crew (1/4)

¢Qué temas le preocupan mas con respecto a la
seguridad en la cabina de pasajeros?

(5/5)
TCP, poca experiencia en tripulantes las responsabilidades de seguridad
e Pasajeros conflictivos Diferencias como tripulante de cabina.
culturales con los pasajeros y la e Estandarizacion de instructoresy
tripulacion Fallos de CRM herramientas de evaluacién

e Elincremento de equipaje que llega ® El aumento de pasajeros conflictivos

al avién a bordoy elincremento de la
e Pax conflictivos y cumplimiento de agresividad de estos.

SOPs. e Estandarizacion de procedimeintos,
e Salud mental de los tripulantes procedimientos sobre incidentes
e Lainestabilidad emocional de las con baterias de litio. Etc

nuevas generaciones asumiendo
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (2/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Sobre qué temas relacionados con las
tripulaciones de cabina considerarian util
disponer de guias o formacion al respecto?

(1/5)

e FTL sin lugar a dudas, extensiones
de actividad por descanso a bordo y
aplicacion de discrecionalidad del
comandante

e Guias para desarrollar check list
rapidas y efectivas: Instruccion a
ABPs, prevista, SCPs, CRDs...

e Guia sobre pasajeros conflictivos y
de la gestion de situaciones
emocionales derivadas de trabajo
en el medio arenautico.

e Cémo acercar alos Tcp esas

competencias de las que sevan a
tener que capacitar antes de que
sea evaluadle.

Guias de implementacién para
entrenamientos de mercancias
peligrosas por competencias y
como comprobar que nuestros
proveedores cumplen con
entrenamientos por competencias
cuando sus programas no requieren

aprobacién por la autoridad
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (2/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Sobre qué temas relacionados con las
tripulaciones de cabina considerarian util
disponer de guias o formacion al respecto?

(2/5)

e The examples showed by doc 10002
are already interesting tools to
change chip and be focused on
what cabin crew absorb, which tool
they get from training and
experience. Hopefully, this will
predict how would they behave in
case of need.

e Considero que seria util disponer de

los siguientes

documentos: documento 10158,
Documento 10086 y documento
10185

Sobre las practicas a evaluar a los
CCs, con check lists como guias
para crear las propias

Seguridad en cuanto a pasajeros
conflictivos Distintos fuegos
generados en cabina de pasaje En
distintos temas de CRM, mas
informacién sobre actuaciones no

técnicas
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (2/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Sobre qué temas relacionados con las
tripulaciones de cabina considerarian util
disponer de guias o formacion al respecto?

(3/5)

e Formacidén practica sobre
competencias aplicables en
situaciones normales con el fin de
evitar situaciones anormales y/o de
emergencia.

e Estandarizacion de la instrucciony
horarios del programa.

e Sobre training y como enfocarlo
para estar unificados

e Pasajeros conflictivos y gestion
emocional de las tripulaciones ante

situaciones de estrés

Gestion de conflictos,

Primeros auxilios. Mercancias
Peligrosas. Pasajeros conflictivos.
En concreto sobre la
implementacién del CBTA por ser un
Campo nuevo y con cierta
complejidad

CBTA

Herramientas para formar a los
instructores y homogeneizarles
Diferentes escenarios de

emergencias basados en
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Open text poll

Encuesta Cabin Crew (2/4)

¢Sobre qué temas relacionados con las
tripulaciones de cabina considerarian util
disponer de guias o formacion al respecto?

(4/5)
casos reales en la flota actual. e Una guia para el desarrolloy

e Guias de implementacion de CBTA, aplicacion en los entrenamientos
con timings y procesos en linea con del CBTA

las guis de implementacion de EBT Formacién con distintos métodos

de pilotos de ensefanza actuales

e Estandarizacién de evaluacion de e Realidad virtual para entrenamiento
competencias para el desempefio Trato con pasajeros con
de las funciones respecto a discapacidad CBTA

procedimientos de emergencias a e CRMy FTL

bordo e Training, normativa

e Sobre el entrenamiento basado en Guia sobre estandarizaciéon control

competencias multitudes
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Open text poll

Encuesta Cabin Crew (2/4)

¢Sobre qué temas relacionados con las
tripulaciones de cabina considerarian util
disponer de guias o formacion al respecto?

(5/5)

e CRM Pasajeros conflictos e Guias sobre como aplicar la

e Mas jornadas promocionadas por la formacion por competencia.
agenciay interaccion entre e Nuevas generaciones que no tienen
operadores el habito de estudio han definido

e Mejorar la formacion inicial de como anteriormente.
seguridad, dado que muchos TCPs Entrenamiento utilizando realidad

demuestran que tienen carencias en virtual.
los OCCs del Operador, a nivel de e Ftl, descansos a bordo,
base.

e Fatiga.

e Apoyo y cuidado emocional

Competencias no técnicas
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (3/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Consideran factible y util realizar los
entrenamientos practicos basados en

competencias?
(1/6)

e En algunos casos si, pero hay que
trabajar la predisposicion por parte
de las tripulaciones

e Creo que no es algo muy factible
dado que en Espafia no hay
simuladores buenos para poder
hacer unas practicas efectivas y bien
desarrolladas. Como algo
complementario, lo veo muy bieny
necesario. Los cursos periodicos
deberian ser mas practicos y menos

teoria.

e Considero que es una medida muy

interesante de enfoque de la
formacion que puede ser muy util
para una mayor excelencia en la
formacion y preparacién de las
tripulaciones, pero exige
compromiso de todas las partes
implicadas para facilitar su
implementacién dentro de unos
costes asumibles por parte de los

operadores.

e Muy Utiles para capacitarles en
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Encuesta Cabin Crew (3/4)

¢Consideran factible y util realizar los
entrenamientos practicos basados en

competencias?
(2/6)
el desarrollo de esos e Sisiempre que no obliguen el uso
procedimientos tedricos que han de simuladores para llevar a cabo
aprendido sobre el papel. estas valoraciones, y se acepten en
e Muy util, aunque la implementacién aulas.
necesitaria tiempo y recursos e Totalmente factible ya que es
e Yes, and i think it could provide a mucho mejor entrenar de manera
more objective evaluation process. practica procedimientos que solo de
e Siaunque como todos los cambios forma tedrica como hasta ahora, ya
requiera un tiempo de adaptacién que se interioriza graficamente la

informaciéon y al momento de
aplicarlos se hace de manera mas

segura
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (3/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Consideran factible y util realizar los
entrenamientos practicos basados en

competencias?
(3/6)

e Muy util y practico.

e Lo veo imprescindible. Considero
que en un entrenamiento periddico,
en el que ya deberian conocer los
procedimientos, se deberia evaluar
mas su forma de ejecutarlo y de
como aplica las competencias.

e Afirmativo

e Si, pero a dia de hoy muchos de los
ejercicios practicos no se podrian

realizar conforme a los

Mock Ups disponibles en Espafia.
Medios muy basicos que no
permiten ejercicios practicos
complejos en determinadas
situaciones.

Muy util ya que pones los
tripulantes en la situacién y puedes
avaliar sus capacidades

Si, lo considero muy util

Si. Lo considero util, pero se ha de
tener en cuenta que ciertos

escenarios de temas a entrenar a

slido



Open text poll

Encuesta Cabin Crew (3/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Consideran factible y util realizar los
entrenamientos practicos basados en

competencias?
(4/6)

dia de hoy en Espafa sera
complicado entrenar en practica
ciertas cosas, por la escasa
disponibilidad de medios.

e Si, considero que es necesario
avanzar dejando atras la formacién
tradicional

e Absolutamente y cada dia mas,
dado que los conocimientos
unicamente no hacen que vayas a

cumplir con

tu responsabilidad como tripulante.
Son tus soft skills los que hacen que
puedas aplicar esos conocimientos
adecuadamente.

Siya que la formacioén ha
evolucionado mucho y considero
que es mucho mas util entrenary
evaluar el entrenamiento practico.
Si, aumentara la confianza de las

tripulaciones a enfrentarse a
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (3/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Consideran factible y util realizar los
entrenamientos practicos basados en

competencias?
(5/6)

situaciones a situaciones variadas e
imprevistas de manera mas realista

e Si, mucho

o Sj

e Totalmente factible.

e Totalmente de acuerdo, es la mejor
forma de evaluar todos los
conocimientos tedricos basado en
competencias.

e Mucho, se puede trabajar de forma

mas completa,

tanto para el instructor como para
el alumno.

Muy util pero con dificultades para
la implementacidén en operadores
sin instalaciones propias

Muy util

Si, creo que es necesario hacer
algunos cambios con respecto al
training, sobre todo el los
entrenamientos periddicos

Si muy util para adaptarnos a
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Open text poll
AESA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Encuesta Cabin Crew (3/4)

¢Consideran factible y util realizar los
entrenamientos practicos basados en

competencias?
(6/6)
la realidad actual de operacion e Si, mucho mas util que la formacion
e Si, mucho tradicional
* Si. Complementado al e Si.
entrenamiento “tradicional “ e Totalmente, es un proyecto que
e Si, muy util. Mas practicay menos querriamos desarrollar

teoria a nivel presencial para hacer
el entrenamiento mas realista.

e Si. Muy dutil.

e Como apoyo si previa formaciény

estandarizacion de los instructores
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (4/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?
(1/9)

e Si, mejora el entrenamiento si se
aplican correctamente

e Soy partidaria porque hay que
adaptarsey es el futuro. Considero
que deben estar muy bien
desarrollados y que ayuden al TCP a
aprender y no solo a pasar el
exameny creo que este tipo de

formacién va mas

enfocada a aprobar y pasar el
examen. El tema realidad virtual lo
veo muy util y necesario porque se
aprende mucho y es una ayuda para
compafias que no dispongan de
simuladores ni de sus propios
aviones en base.

Son herramientas potentes que van
a facilitar la formacién y abren
nuevas posibilidades formativas,

pero que no
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Encuesta Cabin Crew (4/4)

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?

(2/9)
puede sustituir por completo el en aras del entrenamiento por
modelo tradicional, estan para competencias tiene que ser
potenciar y facilitarlo pero de forma presencial sin duda
complementaria. e It depends. The more interactive the

e Creo que son herramientas que bien training is, the more effective can be

utilizadas consiguen darle realismo considered. A pre recorded voice
a la instruccién, esos medios nos and a compulsory click is not
facilitan la instruccion que de otra effective at all as people will
forma seria muy costosa.h disconnect their brain.
e Un entrenamiento mixto si, pero e Opino que debe haber un balancey
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (4/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?
(3/79)

que los temas tratados en e-
learning tienen que ser atractivos e
interactivos para captar la atencion
de los estudiantes

e Muy practicas para materias
tedricas, siempre que se
complementen con las practicas

e Es la mejor manera ya que se

avanza a medida que avanza la

tecnologia y que en las nuevas
generaciones ya forma parte de su
vida

En determinadas materias es muy
practico realizar modalidad
elearning y realizar practicas con
escenarios en simuladores y aulas.
Creo que sobre todo en una
entrenamiento peridédico, ya que

son tripulantes en activo,
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Encuesta Cabin Crew (4/4)

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?

(4/9)
un repaso mediante elearning es lo que el contacto personal con los
adecuado ya que deberian conocer alumnos es necesario
los procedimientos y no es e Si, segun el conocimiento que
necesario instruirles de lo mismo tengo, ha mejorado el
cada afio. Veo mas efectivo todo el entrenamiento ya que se trata de
silabus en elearning y en la parte adaptarse a las demandas de las
presencial CBTA reforzando tecnologias de hoy en dia con la

procedimientos reportados por
SMS.
e Creo que todo en su justa medida es

bueno. Creo
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Open text poll

Encuesta Cabin Crew (4/4)

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?

(5/9)
que estan familiarizados todos los también es fundamental que una
tripulantes de cabina. De todas parte de la formacién siga siendo

formas, en ocasiones, si el medio no presencial y practica, para poder
es el correcto podria no llegar a la evaluar correctamentelas las
formacion correcta. competencias de los tripulantes.

e En determinadas materias podra ser e Por nuestra parte nos parece muy

una ayuda, pero las clases interesante y es una de las cosas a
presenciales siguen siendo abordar en futuro a corto plazo.
esenciales e Considero que hay muchas

e Pienso que la formacion online es materias

positiva, pero
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Open text poll

Encuesta Cabin Crew (4/4)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?
(6/9)

gue no requieren presencia por lo
tanto veo necesaria la
implementacion de nuevas
tecnologias.

e Creo que este tipo de tecnologias es
interesante Unicamente con
respecto a la formacién teodrica,
pero es esencial tener a los CC
presencialmente para poder
observary evaluar conforme a

competencias.

e Aunque hemos implementado

elearning en algunas asignaturas y
tiene sus ventajas estoy a favor de la
formacién presencial ya que
considero que interactuar de
manera fisica da mas inputs.

Es positivo para consolidary
repasar el aréa de concomientos
especificos y procedimientos, que

se
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Encuesta Cabin Crew (4/4)

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?

(7/9)
pueden reforzar luego en entorno e Creo que son herramientas que
operacional haciendo uso de un empleadas de forma correcta son
efoque basado en competencias muy utiles para el desarrollo de la

e Muy adecuado a la época en la que formacion de los Tripulantes de
estamos aunque hay materias y Cabina.

situaciones que haya que entrenar e Es una forma acertada de realizar

en vivo un entrenamiento sin dejar a un
e Es una herramienta mas que cada lado un minimo de horas
vez sera mas util y necesaria en el presenciales.
futuro. e Nos ofrece la posibilidad de dedicar
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Open text poll
AESA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

Encuesta Cabin Crew (4/4)

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?

(8/9)
mas tiempo para la parte practica cierta medida porque permite

¢ Si, en la mayoria de los casos centrarse en casos practicos

e Siempre que se disponga de un e Opino que es algo global y que hay
material adecuado e interactivo, g buscar la manera de hacer TRG
creo que es muy positivo virtuales y a distancia didacticos,

e Creo que es necesario, sobre todo reestructurando las horas lectivas
en los entrenamientos periddicos de la parte practica presencial.
que los tripulantes estan en activo e Es importante desde que se

* Mejora el entrenamiento si se utiliza disponga de todos los recursos
ensu necesarios
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Open text poll

Encuesta Cabin Crew (4/4)

¢Qué opina del aumento del uso de nuevas
tecnologias (e-learning, a distancia, virtual) en
el entrenamiento de CC ha mejorado el

entrenamiento?

(9/9)

e Muy buena opcién para emplear y productividad de los operadores y
junto con el entrenamiento es una realidad de la que no
tradicional, que complementa las podemos evadirnos.
simulaciones. e Totalmente, hace que la instruccion

e Si. Mejora los tiempos sea mas didactica eninteractiva.

e Me parece adecuado y necesario,

e Creo que mejoray acerca a todos

e No solo es que haya mejorado el
entrenamiento sino que también ha

mejorado la eficiencia
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Open text poll

SONDEOS DE SATISFACCION (1/3)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Qué es lo que mas le ha gustado de esta

jornada?
(1/3)

e Poder aprender todo lo que Martin
nos queria transmitir sobre una
forma de instruir mas completay
holistica. Me ha encantado ademas
que en este proceso estuvieran mas
operadores y tuviéramos la
oportunidad de ver diferentes
puntos de vista e integrarlos.

e En general todo. Pero no sélo basar
las charlas en teoria sino la puesta
en practica con escenarios.

Compartir diferentes puntos de

vista con el resto de los operadores
para la implementacion de los
entrenamientos por competencias y
trabajar en la misma direccion

Me ha parecido muy interesante
que tanto la agencia como los
operadores vayamos de la mano en
la implantacion de nuevos métodos.
Es un networking excelente para

obtener feedback
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Open text poll

SONDEOS DE SATISFACCION (1/3)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

¢Qué es lo que mas le ha gustado de esta

jornada?
(2/3)

directo de compaferos de otras
compafias. Enhorabuena a Elenay
Cristina por esta iniciativa. Las
animamos a que lo realicen de
manera periddica al menos una vez
al afo.

e Compartir con el resto de
Compaiiias y la formacién en si. Me
ha parecido muy constructivo

e Todo, la jornada ha sido muy
satisfactoria y muy participativa. Me
voy muy contenta con los
conocimientos expuestos.

e Toda la nueva

info sobre competéncias

Todo la experiencia del CBTA

La calidad de la informacion e
instructor

Compartir con responsables de CC
de otros operadores me ha parecido
enriquecedor y necesario.

Ver el cambio de enfoque que se
pretende dar a la instrucciéon de los
tripulantes de cabina. Poder poner
cara a los responsables de cabina e
Instruccion de los operadores

espafioles.
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

SONDEOS DE SATISFACCION (1/3)
¢Qué es lo que mas le ha gustado de esta

jornada?

(3/3)

e Poder compartir e intercambiar con comparieros de otras
ideas y puntos de vista con otros companias. Deberia ser mas
operadores y el requlador de forma recurrente este tipo de formaciones.
conjunta. Enhorabuena por la organizacion!

e El aprendizaje que he obtenido, el Un taller de 10!
contacto con otros operadores, la * La parte practica

puesta en practica mediante
talleres, las instalaciones y medios.
e Los ejercicios en grupo
e Las practicas
e Parte practica
e El trabajo en grupo y poder

interactuar
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Rating poll

SONDEOS DE SATISFACCION (2/3)
Del 1 al 10 cdémo puntuaria este evento

61%

22%

6% 6% 6%
0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

slido



Open text poll

SONDEOS DE SATISFACCION (3/3)

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Dinos lo que ha echado en falta en esta jornada

(1/2)

e Me hubiera gustado que la
organizacion hubiera
voluntariamente facilitando
contactos Inter operadores para
posterior teamwork.

e Nada

e Ha estado todo correcto, quizas la
gestién del tiempo por parte del
ponente deberia ceflirse mas al
cronograma programado.

e Nada. Todo muy bien

e Quizas una hora mas cada dia en el
cronograma

e Nada

Mas tiempo en el que poder
aprender mucho mas del instructor
Me parece un seminario muy
completo.

Mas tiempo para ver el resto de
manuales propuestos.

Mas guias especificas de este tema
e informacién de cdmo
implementarlo.

Me hubiese gustado recibir las
presentaciones y documentos
tratados en el curso unos dias antes

de la jornada

slido
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Open text poll
p p AE SA AGENCIA ESTATAL

DE SEGURIDAD AEREA

SONDEOS DE SATISFACCION (3/3)

Dinos lo que ha echado en falta en esta jornada
(2/2)

e Mas exemplos reales de
entrenamientos echo por aerolineas
gue ya tienen esta politica

e Nada

e Entrar mas en detalle.

e Un poco mas parte de trato con la

autoridad

slido



