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1.1 Referencias clave

1. Introduccio

A Anexo 19 OACI: Seguridad Operacional
A Documento OACI 9859: Sistema de Gestion

¥

la aviacioncivil NUEVO(ANTESRE(UE2162008)

—p i Reglamento (UE) A 376/2014, relativo a la notificacion de sucesos en la aviacion civil

IR:ImplementingRules

ﬁ

I Reglamento (UE) 9652012 por el que se establecen reﬂuisitos técnicosi irocedimientos

administrativosen relacioncon lasoperacionesaéreasA

£
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Anexo 19
i Convenio sobre
Aviacién Civi Intornacional

Gestion de la seguridad

operacional
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1.b SPO vs COE/AOC

1. Introducclio

| sp0O____ | AOC_ | ____COE_____

REQUISITO SISTEM/ ORO.GEN.200
DE GESTION (Re(UE)965/2032AMCsy GMs

AMC1
A OPERADOR S
(NO)COMPLEJO (&)~

AMIN:

A CONTROL DE
CUMPLIMIENTO

A po SMS
\_ CU
N\ ME
ve MO Amc4

ACI
o SOp
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A ACTIVIDAD <\
P85\\\\\\ )

ORO.GEN.200(b)

TAE.ORO.GEN.200
(RD 750/201% AMCsy GMs

AMC1 TAE.ORO.GEN.200(

20FTEs activi da@->0RBRAFTFAEGs acti
(b)-->(1)complejidad, (2)riesgo: OCAR! AMC2 TAE.ORO.GEN.200(|

ORO.DEC.100 (d)

RO.SPO.115,
RO.MLR.100 (gl1)
(Aprobacion, SOP)

) OCAR:
A GESTION DEL O
CAMBIO :

ORO.GEN.13®Re(UE)965/2032AMCsy GMs
TAE.ORO.GEN.1&D 750/201% AMCsy GMs

ORO.GEN.200 (a)(6BRE(UE)965/2032AMCsy GMs 4™

v —

TAE.ORO.GEN.200 (a)(®0 750/201% AMCsy GMs | _

ORO.GEN.200 (a)(4)

TAE.ORO.GEN.200 (a)(4)

ORO.MLR.100  avcBoromiri00 AMC1 TAE.ORO.MLR.100

SPO.OP230 NO APLICAspo.op.230

registros, procedimientos,

ntrenalqlfﬁntose

TAE.SPO.OP.230
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1.2 Requisito normativo 1. IﬂthdUCClé

A ORO.GEN.200 (Re(UE)965/20ICsy GMs

i (a)Eloperador estableceraaplicardy mantendraun sistemade gestionque abarcara

A

Lineas de responsabilidad Politica de seguridad Estudio de seguridad

(a)(1) o (@)(2) @@3)

N —
N —
G ——

Formacion y comunicacion Documentacion Control de conformidad Otros (g).reporte

@)4) @) (@)(6) @)(7)

I (b) Ajustado
A al tamafio del operador
A ala naturaleza y complejidad de sus actividades

I Teniendo en cuenta los peligros y los correspondientes riesgos inherentes a estas
actividades
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1.3 Hacia dénde vamos 1 _ | ntrOd UCC|é
3 SAFETY ASSURANCE

3.1 SAFETY PERFORMANCE MONITORING AND MEASUREMENT

Annex 19 reference & text

3.1.1 The service provider shall develop and maintain the means to verify the safety performance of the organization and to validate the
effectiveness of safety risk controls.

See Annex 19 Note.

PRESENT SUITABLE OPERATIONAL EFFECTIVE
There is a process in place to gssess Risk conirpls are heing varifind to assess Risk controls are assessed
' ' whether they are applied and effective. and actions taken to ensure
effective they are effective and

delivering a safe service.

The reasons for
ineffectiveness of risk
controls are investigated.

What to look for

Evidence of risk controls being assessed for effectiveness (eg. audits, surveys, reviews).
Evidence of risk controls applied by contracted organisations / third parties being assessed.

Information from safety assurance and compliance monitoring activities feeds back into the safety risk management process.
Review where risk controls have been changed as a result of the assessment.

. s & @

Corresponding EU/EASA Requirements

ATCO Training

S Organisations

Aerodromes

Aircrew

ORO.GEN.200 ORA.GEN.200 ‘Management | ADR.COR.D.005 ATS.OR.200 (3)(i) Not applicable, however

‘Management system’ system’ point (3)(3) ‘Management system’ Air Traffic Service Provider
oint (a)(3 oint (b)(5) and AMC1 rovisions apply.

pemnt (1) AMC1 ORA.GEN.200(a) EDR.O(R?{D.)OOS(b}{B} ’ e

AMC1 ORO.GEN.200(a) (3) ‘Management system’
(3) ‘Management system’  point (d)(1) - [complex
point (d)(1) - [complex organisations]
operators]

‘Management system’
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Annex 19 Note: Ap jnte

. Guidance on the scope of the internal audrr pracess is contained in the Safety Management Manual

(SMM) (Doc 9859).

EASA: Managemen®ystemAssessmeniool




2.1 Vision global 2. Lecciones aprendidas 20

A SMS existente ®®
A SMS adecuado®® ® (documentacion )

I Operador complejo/no complejo
I Minimos ORO.GEN.20 ¢, Requisitos adicionales establecidos por el operador?

i Actividad SPOW ATO, AOC, COE)

A SMS operativo @& |®

i Implicacion (DR, RS, personal)

I Reuniones comités

I Circulares operativas

I Buzon de notificacion voluntaria
ERP Ensayos

A SMS efectivo €

I Estudios de segurldad y SOP
I Reuvision, actualizacion y mejora
I Control de cumplimiento , auditorias
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2.2 Documentacion

A Control de revisiones
A Contenidos

i (complejos SMM: AMC2 ORO.GEN.200(a)(5) (b)) (no complejos: lo que aplique)

2. Lecciones aprendidas 20

i Ademas: AMC1 ORO.GEN.200(a)(6)@@dmpliancemonitoring documentation

A Particularizacion al operador
A Puesta en préactica

No se han desarrollado procesos para:

e Medida y Seguimiento del desempefio de Seguridad
(AMC1 ORO.GEN.200(a)(3))

e Gestion del cambio (AMC1 ORO.GEN.200(a)(3))

*  Mejora Continua (AMC1 ORO.GEN.200(a)(3))

El operador no cumple con [ORO.GEN.200] en relacién al uso de su
sistema de aestion de seauridad operacional tal como lo describe en
su documentacion en MO.A.3, como se evidencia al no constatar la
realizacion de la reunién anual de revision de la gestion que describe
en MO.A.3.3.6 Mejora continua, o no hacer uso de los indicadores de
cumplimiento de seguridad que define en su Apéndice 4, y a los que
refiere en un formulario de indicacion de cumplimiento de la
seguridad anual que tampoco se constata que realice (MO.A.3.3.4
Supervision y medicion del rendimiento de seguridad).

En aplicacién de AMC1 ORO.GEN.200 (b) (b), a efectos de definirse
como complejo o no complejo, la autorizacion de alturas minimas no
se considera dentro de (2)(i) ni (2)(ii).

En la realizacién de auditorias (se revisa el afo 2017) se
emplean formatos distintos de los incluidos en el Manual de
Operaciones.

p—
El registro de peligros de la tabla de la pagina 17 de su MGS,
incluye elementos que estdn asociados a actividades que el
operador no realiza, como el lanzamiento de paracaidistas.

El operador no cumple con [ORO.GEN.200(a)(5) (a)(6)] en
relacion a la documentacion generada dentro de M.0.A.3 de su
sistema de gestion de la seguridad operacional, ya que en
general, incluye informacion genérica y descriptiva (posibles
contenidos de programas de formacion), en muchos casos copia
directa de la norma, y no los procedimientos particulares que
tiene implementados en su organizacién, como se evidencia al
referir a indicadores de seguridad (en su politica de seguridad), a
niveles de seguridad operacional (M0.A.3.4.3), o a objetivos de
sequridad (M0.A.3.5.5.3), que no tiene definidos y no utiliza; o

[‘escribiendo

“el programa de formacion de seguridad puede
consistir en...”, o en MO.A.3.5.7 un proceso de implantacion del

istema de gestién.
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2.3 Estudio de seguridad 2, |_ecciones aprendidas 20

A Conceptos
I Peligro/riesgo
T Evaluacion tolerabilidad: severidad/probabilidaglspbre qué actlia la medida mitigadora?

. 7= Gravedad del riesgo
A Ej. Impacto de péjaro
. del riesgo Catastrofico | Peligroso | Importante Leve |Insignificante|
I Ahuyentar aves antes de volar A B ¢ D E

Frecuente 5 5A 5B 5C - 5

Ocasional 4 4A

Remoto 3 3A 3E
Improbable 2 2E
Sumamente 1 1 =

improbable

I Evaluacion del riesgo (antes y después de la medida de mitigacion)

Hazard Outcome Outcome
(Pre-Mitigation) (Post-Mitigation)
Incident - Additional Actions Monitoring
Existing L .
Sequence Controls > 3 Mitigation > 3 and and Review
. . : 0 . : 0 .

No. Description Description g £ E required o £ E Owners | Requirements
(1] b 1) b
wn = n =
| |
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2.3 Estudio de seguridad 2, |_ecciones aprendidas 20

A Responsabilidades
A Vinculo con el SOP y trazabilidad
A Proactividad, actualizacio@y
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El operador no cumple con [ORO.GEN.200(a)(3)] en relacién a la
identificacion de peligros y evaluacion y mitigacion de riesgos y
su documentacion, dado que dentro de MO.A.3 describe de
manera inconsistente la metodologia empleada, la cual a su vez
no se corresponde con la utilizada para realizar este proceso, tal
como se evidencia en las clasificaciones de indice de riesgo en la
matriz de tolerabilidad de riesgo, valores y severidades en la
tabla de evaluacion de riesgo, en la matriz de tolerabilidad, y en
su apéndice 8 a la seccion A.3.

El operador no cumple con [ORO.GEN.200 (3)] en relacién a que
no ha realizado un proceso sistematico de identificacion de
peligros y analisis, evaluacion y mitigacion de riesgos asociados
inherentes a su actividad, el cual debe estar documentado,

El operador, no obstante, lleva a cabo este proceso para peligros
gue identifica en la operacién, que documenta por medio de
Informes de Seguridad v Circulares. pero no incorpora a los
procedimientos que desarrolla en su Manual de Operaciones o
SOP, segln corresponda y en los casos que sea aplicable.




2.4 Control decumplimento 2 | ecclones aprendidas 20

A Formacion del personal auditor
I Norma
I Proceso y técnicas auditoria
I Operacion
A Listas de chequeastablas de control normativo
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