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1. Introducción 1.1 Conceptos clave 

• Del enfoque prescriptivo al preventivo 
– Prescriptivo: Asegurar cumplimiento con una norma 

– Preventivo: Estar preparado para lo que puede llegar a suceder 

• Estudio de seguridad (ver ppt SOP) 

– Paso 1: Identificación de peligros 
 
 
 

– Paso 2: Evaluación del riesgo 
 
 

– Paso 3: Mitigación del riesgo 

• Cultura justa 

PELIGRO 
“una situación o un objeto que tiene la posibilidad de causar la muerte o lesiones a personas, 
daños a equipos o estructuras, pérdida de materiales o reducción de la capacidad de una 
persona para realizar una función predeterminada” (DEF.10 RE(UE) 376/2014) 

RIESGO 
“la probabilidad y la severidad previstas de las consecuencias o resultados de un peligro”  

(DEF. OACI ANEXO 19) 

“aquella en la que no se castigue a los operadores y demás personal de primera línea por sus 
acciones, omisiones o decisiones cuando sean acordes con su experiencia y capacitación, pero 
en la cual no se toleren la negligencia grave, las infracciones intencionadas ni los actos 
destructivos”  (DEF.12 RE(UE) 376/2014) 
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1. Introducción 1.2 Definición 

• Seguridad operacional 
 
 
• Sistema de gestión de la seguridad 

 

 
 

“estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviación relativas a la 
operación de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operación, se 
reducen y controlan a un nivel aceptable” (DEF OACI ANEXO 19) 

“un planteamiento sistemático aplicado a la gestión de la seguridad, con las 
estructuras de organización, modelo de rendición de cuentas, políticas y 
procedimientos que sean necesarios; e incluye cualquier sistema de gestión que, de 
forma independiente o integrado con otros sistemas de gestión de la organización, 
se ocupe de la gestión de la seguridad” (DEF.18 RE(UE) 376/2014) 
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1. Introducción 1.3 Referencias 

• Anexo 19 OACI: Seguridad Operacional 
• Documento OACI 9859: Sistema de Gestión 

 
 

 

• Reglamento base EASA: RE(UE) 2018/1139, sobre normas comunes en el ámbito de la 
aviación civil NUEVO (ANTES RE(UE) 216/2008) 

– Reglamento (UE) n ° 376/2014, relativo a la notificación de sucesos en la aviación civil 

– Reglamento (UE) 2018/395, por el que se establecen normas detalladas para las 
operación de globos  Requisito BOP.ADD.030 

 
 

 

IR: Implementing Rules 
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1. Introducción 1.4 Requisito normativo 

• BOP.ADD.030 (Re(UE)2018/395), AMCs y GMs 
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1. Introducción 1.4 Requisito normativo 

REQUISITO AMC GM 

BOP.ADD.030(a)(1) 
Responsabilidades 

BOP.ADD.030(a)(2) 
Política de seguridad 

AMC1 BOP.ADD.030(a)(2)  
SAFETY POLICY 

BOP.ADD.030(a)(3) 
Estudio de seguridad 

AMC1 BOP.ADD.030(a)(3)  
SAFETY RISK MANAGEMENT 

BOP.ADD.030(a)(4) 
Formación y comunicación 

GM1 BOP.ADD.030(a)(4)  
TRAINING ON SAFETY  

BOP.ADD.030(a)(5) 
Documentación 

AMC1 BOP.ADD.030(a)(5) 
MANAGEMENT SYSTEM 

DOCUMENTATION 

BOP.ADD.030(a)(6) 
Control de cumplimiento 

AMC1 BOP.ADD.030(a)(6) 
COMPLICANCE MONITORING-
AUDIT AND ORGANISATIONAL 

REVIEW 

GM1 BOP.ADD.030(a)(6)  
COMPLIANCE MONITORING-AUDIT AND 

ORGANISATIONAL REVIEW 

GM2 BOP.ADD.030(a)(6)  
COMPLIANCE MONITORING CHECKLIST 

BOP.ADD.030(a)(7) 
Reporte, análisis de sucesos 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.1 BOP.ADD.030(a)(1) 

• Responsabilidades 
 
– Director Responsable 

• Es el máximo responsable del Sistema de Gestión 
• Firma la política de seguridad 
• Es consciente del estado de seguridad de su organización 
• Dispone los recursos necesarios 

– Responsable de seguridad (puede ser el DR) 
• Es punto de contacto del desarrollo, administración y 

mantenimiento del Sistema de Gestión 
• Perfil: conocimientos SMS, experiencia en la operación 

– Responsabilidades de otras personas nominadas en el SMS 
[BOP.ADD.040 (c)(1) Operaciones Vuelo, (2) Operaciones Tierra, (3) Mantenimiento de la 
Aeronavegabilidad] 

 

AirOps AMC1 ORO.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5) (c) 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.2 BOP.ADD.030(a)(2) 

• Política de seguridad 

OACI Doc9859 Ed.3 Figure 5-1. Example of a safety policy statement 
  

…improve towards the highest 
safety standards 

…comply with all applicable 
legal requirements 

AMC1 BOP.ADD.030(a)(2) 
The safety policy should 
include a commitment to… 

…meet all applicable standards 

…consider best practices 

…provide appropiate 
resources. 

CULTURA JUSTA 

RESPONSABILIDADES 

IDENTIFICACIÓN DE 
PELIGROS Y MITIGACIÓN 

DE RIESGOS 

FORMACIÓN 

RENDIMIENTO 

CONTRATACIONES 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.3 BOP.ADD.030(a)(3) 

• Estudio de seguridad 
 
– Metodología Documento OACI 9859 (ver ppt SOP) 

• Identificación de peligros  
• Evaluación de riesgo  

– Probabilidad 
– Severidad 
– Matriz de tolerabilidad 

• Mitigación del riesgo  
– Barreras de protección 
– Barreras de recuperación 

– Proceso continuo  
• Antes de la operación 
• Durante la gestión del cambio 
• Reportes internos 
• Revisión y mejora 

– Provisiones de respuesta ante emergencia 
• Plan de respuesta de emergencia (ERP) o mecanismo que tenga en cuenta: 

– Acciones a tomar por parte de individuos y la organización, 
– Transición segura entre emergencia y operación normal, 
– Coordinación con otros implicados  

 
 

AirOps AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) (g)(2) 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.3 BOP.ADD.030(a)(3) 

• Estudio de seguridad: Concepto 
 PELIGRO: Curva de 90º en una carretera 

Siempre está ahí 
NO se puede mitigar 

CONSECUENCIA: salirse de la curva por exceso 
de velocidad 

SÍ se puede mitigar (reducir el riesgo): 
La probabilidad de que ocurra  

y/o 
La severidad de las consecuencias si ocurre 

MEDIDAS DE MITIGACIÓN 

BARRERAS EXTERNAS (ajeno al conductor) 
Badenes en carretera 

Señales 
Semáforo 

BARRERAS INTERNAS (las aplica el conductor) 
Mantener una velocidad adecuada a la vía 

APLICACIÓN DE LAS MEDIDAS DE MITIGACIÓN 
Notificamos al resto de conductores de nuestra empresa mediante 

comunicación interna 

RIESGO: 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.4 BOP.ADD.030(a)(4) 

• Formación y comunicación……en seguridad AirOps AMC1 ORO.GEN.200(a)(4)  

 
– Formación: 

• Para todo el personal, apropiado a sus responsabilidades en seguridad/implicaciones en el SMS 
(incluyendo respuesta de emergencia) 

– Comunicación: 
• Información crítica: peligros, riesgos 
• Explicación de acciones tomadas, cambios realizados 
• Pueden realizarse reuniones 

– Mecanismo(s): 
 

 
 

• A tener en cuenta: Todo requisito de formación implica (al menos): 
– Generar un índice de contenido  
– Generar un formato de realización y superación (alumno, fecha) 
– Establecer requisitos para el instructor, número de horas y periodicidad del curso 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.5 BOP.ADD.030(a)(5) 

• Documentación  

Puede incluirse en el apartado (d) “description of 
the management system” del Manual de 
operaciones [AMC2 BOP.ADD.200] o en un 
documento aparte 

Control de cumplimiento 
 (siguiente punto) 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.6 BOP.ADD.030(a)(6) 

• Control de cumplimiento 
 

 
• AMC1 (a) Metodología y AMC1 (c) (d) 

 
 

 
 

 
 
 

• AMC1 (b)  
– (2) Perfil del auditor/revisor: conocimientos en técnicas de auditoría, conocimientos en la 

actividad a auditar, conocimientos en la norma  

– (1) Documentación 
– (3) Áreas a auditar (mínimo) 
– (4) Seguimiento del proceso hasta el cierre 
– (5) ¿Requiere alguna acción en línea con SMS? (nuevo peligro identificado, revisión de riesgos 

y medidas mitigadoras, …) 

 
 
 
 

 

(a)(1) Auditoría (interna o externa) (a)(2) si FullTimeEquivalents≤5 Revisión de la organización 

GM1 (definición) (a) Audit means a systematic, independent and 
documented process for obtaining evidence and 
evaluating it objectively to determine the extent to 
which requirements are complied with. 

(b) organisational review means a systematic and 
documented process for obtaining evidence and evaluating 
it to determine the extent to which requirements are 
complied with. 

AMC1 (c)(1): independencia=no ser 
responsable/llevar a cabo la actividad auditada 

Programa de control 
cumplimiento 

AMC1 (c)(2):  
A establecer por el operador 
Calendario de auditorías y nivel de detalle 

AMC1 (d)(1):  
Cada 12 meses 
Describir programa y responsabilidades 
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s
m
s 

indicadores 

2. Requisito BOP.ADD.030 2.6 BOP.ADD.030(a)(6) 

• Checklist básica 

Tema (para empezar) requisito 

Se ha desarrollado MO BOP.ADD.020 

MO sigue índice AMC AMC2 BOP.ADD.200 

Estado de enmienda (última 
edición&revisión) 

1 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.6 BOP.ADD.030(a)(6) 

• Checklist básica 

Tema (para empezar) requisito 

Se ha desarrollado MO BOP.ADD.020 

MO sigue índice AMC AMC2 BOP.ADD.200 

Estado de enmienda (última 
edición&revisión) 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.6 BOP.ADD.030(a)(6) 

• Tratamiento de disconformidades: 

AirOps GM3 ORO.GEN.200(a)(6) Management system 

El auditor reporta la no conformidad al Responsable de 
Cumplimiento 

El Responsable de Cumplimiento decide si se requiere 
acción correctora, y la asigna (responsable, plazo)  

El Responsable de Cumplimiento verifica que la acción se ha 
llevado a cabo y se ha subsanado la no conformidad.   

En línea con la gestión de discrepancias identificadas por la autoridad supervisora:  

Nivel 1: no cumplimiento grave 
Nivel 2: incumplimiento 
AirOps ARO.GEN.350 

1 

2 

4 

3 La persona asignada lleva a cabo la acción correctora 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.7 BOP.ADD.030(a)(7) 

• Reporte, análisis y seguimiento de sucesos [+ BOP.ADD.025] 
 

 
 

– Reglamento (UE) 376/2014, de 3 de abril de 2014, relativo a la 
notificación de sucesos en la aviación civil 

• (art.4) Sistema de Notificación obligatoria 
– (obligados a notificar: organización, pilotos, profesionales de la aviación civil)  

• (art.5) Sistema de Notificación voluntaria (ejemplo: clientes) 

• (art.6) Recogida y conservación de la información 
• (art.13) Análisis de sucesos (estudio de seguridad) 

– Reglamento de ejecución (UE) 2015/1018, de 29 de junio de 2015, por 
el que se establece una lista de clasificación de los sucesos en la 
aviación civil de notificación obligatoria 

• ANEXO V: SUCESOS RELACIONADOS CON LAS AERONAVES DISTINTAS DE LAS 
MOTOPROPULSADAS COMPLEJAS, INCLUIDOS LOS PLANEADORES Y LOS VEHÍCULOS MÁS 
LIGEROS QUE EL AIRE 

– 3.VEHÍCULOS MÁS LIGEROS QUE EL AIRE (GLOBOS Y DIRIGIBLES) 

SUCESO: “cualquier acontecimiento relacionado con la seguridad que ponga en peligro o que, en caso de no 
ser corregido o abordado, pueda poner en peligro una aeronave, sus ocupantes o cualquier otra persona, 
incluidos, en particular, los accidentes e incidentes graves” (DEF.7 RE(UE) 376/2014) 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.7 BOP.ADD.030(a)(7) 

• Ejemplo 1 (formulario de reporte interno) 

SM ICG SMS for Small Organizations 
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2. Requisito BOP.ADD.030 2.7 BOP.ADD.030(a)(7) 

• Ejemplo 2 (formulario de reporte interno) 

EHEST Safety Managtement Toolkit SMM-NCO  



21/27 

F-
SG

A-
FO

R-
01

 2
.0

 
DO

CU
M

EN
TA

CI
Ó

N
 P

Ú
BL

IC
A 

3. En resumen 

 
 

• Objetivo: establecer, implementar y mantener un sistema de gestión... 
 
 
 

...de la seguridad 

• Enfoque por fases: 
– Cumplir con el requisito 

• Identificar personal, definir procesos y procedimientos (requisito) 

– Creérselo, promover su uso 
• Cultura de seguridad, cultura de reporte 

– Mejorarlo 
• Gestión del cambio, subcontratantes, revisión del SMS (alcance), mejora continua (indicadores 

de rendimiento, niveles de alerta)  

• Supervisión:  
– Interna (organización) 
– Interna/Externa (control de cumplimiento) 
– Externa (autoridad) 

1 

2 

3 
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4. Para saber más… 
• Anexo 19 OACI: Seguridad Operacional 
• Documento OACI 9859: Sistema de Gestión 
• Página web AESA SMS 

https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/g_r_seguridad/sms/default.aspx 

• Página web EASA SMS 
https://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-management/safety-management-system-sms 

• CAA UK (Herramienta Bowtie para estudio de seguridad)  
https://www.caa.co.uk/Safety-initiatives-and-resources/Working-with-industry/Bowtie/ 

• DGAC Francia (Guía sistema de gestión Requisito ORO.GEN.200 Re.965/2012 AirOps) 
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Guide%20ORG%20SV%20Attendus%20du%20Syst%C3%A8me%20de%20Gestion_0.pdf 

• Requisito ORO.GEN.200, AMC y GM del Reglamento (UE) nº 965/2012, de 5 de octubre de 2012, por el que se 
establecen requisitos técnicos y procedimientos administrativos en relación con las operaciones aéreas (AirOps) 

• Reglamento (UE) n ° 996/2010, de 20 de octubre de 2010 , sobre investigación y prevención de accidentes 
e incidentes en la aviación civil https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1541243994911&uri=CELEX:32010R0996 

• Reglamento (UE) n ° 376/2014, de 3 de abril de 2014 , relativo a la notificación de sucesos en 
la aviación civil  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex:32014R0376 

• Reglamento de Ejecución (UE) 2015/1018, de 29 de junio de 2015, por el que se establece una lista de 
clasificación de los sucesos en la aviación civil de notificación obligatoria de conformidad con el 
Reglamento (UE) n° 376/2014 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1541243792657&uri=CELEX%3A32015R1018 

• AESA SNS Sistema de Notificación de Sucesos 
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/g_r_seguridad/notificacion_sucesos/default.aspx 

• ECCAIRS Taxonomía ADREP 
https://www.icao.int/safety/airnavigation/aig/pages/adrep-taxonomies.aspx 

 

 

Referencias 

https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/g_r_seguridad/sms/default.aspx
https://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-management/safety-management-system-sms
https://www.caa.co.uk/Safety-initiatives-and-resources/Working-with-industry/Bowtie/
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Guide ORG SV Attendus du Syst%C3%A8me de Gestion_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1541243994911&uri=CELEX:32010R0996
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex:32014R0376
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1541243792657&uri=CELEX:32015R1018
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/g_r_seguridad/notificacion_sucesos/default.aspx
https://www.icao.int/safety/airnavigation/aig/pages/adrep-taxonomies.aspx


23/27 

F-
SG

A-
FO

R-
01

 2
.0

 
DO

CU
M

EN
TA

CI
Ó

N
 P

Ú
BL

IC
A 

OACI ANEXO 19 APÉNDICE 2 
Requisitos mínimos para la implantación de un SMS 

1. Política y objetivos de seguridad operacional 

1.1. Responsabilidad funcional y compromiso de la dirección OACI SMS 1.1 

1.2. Obligación de rendición de cuentas sobre la seguridad operacional OACI SMS 1.2 

1.3. Designación del personal clave de seguridad operacional OACI SMS 1.3 

1.4. Coordinación de la planificación de respuestas ante emergencias OACI SMS 1.4 

1.5. Documentación SMS OACI SMS 1.5 

2. Gestión de riesgos de seguridad operacional 

2.1. Identificación de peligros OACI SMS 2.1 

2.2. Evaluación y mitigación de riesgos de seguridad operacional OACI SMS 2.2 

3. Aseguramiento dela seguridad operacional 

3.1. Observación y medición del rendimiento en materia de seguridad OACI SMS 3.1 

3.2. Gestión del cambio OACI SMS 3.2 

3.3. Mejora continua del SMS OACI SMS 3.3 

4. Promoción de la seguridad operacional 

4.1. Instrucción y educación OACI SMS 4.1 

4.2. Comunicación de la seguridad operacional OACI SMS 4.2 

Componentes (4) 

Elementos (12) 

4. Para saber más… Componentes (4) y 
elementos (12) OACI SMS 

NOTA: A lo largo de la presentación se referencian los códigos asociados 
a componente y elemento, para su trazabilidad. Ejemplo:  
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4. Para saber más… Globos: Lista de sucesos 
de notificación obligatoria 

• Reglamento de ejecución (UE) 2015/1018. ANEXO V.3 
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4. Para saber más… Reporte SNS AESA 

• Ejemplo (formulario de reporte SNS) 
– Formulario para Operación de la aeronave 

• ECCAIRS Taxonomía ADREP 
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4. Para saber más… Reporte SNS AESA 

• Ejemplo (formulario de reporte SNS) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Si es accidente o incidente grave: también se debe reportar a CIAIAC 
Accidente “… lesiones mortales o graves en personas, daños o fallos estructurales en 
aeronaves o su desaparición …” (DEF.1 RE(UE) 996/2010) 
Incidente grave “…alta probabilidad de que se produjera un accidente…”((DEF.16 RE(UE) 
996/2010) 
 

Algunos ejemplos a considerar:  
 

FACTOR CLASIFICACIÓN (IDENTIFICADORES) 

METEO UIMC, TURB, WSTRW 

INCENDIO F-NI, F-POST 

FALLO AERONAVE SCF-NP, SCF-PP 

LALI, LOLI, AMAN, CTOL, RAMP, ¿ARC? (OTHR, UNK) 
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 Gracias por vuestra atención 
 
 
 
 
 
 

STAYAG 
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