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1.1 Conceptos clave

 Del enfoque prescriptivo al preventivo

— Prescriptivo: Asegurar cumplimiento con una norma

1. Introduccion

— Preventivo: Estar preparado para lo que puede llegar a suceder

e Estudio de seguridad (verppt sor)
— Paso 1: Identificacion de peligros

PELIGRO

“una situacion o un objeto que tiene la posibilidad de causar la muerte o lesiones a personas,
danos a equipos o estructuras, pérdida de materiales o reduccion de la capacidad de una
persona para realizar una funcion predeterminada” (Der.10 RE(UE) 376/2014)

— Paso 2: Evaluacién del riesgo

RIESGO

“la probabilidad y la severidad previstas de las consecuencias o resultados de un peligro”
(DEF. OACI ANEXO 19)

— Paso 3: Mitigacion del riesgo

e Culturajusta

destructivos” (DEF.12 RE(UE) 376/2014)

“aquella en la que no se castigue a los operadores y demds personal de primera linea por sus
acciones, omisiones o decisiones cuando sean acordes con su experiencia y capacitacion, pero
en la cual no se toleren la negligencia grave, las infracciones intencionadas ni los actos




1.2 Definicion 1. Introduccion
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 Seguridad operacional

“estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion relativas a la
operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se
reducen y controlan a un nivel aceptable” (DEF OACI ANEXO 19)

e Sistema de gestion de la seguridad

“un planteamiento sistemdtico aplicado a la gestion de la seguridad, con las
estructuras de organizacion, modelo de rendicion de cuentas, politicas y
procedimientos que sean necesarios; e incluye cualquier sistema de gestion que, de
forma independiente o integrado con otros sistemas de gestion de la organizacion,
se ocupe de la gestion de la sequridad” (DEF.18 RE(UE) 376/2014)

Figura 6. Paosicion correcta gque deben adoptar los pasajeros en el aterrizaje




1.3 Referencias 1. Introduccion
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2 * Anexo 19 OACI: Seguridad Operacional

=

§ e Documento OACI 9859: Sistema de Gestion

= ¥

% o

S aviacion civil NUEVO (ANTES RE(UE) 216/2008)

o

:C.; m— — Reglamento (UE) n ° 376/2014, relativo a la notificacion de sucesos en la aviacion civil

O

% IR: Implementing Rules ‘

£ — Reglamento (UE) 2018/395, por el que se establecen normas detalladas para Ias\
operacion de globos




1.4 Requisito normativo ]_ IﬂtrOd UCCiéﬂ

e BOP.ADD.030 (Re(UE)2018/395), AMCs y GMs

BOP.ADD.030 Sistema de gestion

a) El operador debera establecer, implementar y mantener un sistema de gestion que incluya todo lo siguiente.

1) lineas claramente definidas de obligaciones y responsabilidad en toda la organizacion del operador, incluida la
responsabilidad directa del directivo a cargo de la seguridad operacional;

2) una descripcion de los principios vy filosofias generales del operador en materia de seguridad operacional (la
politica de seguridad operacional):

3) la determinacion de los peligros para la seguridad aérea derivados de las actividades del operador, su evaluacion y
la gestion de los riesgos asociados, incluida la adopcion de medidas para mitigar esos riesgos en caso necesario y
para verificar la eficacia de esas medidas;

4) el mantenimiento de personal instruido v competente para llevar a cabo sus tareas:

5) la documentacion de todos los procesos clave del sistema de gestién, incluido un proceso para poner en
conocimiento del personal sus responsabilidades y el procedimiento para modificar esa documentacion:

DOCUMENTACION PUBLICA

6) una funcién de seguimiento del cumplimiento por parte del operador de los requisitos del presente anexo. Ese
seguimiento del cumplimiento incluira un sistema de comunicacion de no conformidades al directivo responsable
del operador con el fin de asegurar una aplicacién eficaz de las medidas correctoras, segiin sea necesario;

7) los procesos necesarios para asegurar el cumplimiento de los requisitos de los articulos 4, 5, 6 y 13 del
Reglamento (UE) n.° 376/2014.

Q
N
i
Q@
o
O
o
<
Q
o
w

b) El sistema de gestion correspondera al tamaiio del operador v a la naturaleza v complejidad de sus actividades,
habida cuenta de los peligros y riesgos asociados de esas actividades.




1.4 Requisito normativo

1. Introduccion

REQUISITO
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BOP.ADD.030(a)(1)
Responsabilidades

BOP.ADD.030(a)(2)
Politica de seguridad

BOP.ADD.030(a)(3)
Estudio de seguridad

BOP.ADD.030(a)(4)
Formacion y comunicacion

BOP.ADD.030(a)(5)
Documentacion

BOP.ADD.030(a)(6)
Control de cumplimiento

BOP.ADD.030(a)(7)

Reporte, andlisis de sucesos

AMC1 BOP.ADD.030(a)(2)
SAFETY POLICY

AMC1 BOP.ADD.030(a)(3)
SAFETY RISK MANAGEMENT

AMC1 BOP.ADD.030(a)(5)
MANAGEMENT SYSTEM
DOCUMENTATION

AMC1 BOP.ADD.030(a)(6)
COMPLICANCE MONITORING-
AUDIT AND ORGANISATIONAL

REVIEW

GM1 BOP.ADD.030(a)(4)
TRAINING ON SAFETY

GM1 BOP.ADD.030(a)(6)
COMPLIANCE MONITORING-AUDIT AND
ORGANISATIONAL REVIEW

GM2 BOP.ADD.030(a)(6)
COMPLIANCE MONITORING CHECKLIST




2.1 BOPADD.O30@)@) 2. Requisito BOPADD.O30
 Responsabilidades Ii!itil

1) lineas claramente definidas de obligaciones y responsabilidad en toda la organizaciéon del operador, incluida la
responsabilidad directa del directivo a cargo de la seguridad operacional;
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— Director Responsable

* Es el maximo responsable del Sistema de Gestion

e Firma la politica de seguridad
e Es consciente del estado de seguridad de su organizacion
e Dispone los recursos necesarios

— Responsable de seguridad (puede ser el DR)

e Es punto de contacto del desarrollo, administracion y
mantenimiento del Sistema de Gestion irops avct oro.cen.200()(1)(213)i5) (0

e Perfil: conocimientos SMS, experiencia en la operacion

— Responsabilidades de otras personas nominadas en el SMS

[BOP.ADD.040 (c)(1) Operaciones Vuelo, (2) Operaciones Tierra, (3) Mantenimiento de la
Aeronavegabilidad]

—
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2.2 BOPADD.030(@)@) 2. Requisito BOPADD.030

e Politica de seguridad

2) una descripcion de los principios y filosofias generales del operador en materia de seguridad operacional (la
politica de seguridad operacional);

ECLARAIONDE LA POLTICA BE SECURAD GPERACIONAL AMC1 BOP.ADD.030(a)(2)

La seguridad operacional es una de nuestras funciones comerciales centrales. Estamos comprometidos a desarrollar,
implementar, mantener y mejorar constantemente las estrategias y los procesos para garantizar que todas nuestras actividades de Th f I H h I d
aviacién se lleven a cabo a partir de una cormecta asignacién de recursos institucionales, orientados a alcanzar el ms alto nivel de e S a ety p O I Cy S O u

rendimiento en materia de seguridad operacional y cumplir con requisitos reglamentarios, mientras prestamos nuestros servicios

Todos los niveles de administracion y todos los empleados son responsables de proporcionar el mas alto nivel de rendimiento en i n C I u d e a CO m m it m e n t to
“ee

materia de seguridad operacional, comenzando con [Funcionario ejecutive principal director ejecutivoio lo gue corresponda para la
organizacion].

Nuestro compromiso es para:

+  respaidar |a gestion de la seguridad operacional mediante la disposicion de los recursos correspondientes que generaran una . .
cultura institucional que fomenta practicas seguras, alienta una notificacion y comunicacion eficaces de la seguridad m t d t h h h t
operacional y gestiona activamente la seguridad operacional con la misma atencion a los resultados come la atencion a los LN I p rove OWa r S e Ig es
resultados de otros sistemas de gestion de |a organizacion;

+ garantizar que |a gestién de la seguridad operacional sea una de las responsabilidades principales de todos los gerentes v Safety Sta n d a rd S

RESPONSABILIDADES empleados;

+ defimr claramente, para todo el personal, gerentes y empleados por igual, sus responsabilidades para la enfrega del
rendimiento en materia de seguridad operacional de la organizacion y el rendimiento de nuestro sistema de gestion de la
seguridad operacional;

IDENTIFICACION DE . .

PELIGROS Y MITIGACION + establecer y operar los procesos de identificacion de peligros v gestion de riesgos, incluido un sistema de notificacién de m I t h I I I b I
DE RIESGOS peligros, para eliminar o mitigar los riesgos de sequridad operacional de las consecuencias de peligros que se generen de LN} CO WI a a Ica e
nuestras operaciones o actividades, para alcanzar una mejora continua en nuestro rendimiento en materia de seguridad

operacional; |ega I req u i re m e nts

CULTURA JUSTA + garantizar que no se tome ninguna medida en contra de ningln empleado que divulgue una preocupacion de segundad
operacional mediante el sistema de notificacion de peligros, a menos que dicha divulgacion indique, mas alld de cualquier duda
razonable, una negligencia grave o una despreccupacion deliberada o consciente de los reglamentos y procedimientos;

+ garantizar que esfén disponibles suficientes recursos humanos cualificados y capacitados para implementar las estrategias vy ces m eet a I I a p p I ica b I e Sta n d a rd S

los procesos de seguridad operacional;

A + garantizar que todo el personal disponga de informacién y capacitacion adecuadas y correspondientes de la seguridad
FORMACION : =
operacional de la aviacion, sea competenie en asunfos de seguridad 1al y tengan solo tareas . .
...consider best practices
RENDIMIENTO + establecer y medir nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional en coniraste con indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional realistas y objetivos de rendimiento en materia de seguridad operacional;
+ mejorar continvamente nuestro rendimiento en materia de seguridad operacional mediante un control y una medicion 1 d 1 t
continuos, revision y ajuste regulares de los objetivos v las metas de seguridad operacional y el logro diligente de estos; y cee p rOVI e a p p ro p I a e
CONTRATACIONES +  garantizar que se implementen los sistemas y servicios suministrados de forma extema para respaldar nuestras operaciones y
que cumplan nuestras normas de rendimiento en materia de sequridad operacional. re S O u rce S
.
(Firmado)

Director ejecufivofo quien corresponda

OACI Doc9859 Ed.3 Figure 5-1. Example of a safety policy statement




2.3 BOPADD.030(@)B3) . Requisito BOPADD.030

e Estudio de seguridad A

3) la determinacion de los peligros para la seguridad aérea derivados de las actividades del operador, su evaluacion y
la gestion de los riesgos asociados, incluida la adopcion de medidas para mitigar esos riesgos en caso necesario y
para verificar la eficacia de esas medidas;

— Metodologia Documento OACI 9859 (ver ppt SOP)
» Identificacién de peligros

e Evaluacion de riesgo [LGEERF

— Probabilidad

— Severidad £D Deaision 2008/ 004/%
S — Matriz de tolerabilidad SAFETY RISK MANAGEMENT
= oy .7 . Hazard identification and safety risk management should:
@ e Mitigacion del riesgo WIHIEEF¥ - R
‘2 {a) be performed using internal safety or occurrence reports, hazard checklists, risk registers or
= — Barrerasde proteccién cimilar rick management tools or processes integrated into the activitios of the oparator;
9 — Barreras de recu peracic')n {b) in particular address safety risks related to a change; by making use of the existing hazard
:{E) . identification, risk assessment and mitigation tools or processes; and
E - Proceso Contlnuo I (c) '|nc|u1:|eprclﬂ.fisil:msfl:rrEmergent'.c'n?5|:ucm5ecrrafcm1'|a|Efnergenc'.rn?5|:ucm5t?pIanlEI-'(P]ntl:rtIE.-I'lnE:I
S ., the actions to be taken by the operator or specified individuals in an emergency.
= * Antes de la operacion
o . s .
a e Durante la gestion del cambio  IEHIEEER
2 e Reportes internos
S e Revisidbny mejora [EIEIEEE
o
O o o .
z — Provisiones de respuesta ante emergencia OACI SMS 1.4
% * Plan de respuesta de emergencia (ERP) o mecanismo que tenga en cuenta:
[

— Acciones a tomar por parte de individuos y la organizacion,

— Transicion segura entre emergencia y operacion normal, i0ps AMc1 0RO.GEN.200(2)(3) (g)(2)
— Coordinacién con otros implicados



2.3 BOPADD.030(a)(3)

2. Requisito BOPADD.030

e Estudio de seguridad: Concepto

PELIGRO: Curva de 902 en una carretera
Siempre esta ahi
NO se puede mitigar

CONSECUENCIA: salirse de la curva por exceso
de velocidad

Si se puede mitigar (reducir el riesgo):
La probabilidad de que ocurra

RIESGO: y/o
La severidad de las consecuencias si ocurre

DOCUMENTACION PUBLICA

MEDIDAS DE MITIGACION

BARRERAS EXTERNAS (ajeno al conductor)

Badenes en carretera
Senales
Semaforo

BARRERAS INTERNAS (las aplica el conductor)
Mantener una velocidad adecuada a la via

F-SGA-FOR-01 2.0

| APLICACION DE LAS MEDIDAS DE MITIGACION
Notificamos al resto de conductores de nuestra empresa mediante

comunicacion interna




2.4 BOPADD.030(@)@) . Requisito BOPADD.030

Formacion y comunicacion......en seguridad airops amc1 oro.Gen.200(a)(4) [@FA104 B5Y)' ST
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4) el mantenimiento de personal instruido v competente para llevar a cabo sus tareas;

— Formacion:

e Paratodo el personal, apropiado a sus responsabilidades en seguridad/implicaciones en el SMS
(incluyendo respuesta de emergencia)

— Comunicacion:
* Informaciodn critica: peligros, riesgos
* Explicacién de acciones tomadas, cambios realizados
* Pueden realizarse reuniones

B GM1 BOP.ADD.030(a)(4) Management system

Ef Do osion 200 2004

TRAINING ON SAFETY

The safety training programm e may consist of self-instruction via the media (newsletters, flight safety
magazines, etc), classroom training, e-learning or similar training provided by training service
providers.

e Atener en cuenta: Todo requisito de formacion implica (al menos):
— Generar un indice de contenido

— Generar un formato de realizacién y superacion (alumno, fecha)

— Establecer requisitos para el instructor, nUmero de horas y periodicidad del curso
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2.5 BOPADD.030(@)(5) . Requisito BOPADD.030

e Documentacion I GEIEEE

5) la documentacion de todos los procesos clave del sistema de gestion, incluido un proceso para poner en

i

conocimiento del personal sus responsabilidades y el procedimiento para modificar esa documentacion;

ED Deosion 201 /0047

MANAGEMENT SYSTEM DOCUMENTATION

(a}

(b)

The operator's management system documentation should at least include the following
information:

(1)

(2)
(3)
(4)

(5}
(6}

(7}

a statement signed by the accountable manager to confirm that the operator will
continuously work in accordance with the applicable requirements and the operator’'s
documentation, as required by this Annex;

the operator’s scope of activities;

the titles and names of persons referred to in BOP. ADD.040(5) and (c);

an organisation chart showing the lines of responsibility among the persons referred to

in BOP.ADD,044;
a general description and location of the facilities referred to in BOP.ADD.045;

procedures specifying how the operator _ensures compliance with the applicable

requirements;

the amendment procedure for the operator's management system documentation.

The operator's management system documentation may be included in a separate manual, or

in {one of) the manual(s) required in this Annex. A s reference should be included.

Control de cumplimiento
(siguiente punto)

documento aparte

Puede incluirse en el apartado (d) “description of
the management system”
operaciones [AMC2 BOP.ADD.200] o en un

del Manual de




2.6 BOPADD.030(@)®6) . Requisito BOPADD.030

e Control de cumplimiento O

6) una funcion de seguimiento del cumplimiento por parte del operador de los requisitos del presente anexo. Ese
seguimiento del cumplimiento incluira un sistema de comunicacién de no conformidades al directivo responsable
del operador con el fin de asegurar una aplicacion eficaz de las medidas correctoras, segtin sea necesario:

e AMCI1 (a) Metodologia y AMC1 (c) (d)

(a)(1) Auditoria (interna o externa) (a)(2) si FullTimeEquivalents<5 Revision de la organizacion

GM1 (definicidn) (a) Audit means a systematic, independent and (b) organisational review means a systematic and
documented process for obtaining evidence and documented process for obtaining evidence and evaluating
evaluating it objectively to determine the extentto it to determine the extent to which requirements are

which requirements are complied with. complied with.
<
‘j) AMC1 (c)(1): independencia=no ser
\g responsable/llevar a cabo la actividad auditada
(a T
= Programa de control ~ AMC1 (c)(2): AMC1 (d)(1):
\8 cumplimiento A establecer por el operador Cada 12 meses
< Calendario de auditorias y nivel de detalle Describir programa y responsabilidades
:
S+ AMCL(b)
=) . . . . ;. o _
— (2) Perfil del auditor/revisor: conocimientos en técnicas de auditoria, conocimientos en la
2 actividad a auditar, conocimientos en la norma (i) all activities for which the declaration is required;
S _ (1) Documentacio’n (ii) manuals, logs and records;
o 4 . ;. (iii)  training standards;
e — (3) Areas a auditar (minimo) ‘
< (iv)] ~management system procedures; and
G) e . .
7 — (4) Seguimiento del proceso hasta el cierre (v  standard operating procedures (SOPs).

— (5) éRequiere alguna accidn en linea con SMS? (nuevo peligro identificado, revision de ri
y medidas mitigadoras, ...)




2.6 BOPADD.030(@)®6) . Requisito BOPADD.030

, GM2 BOP.ADD.030(a)(6) Management system
L4 . Efy Do s fon 301 B/004/%
e Checklist basica COMPLANCE MONITORING CHECKLET

COMPLIANCE MONITORING CHECKLIST {a) Compliance monitoring audits or organisational reviey = mented using a
Year: v v ' v f n
- com pliance monitoring checklist. The following provided a ba cklist] to be adapted as
. Comments/non-compliance
Subject Date checked | Checked by . .
Report No necessary to address the particular type of operations and to cover all relevant procedures
Declaration change management described in the management system documentation and operations manual.
Operations have been performed in accordance
with the dedlaration (b)  Each checklist item may be addressed using an appropriate com bination of:
Changes have been properly managedin
. o
| sccordance with the defined process {1}  review of records and documentation;
Fli erations
L cy idity H i i -
Balloon checklists checked for accuracy and validit l 2} interview of the DETSDI'II'IEI i Dh"Ed, and
Flight plans checked for proper and correct
Information {3) feedback provided by contractors.
Ground handling
Instructions regarding fuelling if applicable
Instructions regarding dangerous goods issued and For existing providers: check that the service
known by all relevant personnel, if applicable provided conforms to the applicable requirements
Mass of this Annex
Load sheets checked for proper and correct ‘ ‘ ‘ Training and communication on safety
< |r|.f0rmat.|c:n if applicable All personnel are aware of safety management
B | Rilot teaining policies, processes and tasks
-1 Updated and accurate training records izbilty of safet kted doc ion and
v
o Pilot licences current, correct ratings and valid blications
. N | publications
\2 n'_|edn:a| ce_mﬁates — Safety-critical information derived from internal
| Pilots received recurrent training safety or oceurrence reporting, hazard
=2 | Training facilties and instructors approved identification or compliance monitoring have been
\o Pilots received pre-flight inspection training, as timely communicated to all staff concerned
G rowplioslis - - Management system documentation
< wm I I Adequate and updated documentation
= Operations manual checked for correct 5taff can easily access such documentation when
= am:"dmem yo—s pd (SRR m needed
(WN] Flight documents record checked and updated \ Record-keepi
S [ Record-keeping
= Personnel __ l Se ha desarrollado MO BOP.ADD.020 The records cover all the activities and s
=) Correctly identified current accountable manager x rit system processes
O end other nominated persons L 0 sigue indice AMC AMC2 BOP.ADD.200 Compliance with minimum record-keeping periods rm
O The organisation chart accurately indicates lines of random checks) s
() respuvsaitb_ility and accountability throughout the Estado de enmienda (dltima Emer; response provisions or emer, response plan (ERP _p—
= afus |-cm edicién&revision) Emergency response information or ERP, as
Qualifications of all new personnel (or personnel aoplicable. & up to date and readily available
) . . pp! ¢ 6 Up 1o dateand readily avallabie
o with new functions) have been appropriately -
7 X All staffis aware ofthe emergency response 1 D
(@] — - - information or ERP (random checks)
Proper training has been provided to staff invohved - - -
— B If an ERP has been activated, how effective was it?
o in any safety-management-related processes and Internal safety 4 ed
- tacks mal sa reporting proc t_res :
o Proper training has been provided to staff invohved ChE_thhE "u"_'hef of repcn_‘ts received since the last ‘
O in any compliance-monitoring-related processes indicadores audit or or| ml_satlunal [EvEw
L and tacks Internal reporting and external occurrence |
1 :
< Training provided to staff, as necessary, to cover Leonitinaare nenerh nerfonmed |
G) changes in regulations, in competent authority The safety or occurrence reports are analysed
l/l’ publications, in the management system Feedback is provided to reporters | _
L documentation and in associated procedures, etc.
Contracted activities (if applicable)
Assessment of any new providers prior ta the
establishment of any contract




2.6 BOPADD.030(@)®6) . Requisito BOPADD.030

Checklist basica

e e ma ey e e e ————

Pilot training

Updated and accurate training records

Pilot licences current, correct ratings and valid
medical certificates

Pilots received recurrent training

Training facilities and instructors approved

Pilots received pre-flight inspection training, as
applicable

Documentation related to operations

L/

Operations manual checked for correct
amendment status

DOCUMENTACION PUBLICA
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Flight documents record checked and updated

Personnel

Correctly identified current accountable manager
and other nominated persons

Se ha desarrollado MO
MO sigue indice AMC

Estado de enmienda (ultima
edicion&revision)

BOP.ADD.020
AMC2 BOP.ADD.200

The organisation chart accurately indicates lines of
responsibility and accountability throughout the
organisation

Qualifications of all new personnel (or personnel
with new functions) have been appropriately
assessed
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2.6 BOPADD.030(@)®6) . Requisito BOPADD.030

e Tratamiento de disconformidades:

— NON-COMPLIANCE REPORT — No:

El auditor reporta la no conformidad al Responsable de

Cumplimiento

To Compliance Monitoring | Reported by: Date:

Manager

Category

Flight Operations [0  Ground Handling [0  Mass &Balance O
Training [l Documentation []  oOther [l
Description: Reference:

———>| En linea con la gestion de discrepancias identificadas por la autoridad supervisora: |

Nivel 1: no cumplimiento grave

Level of finding:

Nivel 2: incumplimiento
AirOps ARO.GEN.350

Root-cause of non-compliance:

Suggested correction:

2

Compliance Monitoring Manager:

[ corrective action required [] corrective action not required

<« El Responsable de Cumplimiento decide si se requiere
accion correctora, y la asigna (responsable, plazo)

Responsible Person: Time limitation:

Corrective action: Reference:

‘! La persona asignada lleva a cabo la accién correctora

Signature Responsible Person: Date:

Compliance Monitoring Manager

[[] Correction and corrective action verified [C] Rreport Closed

El Responsable de Cumplimiento verifica que la accién se ha

Signature Compliance Monitoring Manager: Date:

““llevado a cabo y se ha subsanado la no conformidad.

AirOps GM3 ORO.GEN.200(a)(6) Management system
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2.7 BOPADD.030(@)(7) 2. Requisito BOPADD.030

e Reporte, analisis v seguimiento de sucesos [+ BOP.ADD.025]

7) los procesos necesarios para asegurar el cumplimiento de los requisitos de los articulos 4, 5, 6 v 13 del
Reglamento (UE) n.° 376/2014.

SUCESO: “cualquier acontecimiento relacionado con la sequridad que ponga en peligro o que, en caso de no
ser corregido o abordado, pueda poner en peligro una aeronave, sus ocupantes o cualquier otra persona,
incluidos, en particular, los accidentes e incidentes graves” (DEF.7 RE(UE) 376/2014)

— Reglamento (UE) 376/2014, de 3 de abril de 2014, relativo a la

notificacion de sucesos en la aviacion civil st coomens
o (art.4)_$istema de Notificacidn obligatoria T l
— (obligados a notificar: organizacion, pilotos, profesionales de la aviacion civil) T P
e (art.5)[_$istema de Notificacion voluntaria (ejemplo: clientes) —
* (art.6)[_Recogida y conservacion de la informacion

e (art.13)[ Andlisis de sucesos (estudio de seguridad)

— Reglamento de ejecucién (UE) 2015/1018, de 29 de junio de 2015, por
el que se establece una lista de clasificacion de los sucesos en la
aviacion civil de notificacion obligatoria

* ANEXO V: SUCESOS RELACIONADOS CON LAS AERONAVES DISTINTAS DE LAS
MOTOPROPULSADAS COMPLEJAS, INCLUIDOS LOS PLANEADORES Y LOS VEHICULOS MAS
LIGEROS QUE EL AIRE

— 3.VEHICULOS MAS LIGEROS QUE EL AIRE (GLOBOS Y DIRIGIBLES)




2.7 BOPADD.030(@)(7) 2. Requisito BOPADD.030

 Ejemplo 1 (formulario de reporte interno)

Appendix 5: Safety Report Form Template for a Small

Organizat ion Part B To be completed by the (insert title of responsible person).
The report has been dis-identified and logged.

Company X Safety Report Form

Report Reference
Part A to be completed by the person identifying the safety issue or hazard. Signature Date:
Name
Date of event Local time If further investigation is needed, perform that now and document on the investigation form. This
) information will suppert the Safety Committees activities.
Location:
Section / Part C To be completed by the Safety Committee,
on Rate the likelihood of the event occurring or recurring:
MName of Reporter Organization
Unlikely Probable Likely
Please fully describe the event or identified hazard: 1 2 3
Include your suggestions on how to prevent similar occurrences.
S e e Rate the most credible worst-case consequences?
5’ Megligible Serious Incident Fatal Accident
) 1 3 5
o What action or actions have been or are heing taken to prevent the issue or hazard from
% pccurring in the future andlor to mitigate its consegquences?
2
|_
=
(]
S
Resources required
8 q
Responsibility for
Action
O, In your opinion, what is the likelihood of such an event or similar happening or happening Agreed and Accepted by
: again? (insert title of responsible person) Date
. . Responsible Manager Date
OI Uniikety Frobable Likely Accountable Executive Date
o 1 2 3
8 Appropriate Feedback given to staff by Safety Officer Date
<;: What do you consider could be the worst possible consequence if this event did happen or Signed:
) happened again? 1gned.
n . -
o Negligible Serious Incident Fatal Accident Follow up action required:
1 3 5 What
Who
When

SM ICG SMS for Small Organizations
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Appendix 1 - Flight Occurrence Report

FLIGHT OCCURRENCE REPORT No.

Appendix 1 - Flight Occurrence Report (Continued)

2.7 BOPADD.030(@)(7) 2. Requisito BOPADD.030

 Ejemplo 2 (formulario de reporte interno)

DESCRIPTION OF THE OCCURRENCE

Explain haw the svent occurred, why it occurred and why it did not result in 2n accident:

Actions of

the pilot or
the crew to
manage the

event

Proposals to
prevent the
event fram
reoccurming
or from
avoiding that
such event

result in an

accident

FEEDBACK TO THE REPORTER

CLASSIFICATION = Techmical = Operational
IDENTIFICATION OF THE ATRCRAFT
Type of Warsion SN Flight hours ‘Customer Country
CIRCUMSTANCES
DATE: Place: Remarks:
SELECT THE CATEGORIES CONCERNED
Elight phase: Flight Missions:
a Tawing o Manoeuvre Conditions: | = Training
= Pre-flight inspection = Hover IGE a VFR = Farrying
= Refuelling = Hover OGE s IFR = Transport of passengers
= Start-up o Descent a VMC = Inspection flight
= Translation/Taxiing = Final Approach = IMC = Aerial work
o Take-off o Landing a Mountzin = Haisting
= Climb = 500ft = Engine shutdown 2 Ower wiater | o Lifting
= Climb = 500ft 2 Post-flight insp. o Day = Night flight
= Cruisz a Might = Night flight with NVG
= Icing cond. | o Emergency proc, training
a Storm o Auto-rotation training
DOCUMENTS USED
Reference flight manuzl: Revision: Languzge:
FLIGHT CONDITIONS

Meteorclogical Conditions:

SIGHATURES

Reparter{s)

Safery Manager

Line Manager
(i agreed at Company

leval)

EHEST Safety Managtement Toolkit SMM-NCO




3. En resumen

° ObjetIVO establecer implementar y mantener un sistema de gestion...

...de la seguridad

 Enfoque por fases:

<
S
z — Cumplir con el requisito
(a T
= * |dentificar personal, definir procesos y procedimientos (requisito)
Z 2 — Creérselo, promover su uso
=
S e Cultura de seguridad, cultura de reporte
o)
§ ‘ — Mejorarlo FEHEIE
e Gestion del cambio, subcontratantes, revision del SMS (alcance), mejora continua (indicadores
N de rendimiento, niveles de alerta)
S [] e /
5 & Supervision:
<
3 — Interna (organizacion)

— Interna/Externa (control de cumplimiento)
— Externa (autoridad)




Referencias 4 Para saber mas...

e Anexo 19 OACI: Seguridad Operacional
e Documento OACI 9859: Sistema de Gestidn

e Pagina web AESA SMS
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/g r seguridad/sms/default.aspx

e Pagina web EASA SMS

https://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-management/safety-management-system-sms

e CAA UK (Herramienta Bowtie para estudio de seguridad)

https://www.caa.co.uk/Safety-initiatives-and-resources/Working-with-industry/Bowtie/

S  DGAC Francia (Guia sistema de gestion Requisito ORO.GEN.200 Re.965/2012 AirOps)

o https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Guide%200RG%20SV%20Attendus%20du%20Syst%C3%A8me%20de%20Gestion 0.pdf
)

; J Requisito ORO.GEN.200, AMC y GM del Reglamento (UE) n2 965/2012, de 5 de octubre de 2012, por el que se

‘O establecen requisitos técnicos y procedimientos administrativos en relacion con las operaciones aéreas (AirOps)

(@]

= *  Reglamento (UE) n °996/2010, de 20 de octubre de 2010, sobre investigacién y prevencion de accidentes
g e incidentes en la aviacion civil https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1541243994911&uri=CELEX:32010R0996
§ e Reglamento (UE) n ° 376/2014, de 3 de abril de 2014, relativo a la notificacién de sucesos en
Q la aviacion civil https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex:32014R0376

2 e Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1018, de 29 de junio de 2015, por el que se establece una lista de

= clasificacion de los sucesos en la aviacion civil de notificacién obligatoria de conformidad con el

g' Reglamento (UE) n° 376/2014 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1541243792657 &uri=CELEX%3A32015R1018
g‘ e  AESA SNS Sistema de Notificacion de Sucesos

P https://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/g r seguridad/notificacion sucesos/default.aspx

e ECCAIRS Taxonomia ADREP
M https://www.icao.int/safety/airnavigation/aig/pages/adrep-taxonomies.aspx



https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/g_r_seguridad/sms/default.aspx
https://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-management/safety-management-system-sms
https://www.caa.co.uk/Safety-initiatives-and-resources/Working-with-industry/Bowtie/
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Guide ORG SV Attendus du Syst%C3%A8me de Gestion_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1541243994911&uri=CELEX:32010R0996
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex:32014R0376
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1541243792657&uri=CELEX:32015R1018
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/g_r_seguridad/notificacion_sucesos/default.aspx
https://www.icao.int/safety/airnavigation/aig/pages/adrep-taxonomies.aspx

Componentes (4) y

4 Para saber mas...

OACI ANEXO 19 APENDICE 2
Requisitos minimos para la implantacion de un SMS

1. Politica y objetivos de seguridad operacional < Componentes (4)
1.1. Responsabilidad funcional y compromiso de la direccidon OACISMS 1.1
1.2. Obligacion de rendicion de cuentas sobre la seguridad operacional OACISMS 1.2
1.3. Designacidn del personal clave de seguridad operacional OACISMS 1.3
1.4. Coordinacion de la planificacion de respuestas ante emergencias OACISMS 1.4
Elementos (12) ,
< 1.5. Documentacion SMS OACISMS 1.5
&)
- 2. Gestion de riesgos de seguridad operacional
D
o 2.1. Identificacion de peligros OACISMS 2.1
-
8 2.2. Evaluacidn y mitigacion de riesgos de seguridad operacional OACISMS 2.2
< - q .
= 3. Aseguramiento dela seguridad operacional
Ll
> 3.1. Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad OACISMS 3.1
-)
8 3.2. Gestidn del cambio OACISMS 3.2
a
3.3. Mejora continua del SMS OACISMS 3.3
o
~ 4. Promocion de la seguridad operacional
—
z 4.1. Instruccion y educacion OACI SMS 4.1
O
z 4.2. Comunicacion de la seguridad operacional OACI SMS 4.2
O
(V]
o

NOTA: Alo largo de la presentacion se referencian los cédigos asociados
% a componente y elemento, para su trazabilidad. Ejemplo:




Globos: Lista de sucesos

de notificacion obligatoria 4 Pa [d Sd ber méS. ..

* Reglamento de ejecucion (UE) 2015/1018. ANEXO V.3

3.1. Operaciones aéreas
1) Cualquier vuelo que hava sido efectuado con un vehiculo mads ligero que el aire no apto para la navegacion
aérea, o para el cual la preparacion de vuelo no ha sido completada, que ha puesto, o podria haber puesto, en
peligro el vehiculo mads ligero que el aire, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.
2) Apagado permanente no intencionado de la llama piloto.
3.2. Sucesos técnicos
1) Fallo de cualquiera de los siguientes componentes o controles: tubo de inmersion del cilindro de combustible,
polea de la envoltura, cable de control, cable de amarre, fuga en el sellado de la wvalvula del quemador,
mosquetén, dafio en el tubo de combustible, vdlvula de gas de elevacion, envoltura o globo compensador,

soplador, vadlvula limitadora de la presion (globo de gas), cabrestante (globos de gas cautivos).

2) Fuga importante o pérdida de gas de elevacion (por ejemplo: porosidad, wvdlvulas de gas de elevacion

< desasentadas).
= .3. Interaccién con los servicios de navegacién aérea a gestion del trinsito aéreo
S 3.3. Inc los s s d 1 st del ¢ sit
-
[a] - . - .. - . - .
O 1) Interaccién con los servicios de navegacién aérea (por ejemplo: servicios prestados de una manera incorrecta,
o comunicaciones contradictorias o desviacidon de la autorizacién) que ha puesto, o podria haber puesto, en
= peligro el vehiculo mads ligero que el aire, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.
O
O 2) Violacién de espacio aéreo.
<C . . . ..
= 3.4. Emergencias y otras situaciones criticas
=z
g 1) Cualquier suceso que dé lugar a una llamada de emergencia.
8 2) Incendio, explosion, humo o emanaciones toxicas en el vehiculo mds ligero que el aire (aparte de las normales
or el funcionamiento del quemador).
o . - . 3 . )
3) Ocupantes del vehiculo mas ligero que el aire despedidos de la canastilla o barquilla.
o 4) Incapacitacién del piloto que imposibilite la realizacién de cualquier trabajo.
(@
— 5) Elevacién o arrastre no intencionados del personal de tierra, con resultado de muerte o lesiones de una persona.
o
1 - -
fo' 3.5. Entorno exterior y meteorologia
L 1) Una colisidon o cuasi colision, en tierra o en el aire, con una aeronave, el terreno o un obstdculo (') que ha
g puesto, o podria haber puesto, en peligro el vehiculo mds ligero que el aire, a sus ocupantes o a cualquier otra
& persona.
L

2) Interferencia con el vehiculo mds ligero que el aire mediante armas de fuego, fuegos artificiales, comertas, luces
laser, luces ldser de alta potencia, sistemas de aeronave pilotada a distancia, aeromodelos, o por medios
similares.

3) Encuentro inesperado con malas condiciones meteorolégicas que han puesto, o que podrian haber puesto, en
peligro el vehiculo mads ligero que el aire, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.




Reporte SNS AESA 4 Para saber mas...

* Ejemplo (formulario de reporte SNS) S [\ |

— Formulario para Operacion de |la aeronave
e ECCAIRS Taxonomia ADREP

* ., [ —
;ti LR R Y p—— INFORMACION SENSIBLE e
LN N |
CLASSIFICATION AND RISK
< Damage
U Il'l."l-ll'iﬁ
] Highest damage - Object damaged Third party damage
(aa] . Stru_ctl._lres Yes Tnjury level -
D (toaieraf) Building houses Yes - by rotor propelle
o Hospital medical centre Yes - by vortex
_ _ Fatal
=z Damage not to a/c - Sd"?d university )
O Residential area Serious
(@) Industrial Building Yes - by fugl fluid leak Minor
S Tnduetrial area nark ¥oa - hv dienaread rarn Mone
= P Un|
o Injuries Incapacitation
) Injury level Serious Minor
O
(@) On ground
(]
On aircraft 1
o 3 ECCAIRS Aviation 1.3.0.12 or AttriD: 451 - Injury level
i On aircraft 2 ) N
o The highest level of injury was fatal. (Fatal) 1
8 Incapacitation For statistical purposes "Fatal” is death from an injury received in the occurrence which occurs within 30 days of the accident. ICAO
: Annex 13.
S Persan 1 . Person 2 The highest level of injury was serious. (Serious) 2
hrd A serigus injury is an injury sustained by a person in an accident and which:
' R Ef - - R Pf a) requires hospitalization for more than 48 hours, commencing within 48 hours from the date when the injury was received; or
< eason for incapacity £aS0N 10N NCAPD ) results in a fracture of any bone (except simple fractures of fingers, toes, or nose or,
) ¢) involves lacerations which cause severe hemorrhage, nerve, muscle or tendon damage; or
) d) involves injury to any internal organ; or
| e) involves second or third degree burns, or any bums affecting more than 5 percent of te body surface; or
L fl involves verified exposure to infectious substances or injurious radiation.
The highest level of injury was minor. (Minor) 3
No injuries occurred. (None) 98

The highest level of injury sustained is not known. (Unknown) 99




Reporte SNS AESA 4 Para saber mas.

 Ejemplo (formulario de reporte SNS) At I\ T|

Clssification
OTHR Other
Occumrence class Occurren ce category . .
RAMP Ground Handling .
- (U Ch o lectma o R Ry excurion Algunos ejemplos a considerar:
ane typeof accumence) T Rynway incursion - vehicle, aircralt or person
Detection phase Hon-schedu led Mante ™ SCF-NP System component failure or malfunction [non- power plant]

asuc'?;cm: ::f:;dm or malluncton FACTOR CLASIFICACION (IDENTIFICADORES)

TURB Tu!hukn:t m:wplﬂ
UNK Usknown or shaetermined METEO UIMC, TURB, WSTRW

U505 Undershoot overshoot

aeronaves o su desaparicion ...” (DEF.1 RE(UE) 996/2010)

oy

== Incidente grave “...alta probabilidad de que se produjera un accidente...”((DEF.16

& 996/2010)

INCENDIO F-NI, F-POST

S vent tpes and phaces offighe FALLO AERONAVE  SCF-NP, SCF-PP
& Bt Operational . 5
= — LALI, LOLI, AMAN, CTOL, RAMP, ¢éARC? (OTHR, UNK)
\% Event 2 Operational j Balloon Sailplane RPAS Ejlhhon specific events j&mlml of Balloon Ineria l
O * |Balloon specilic events jﬂunﬁnl of Balloan Inertid -
D Phase 2 Balloon ¥ | En-route ¥ | En-route Uncontrolled descent —
[ w | Baskel Caught in O bslacles ﬂ
< i - - - Basket Sliding Dragging
g Event 3 Equipment J J J Bas kit Tippead Choar
S pase B -l M ~ | —
O Ermvelope Rip ped
O Risk j ™ | Ervelape Skirt Burned |
o S Lift Drag of Ground Personnel

Risk classification Person Fall Ejeched Trom Basket b
O  Risk methadology Contral of Balloon |nertia j
N | Risk assessment Balloan Ratation - Irsufficie nt
—
& ¢ Siesaccidente oincidente grave: también se debe reportar a CIAIAC
§ A Accidente “... lesiones mortales o graves en personas, dafios o fallos estructurales en
o




Gracias por vuestra atencion
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