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1. ;Por qué estamos aqui?

®

Nl

¢,Por qué estamos aqui hoy?

(

-

Hasta el 08/04/2019

Realizacion trabajos aéreos
con globos tripulados

A partir de 08/04/2019

Realizacion operaciones
comerciales con globos

DOCUMENTACION PUBLICA

=
&7 AESA

DE SEGURIDAD AEREA

S AESA

AGEMNCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

F-SGA-FOR-01 2.0

Autorizacidén nacional en
base a Ley 48/1960

Habilitacion en base a
Reglamento (UE) 2018/395




2.1 Reglamento base

DOCUMENTACION PUBLICA

F-SGA-FOR-01 2.0

Reglas del aire —

@ Reglamento (UE) 2018/1139-Reglamento Base

Reglamento
2018/1139 -
Reglamento base

Aeronavegabilidad
continuada —

Reg. 1321/2014

Pilotos Globos
Reg. 1178/2011 Reg. 2018/395

Certificacion —
Reg. 748/2012

Notif. Sucesos Notif. Acctes Seguros

SERA Reg. 376/2014 Reg. 996/2010 Reg. 785/2004

Reg. 923/2012

Real Decreto.

1180/2018 Reg. 2015/1018

2. Marco normativo europeo



3.1 Ambito aplicacion 3. Reglamento (UE) 2018/395

Reglamento (UE) 2018/395 es aplicable a:
[ ] Tipo de globo
[] Globos y dirigibles de aire caliente (HAB)
[] Globos de gas (GB)
[ ] Globos mixtos
[ ] Tipo de operacion
[ ] Operaciones no comerciales
[] Operaciones comerciales

Reglamento (UE) 2018/395 NO es aplicable a:

[ ] Tipo de globo (Anexo | Reg. 2018/1139)
[ ] Disenados 0 modificados para
E o investigacion/experimentacion/cientificos
m _15‘31'"1‘4'«’?5 ] No tripulados

[ ] Dirigibles

[ ] Globos y dirigibles para 1 o 2 ocupantes y volumen max.
[] aire caliente, no superior a 1.200 m3, y
[ ] otros gases de elevacion no superior a 400 m3

[ ] Tipo de operacion
[ ] Globos cautivos a
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3.2 Novedades

3. Reglamento (UE) 2018/395

@ Referencia Unica para la utilizacion de globos
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Reglamento (UE) 2018/395
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SITIO EN CONSTRUCCION
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Anexo |
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3.2 Novedades 3. Reglamento (UE) 2018/395
® ;Autorizacién? (art. 3y BOP.ADD.100) /1' |

[1] No se requiere autorizacion para realizar
operaciones comerciales

[]Se establece la DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO

@ ;Cuéando se presenta? (BOP.ADD.100, 105) ™

—
[ ]Cuando se cumplen todos los requisitos aplicables C@,

[ ]Antes de iniciar las operaciones

[ ]lCuando se modifique la informacion contenida en la
declaracion

[ ]Cuando cesen las operaciones




3.2 Novedades 3. Reglamento (UE) 2018/395
® . Como es la declaracion?(art. 3y BOP.ADD.100)

3 DECLARACION / DECLARATION a 5.3 Globo/s: / Ballgon/s:
"'g' GOBERNO MNSTERIO De conformidad con el Reglamento (UE) ‘ Matricula / Tipo / Type. Base principal / Tipo/s de operacién / Organizacion de Gestién del
o 'Y DEESPANA DE FOMENTO 2018/395 / in accordance with Commission Registration, Principal base Type/s of operation, Mantenimiento de la
e - Regulation (EU) 2018/395 A E SA aeronavegabilidad / Continuing,
girwerthiness. management
organizati
1. Objeto de la declaracién /
Declaracion inicial: / [nitial declaration: 1.1.1  Fecha de inicio de las operaciones comerciales: / 6. Lista de los AltMoC, / List of AltMaC
Starting date of commercial operation: AMC [ AltMgC
Modificacién de la declaracién: / Change of the 1.1.2  Fecha de aplicabilidad del cambio: /Wm ‘
declaration date of the change: 7. Declaraciones / Declorgtions:
2. Operador / Qperatar, [ El operador cumple y seguirad cumpliendo los requisitos esenciales establecidos en el Anexo V del Reglamento (UE)
2.1 Nombre / W — . — . 2018/1139 y los requisitos del Reglamento (UE) 2018/395.
2.2 Luga.r de actividad pnnmpa.l.: / P,'?CE whete the D"?qrqtp[ h.as its principal place of bysingss En particular, el operador efectua sus operaciones comerciales de conformidad con los siguientes requisitos de la
2.3 Domicilio a efectos de notificacién (no rellenar si es el mismo que en 2.2) subparte ADD del anexo Il del Reglamento (UE) 2018/395/
3. _Director responsable The eneratorcamealies, and will cantipue to campal, with the essential eguigerents set outin Anags IV to Regulation (£C) No 216/2008 and with the reguirements of
3.1 Nombre y apellidos: / Name and surname; Regulation (EU) 2018/395. ) ) )
3.2 DNI/NIF/Pasaporte: gjﬂgjzgrgz;ﬁar, the.oneratorcangucks it in with the fallowing teguirements,of Subpart ADD of Anpex Il to Regulation (EU)

3.3 Direccion (no rellenar si es la misma que 2.2)/ Address: [ La documentacion del sistema de gestion, incluido el manual de operaciones, cumple los requisitos de la subparte

S 3.4 C[f”eo Ele':”é”‘im / e-mai: ADD y todos los vuelos se efectuaran de conformidad con las disposiciones del manual de operaciones, con arreglo a lo
= 3.5 Numero de teléfono / Telephone numpber; dispuestos en el punto BOP.ADD.005, letra b) de la subparte ADD
. ersonal responsable/ Responsipie Per; T manual, with of ADD and be in
m 4. P | ble/ ible personne!, mmmmmmmm%m campalywith the.ceguirerents,of Sukpack. I fghts willbe caried out,
\—) |41 Operaciones en vuelo / Flight operations, accordance with the s of the int BOP.ADD.005(b) of Subpact ADD.
0 | Nombre y apellidos [ Todos los globos utlllzados, 0 b\en tienen un certlflcado de aeronavegabilidad expedido de conformidad con el
= DNI/NIF/Pasaporte: Reglamento (CE) 748/2012, o bien cumplen los requisitos de aeronavegabilidad especificos aplicables a los globos
O 4.2 Operaciones en tierra / Ground Qperations, matriculados en un pais tercero y sujetos a un contrato de arrendamiento con tripulacién o a un contrato de
= : arrendamiento sin tripulacion, con arreglo a lo dispuesto en los puntos BOP.ADD.110 y BOP.ADD.115, letras b) y c) de la
O Nombre y apellidos
DNI/NIF/Pasaporte: subparte ADD
|<_: 43 Aeronavegabi\'\dad continuada / Continuing airwotrthine ewzm@swm@mm certificpte of ainuerthingssissed in accordance with Regulation (EU) No 743/2012 or meet the spesific aipuarthingss,
E K : icable to balloans.c {jn @ third.country and subigct to a wet legse. ora dry legss. as (eguired by paints BOP.ADD.110
o Nombre y apellidos and BOP.ADD.115(b) and (c] of Subpgrt ADD.
S DNI/NIF/Pasaporte: O Todos los miembros de la tripulacion de vuelo serén titulares de una licencia y de habilitaciones expedidas o
) 5. Operaciones con globo / Ballogn Qperations aceptadas de conformidad con el anexo | del Reglamento (UE) 1178/2011, con arreglo a lo dispuesto en el punto
O |2 Tipos de operaciones / Type/s of operation, BOP.ADD.300, letra c), de la subparte ADD.
o Vuelos comerciales con pasajeros / Commercial Passenger Balloning codigo All fight crew.members bald a licepsg ond ratings iswed oracsenfisd in accordance with 4npgx | to Regulation (EU) No 1178/2011, as ceguiges by oaiat,
() | Lanzamiento de paracaidistas / Parachute gperations and Skydiving, BOP.ADD.500(c] of Subo (EADD. " . . " . . . .
Publicidad area / Acrial advertising fight [ El operador notificard a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea cualquier cambio en las circunstancias que afecten a
Vuelos de investigacién cientifica / Seiantific researah Ighis su culn.mllmlento de los requisitos esenciales m en el anexo V fi’e\ Reglament.o {UE) 201.8/1139 y de los
o - - " - . — requisitos del Reglamento (UE) 2018/395 mediante la presente declaracién y cualesquiera cambios gspecto de la
)| Vuelos en eventos especiales, incluidos demostraciones aéreas y vuelos de competicion / inf . las listas de Al incluid I te dedl L. diunt la mi ‘ lodi "
N | Special events flights, including such as flying display and competition flight informacicn y las listas de AltMgC incluidas en la presente declaracidn y adjuntas a la misma, con arreglo a lo dispuesto
= | Vuelos de fotografia aérea / Vuelos de fotografia aérea en el punto BOP.ADD. 105, letra a), de la subparte ADD.
P — . p P The.oneratorwill nafify fo the spanish Aviatian Sofety and Security Staig Agency any.chapgesin affectingits ignog with th, tial (egul
C|> Vuelos periedisticos, y vuelos televisivos o cinematograficos /News media flights, set gut,in Aangx.JV to Regulation (EC) Mo 21672008 and with the,(eguirerients,of ﬂegulqhnn (EU) 2018/385 as declared to the campstent guiharity thronah, this,
OC | television and movie flights deplaratinn.and gny, ehapaes to the infarmatien and lists of AMaG ncluded in and anagxed to this declaratian, as equised by pRInt BOP.ADD.105(0) of §ubagrt ADD.
E Lanzamiento de alas delta / Hand glading dropping. [ El operador confirma que toda la informacién que figura en la presente declaracion, incluidos sus anexos, es
1 Otros: completa y correcta.
< gl infarmotion ipcluded in this, declaration, ipcludipg (& ganeyss, & complete and carcegt
9) 5.2 Organizacién de Gestién del Mantenimiento de la aeronavegabilidad / Continuing airworthiness management 8. Fecha nombre y firma del director responsable / Date, ngme and signature of the accountable Manager
! organization:
Nombre / Name. Direccion / Address Referencia aprobacion / Codigo / code,
apgroval reference




3.2 Novedades 3. Reglamento (UE) 2018/395

® ;Como y donde se presenta la declaracion?
=

A E s AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD ATREA

=

DECLARACION | DECLARATION %
B :#o mm HINSTERIO D confermidad con el Reglamento (UE)
o oE DE FOMENTO 2018/385 / in eccordance with Commission
b e OF FOMINTO I .
S A E S AGENCIA ESTATAL
- a DI SEGURIDAD ALRLA

Regulation (FU) 2018/395 A E SA

1. Objeto de la declaracién /

[ " Declaracién inicial: / fnitial declaration: 1.1.1  Fecha de inicio de las operaciones comerciales: /
Starting dute of commercial operation;
Modificacion de la declaracion: / Change of the, 112  Fecha de aplicabilidad del cambio: / Applicability,
| dectaration, date of the change:
2. Operador [ Opergtor,
2.1 Nombre [ Name:
AESA Sede 2.2 Lugar de actividad principal: / Place where the aperatar has its principal place of husingss
e 2.3 Domicilio a efectos de noti iin (no rellenar si es el misma que en 2.2)
Electrénica 3._Director responsable
3.1 Nambre y apellidos: fmms and surname;
3.2 DNI/NIF/Pasaporte:
3.3 Direccidn (no rellenar si es la misma que 2.2)/ Address’
3.4 Correo electrdnico / e-mail:
=% Comprobacién » Compmoacm” documental 3 5 Numero de teléfona / Telephone number;
documental Persanal responsable/ Aespansible personnel
4.1 [ i en vuelo [ Flight aperations,
Mombre y apellidos
=% Informacisn de DNI/NIF/Pasaporte:
< Procedimientos y 4.2 Operaciones en tierra / Ground Operations
O Formularios Mombre y apellidos
- DNI/NIF/Pasaporte:
. " 4.3 Aeronavegabilidsd continuada / Cantinuing aitwetrthingss
\g = Tramitaciones AVISO: La Dlrg:clan General de la Policia Inlorm_a de que ya se ¢[ Nombre y apellidos
o I telematicas I los DNI electronicos. Puede Itar infor ion sobre dicha s| pni/NIF/Pasaporte:
- ) . . - 5. Operaciones con globo / Ballogn Operations
=z e (LTI U AVISO: Se han realizad bios en el sisty de notifi P| 5.1 Tipos de operaciones / Type/s of aperation
O = Apllcaclonesl deld en este documento y en el manual de usuario. \c’uelos comelctales con pasa}ems,.f Commergigl Passenger &qﬂ;w ing. codigo
—_ acceso restringido e aperations ond Skydiving
(@) (sdlo colectivos F‘ubln.ld.ld adrea f&qu__n_\r,‘m{@wxﬂ,{q}ﬁq
< autorizados) Vuelos de investigacion cientifica / Seientific research flights
l_ \-’uclos en cucmos especiales, incluidos iones adreas ',l vuclos de competicisn /
= =3 : Informacion de la Sede el lights
WN] Notificacion plor \l’uLIus dr_ fuluurdhd .A{'n.-! f Vuelos dn ,fwogmjm area
comparecencia A Vuelos periodisti vvut.lus' levisivos o vogrifficos /News media flights,
% electrénica » Informacién de la Sede television and movie f
O » Fecha y hora aficial de ra Sede ';;:““'"""‘““‘ o dla/ Frd alading drogniog.
e} .| Otras:
()] 5.2 Organiracion de Gestion del imienta de la bilidad / Continuing ainwerthi
Nombre / Name Direccion / Address Referencia aprobacisn / Cadigo / code.
o e anproval reference
~
i
C|> Vg
= Personas fisicas
L
! g
S Certificado
D
L

=l
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3.2 Novedades 3. Reglamento (UE) 2018/395

tipo de supervision? =
>
[ 1 AESA debe realizar supervision (ARO.GEN.300) para verificar
cumplimiento con los requisitos aplicables
[] Auditorias e inspecciones
[1 Al menos una actuacion de inspeccion cada 48 meses

¢Y la Agencia (AESA) no realiza ningun ’ %

.Y si la declaraciobn contiene datos
Inexactos de forma intencionada?

[ ] La declaracion de datos inexactos:
[ 1 Inhabilitacion del operador
[ 1 Sancion: art. 50.2 de la Ley 21/2003 [ infraccion grave [
70.001 a 250.000 €




3.2 Novedades 3. Reglamento (UE) 2018/395

@ Tipologia de las operaciones

Normal [ ] Publicidad, television,
peliculas

Tipos de operacidon comercial
CPB Especializada

[] Vuelos con pasajeros

. [1] GM1BOP.BAS.190
§ Especializada [1 Paracaidismo, lanzamiento
S alas delta, competicion
=2
\©)
2® Requisitos de personal responsable (BOP.ADD.040)
=2
=
O Director
2 [] Son areas de responsabilidad, no
- personas
o [] Se prevé la existencia de
< organizaciones de una persona
% Operia/lcjlglr(les A Operaciones tierrajjilAeronavegabilidad GM1 BOP.ADD.040

—




3.2 Novedades 3. Reglamento (UE) 2018/395

@ Sistema de Gestion (BOP.ADD.030)

[ ] Implantacion de gestion de seguridad operacional (Anexo 19 OACI)
[ 1 Implantacion funcion control de cumplimiento (Sistema Calidad)

@ Utilizacion de medios aceptables de cumplimiento (AMC) y
material guia (GM)
[ 1 El Reglamento incluye requisitos
[ 1 Para cumplir con los requisitos se dispone de AMC’s

CION PUBLICA

A
®
A
g
O
=
2
—
o
n
Q.
g
)
-
—
-
@D
-
D
=
@D
-
—
o
o
QO
-
QO
QO
—
—
O
=1
QO
Q
o
-

MENT,

“® Notificacion de sucesos (BOP.ADD.025)

[ ] Debe establecerse un sistema de notificacion de sucesos
[ 1 Accidentes: Conforme al Reglamento (CE) 996/2010 a la CIAIAC
[ 1 Sucesos: Conforme al Reglamento (UE) 376/2014 a AESA (SNS)

F-SGA-FOR-01 2.0

—




3.3 Estructura 3. Reglamento (UE) 2018/395

Anexo | - Parte DEF

Reglamento (UE) 2018/395

Anexo Il
Parte BOP }
|

S Aplicable a todo tipo operaciones
3 Subp. BAS : .

& (Comerciales y no comerciales)

= |

9 [ ] ] ]

= Regs. Proc. Performance Instrumentos

> Generales Operativos y limitaciones Yy equipos

S,

[m)]

S Aplicable Unicamente a operaciones
3 comerciales

§ 1 1 1 : 1 1 1

< Reqgs. Generales Declaracién, Manuales y Tripulacién de Regs. Procedimientos Performancey

8. organizacién AlW, lease registros vuelo Operacionales operativos limitaciones




3.3 Estructura 3. Reglamento (UE) 2018/395

Subp. BAS

Regs. Proc. Performance Instrumentos
Generales Operativos y limitaciones y equipos

@ Regs. Generales
[[1] Responsabilidades y autoridad del piloto al mando (BOP.BAS.030 y 035)
[[1 Documentacion a bordo (BOP.BAS.050) y diario de a bordo (BOP.BAS.065)

<

S ™ Proc. Operativos

5 [] Lugares de operacion (BOP.BAS.100) y Preparacion del vuelo (BOP.BAS.130)
Z [] Abastecimiento, Planificacion y Gestion de combustible en vuelo
o (BOP.BAS.110, 165, 170)

3 [1 Uso de O2 suplementario (BOP.BAS.180)

8 [1 Limitaciones operativas nocturnas (BOP.BAS.185)

= @ Performance y limitaciones

S [] Pesaje del globo y control de efectos acumulados (BOP.BAS.205)

< [] Limitaciones operativas — Establecidas AFM (BOP.BAS.200)

—
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@ |Instrumentos y equipos

[]

[]
[]

[]

3.3 Estructura 3. Reglamento (UE) 2018/395

Subp. BAS

Regs. Proc. Performance Instrumentos
Generales Operativos y limitaciones y equipos

Dispositivos de sujecion (BOP.BAS.320)
[] Compartimento separado para PIC, o somau
[] Ventiles de rotacion ]

Luces de operacién (BOP.BAS.310) s
[[] Cuando se realicen operaciones nocturnas

Instrumentos de vuelo y navegacion (BOP.BAS.315)

1 A 1 https://www.flickr.com/photos/divemasterking
[] Indicador de angulo de deriva e oK

[] Dispositivos para medir tiempo, velocidad vertical (segun AFM) y altitud-presion
Equipos emergencia, seguridad y vuelo sobre agua (BOP.BAS.330, 335,
340) et —— saAkER

[] Botiquin de primeros auxilios

[] Extintor portatil (globo de aire caliente o mixto)

Radio y transpondedor (BOP.BAS.355 y 360)
[[] Cuando sea requerido — SERA.6005 (Clasificacion espacio aéreo)

Equipos diversos (BOP.BAS.350)
[ 1 Fuente alternativa de ignicion,
[1 manta ignifuga,
[] dispositivo de medicion e indicacion de cantidad de combustible
[] cabo suspension
Globos de gas: cuchillo y cabo de arrastre




3.3 Estructura

3. Reglamento (UE) 2018/395

Subp. ADD

Regs. Generales
organizacion

Declaracion,
AlW, lease

Manuales y
registros

Tripulacién de

vuelo

Reqgs.
Operacionales

Procedimientos
operativos

Performance y
limitaciones

@ Requisitos ADICIONALES para ops. comerciales

@ Regs. Generales Organizacion
[[] Responsabilidades del operador (BOP.ADD.005)

S [] Notificacion de sucesos (BOP.ADD.025)
2 [1 Reglamento (UE) 376/2014 - Sucesos
- [] Reglamento (CE) 996/2010 - Accidentes
S [] Sistema de Gestion (BOP.ADD.030)
= [ 1 Requisitos de personal (BOP.ADD.040)
>
- .,
s @ Declaraciony AIW
_ [] Declaracion — Lo vemos en el siguiente punto
~ , [1 Requisitos de aeronavegabilidad — CdA conforme a Reglamento (UE) 748/12
° &,
S ‘J; & AW Continuada: Requisitos en M.A. 201 — Reglamento (UE) 1321/2014
§ ) [] Condiciones de arrendamiento (BOP.ADD.115)
Z) e Las aeronaves deben estar adecuadamente registradas

—




3.3 Estructura

3. Reglamento (UE) 2018/395

Subp. ADD

Regs. Generales
organizacion

Declaracion,

AlW, lease

Manuales y
registros

Tripulacién de

vuelo

Reqgs.
Operacionales

Procedimientos
operativos

Performance y
limitaciones

@ Manuales y registros
[[] Manual de Operaciones (BOP.ADD.200)
[1 Registros — Qué guardar, por cuanto tiempo y como (BOP.ADD.205)

S

= @ Tripulacion de vuelo

© [] Requisitos de composicion de tripulaciones (BOP.ADD.300)

= [] Requisitos de entrenamiento y verificacion (BOP.ADD.305, 310, 315)
s [[] Donde se deben incluir los programas

3 [] Quien puede realizar entrenamiento/verificaciones

8 [] Periodicidad

=~ @ Reqgs. operacionales

s [] Tripulante adicional > 19 pasajeros (BOP.ADD.410)

% [] Aptitud psicofisica (sustancias psicoactivas, buceo) (BOP.ADD.415)
i [[] Documentacion a bordo: Complementario de (BOP.BAS.050)




3.3 Estructura

Subp. ADD

3. Reglamento (UE) 2018/395

Declaracion,
AlW, lease

Regs. Generales
organizacion

Manuales y
registros

Tripulacién de
vuelo

Reqgs.
Operacionales

Procedimientos
operativos

Performance y
limitaciones

¥ Procedimientos operativos
[[] Calculos de combustible — Necesidad de documentar en PLAN DE VUELO
OPERATIVO (BOP.ADD.500)

[1 Procedimientos Operativos Estandar para operaciones especializadas
é (BO P.AD D .510) LOADING CHART
@ Lanzamiento de paracaidistas 20 20
= [] p ) M
= [] Lanzamiento de alas delta 19 e X 3 19
=2 &g,/& L % 0%} -
\9 18 g;y /’/ . %‘? 18 Example 1
é . . . L £ ‘&9)%; "3;,4 ::; 4 ]; }___;_:__}:;_1? Example 2
=~ @ Performance y limitaciones TN R OO
) Liﬂ:e{rlb) 15 1% {% P o N 15 Lif;ei:b}
S (BOP.ADD.600) \\ s g \ \\\\\ 14 1000 CuFt

. ., e X - Py i
- [] Determinacion de la masa del globo " %\ \@,:s>\ ;\ N _\ "
2 (pasajeros, combustible, tripulacion) " Negy 1 Pk T ‘
. 11 & G T 1

S para que el PIC pueda determinar TN LT ek .
& : H. : 500 =400 307 200 -10° 0 10° 20 30 40° Celsius
Q si se cumplen las limitaciones del ——
§ AFM -5|o~‘ -4|u° -3|o~‘ -zlo" -1|0° |o° 1|ou 2|0° 30° 4|0° s|0° 6|D“ 70° 3|0“ ‘|;0° 1100u Fa:rrn:r:i: "




3.4 Fechas y transicion 3. Reglamento (UE) 2018/395
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@ ¢ A partir de cuando aplica el reglamento?

08/04/2019 08/10/2019

Reglamento

plenamente aplicable

@ . Existe algun periodo de transicion?

[] Si. (art. 4)
[ ] Operadores con autorizacion valida el 08/04/2019

[[1 Pueden seguir operando hasta 08/10/2019 en base a dicha autorizacion
[1 Entre 08/04/2019-08/10/2019 pueden presentar la declaracion
[1 A partir del 08/10/2019 obligatoriamente se tiene que cumplir con el

Reglamento a




4 Resumen

¥ El Reglamento (UE) 2018/395 contendra en el futuro toda la regulacion
aplicable a los globos aerostaticos tripulados

@ La realizacion de operaciones comerciales con globos aerostaticos
requiere el cumplimiento con:
[ 1 Subparte BAS
[ 1 Subparte ADD

W Para realizar operaciones se requiere la presentacion de una
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO:
[ 1 Cuando se cumplan los requisitos aplicables
[ 1 Antes de iniciar las operaciones
[ 1 Al modificarse los datos de la declaracion
[ 1 Al cesar las operaciones

® Se introduce la obligacion de desarrollar e implantar un Sistema de

—

Gestion:
[ ] Gestion de Seguridad Operacional
[ ] Control de Cumplimiento
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Gracias por su atencion
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